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RESUMEN

La presente investigacion ejecutada tuvo como proposito determinar el nivel
de asociacién entre formacidn profesional y la percepcion de imagen institucional
en estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento no
autorizado (ENA) de Puno durante el afio académico 2018 — Il. La investigacion
realizada fue de tipo no experimental, con el disefio descriptivo — correlacional de
corte transversal. La poblacién de estudio estuvo constituida por 366 estudiantes de
las escuelas profesionales de contabilidad, derecho, educacion inicial y educacion
especialidad idioma extranjero, traductor e intérprete. La muestra representativa
estuvo conformada por 188 estudiantes de las escuelas profesionales mencionadas.
La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta y los instrumentos aplicados fueron
los cuestionarios para las variables formacion profesional y percepcién de imagen
institucional, respectivamente. Como resultados principales de la investigacion
resaltan que el 41% de estudiantes consideran que la formacion profesional es
bueno y, el 42% de estudiantes califican que la percepcién de imagen institucional
es bueno. Luego de la contrastacion de hipétesis a nivel general y a niveles
especificos se utilizo el estadigrafo de “r” de Pearson, la investigacion arribo a la
conclusién que existe una relacion positiva media de (r=0,576) entre las variables
de estudio formacion profesional y percepcion de imagen institucional y por lo
tanto, expresamos que a buena formacion profesional mejor es la precepcion de
imagen institucional en alumnos de nuestra universidad en el establecimiento no
autorizado de Puno en el ciclo académico 2018 — I1.

Palabras clave: Formacion profesional, imagen institucional, estudiantes y

relacion.



ABSTRACT

The purpose of the present research carried out was to determine the level of
association between professional training and the perception of institutional image
in students of the José Carlos Mariategui University of the unauthorized
establishment (ENA) of Puno during the 2018-11 academic year. The research
carried out was non-experimental, with a descriptive-correlational cross-sectional
design. The study population consisted of 366 students from the professional
schools of accounting, law, initial education and foreign language specialty
education, translator and interpreter. The representative sample consisted of 188
students from the aforementioned professional schools. The technique used in the
study was the survey and the instruments applied were the questionnaires for the
variables professional training and perception of institutional image, respectively.
The main results of the research highlight that 41% of students consider that
professional training is good and 42% of students rate that the perception of
institutional image is good. After testing hypotheses at a general level and at
specific levels, the Pearson “r” statistic was used, the research reached the
conclusion that there is a mean positive relationship of (r = 0.576) between the study
variables professional training and perception institutional image and, therefore, we
express that the better the good professional training is the perception of
institutional image in students of our university in the unauthorized establishment

of Puno in the academic cycle 2018 - I1.

Keywords: Professional training, institutional image, students and

relationship.
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INTRODUCCION

El egresado de la maestria en ciencias educacion, pongo a la consideracion
de los integrantes de jurado evaluador el informe de tesis titulada: “Formacion
profesional y su relacion con la percepcidn de imagen institucional en estudiantes
de la Universidad José Carlos Mariategui del ENA Puno - 2018, para optar el grado
académico de maestro en educacién con mencion en docencia superior e
investigacién. Declaro de haber acatado con los preceptos o reglas prescritos que
concertan el reglamento del programa de maestria de nuestra institucion de
educacion superior. Los resultados obtenidos en el estudio investigativo son de
mucha importancia ya que ofrecen pruebas relevantes que encaminaran procesos de
mejora y toma de decisiones pertinentes por parte de las autoridades, docentes y

personal administrativo de la Universidad José Carlos Mariategui (UJCM).

En el proceso del estudio Ilegamos a establecer que la formacion profesional
y relaciona de manera positiva y significativa con la percepcion de imagen
institucional en los estudiantes de la UICM del ENA Puno en el ciclo académico
2018 — I1. La tesis esta estructurada por cuatro capitulos, que estan divididos de la

forma siguiente:

Capitulo I: Evidenciamos el problema de investigacion y que ésta a su vez
comprende: descripcion del problema, fijacion del problema, objetivos,

justificacion y limitaciones del estudio, variables e hipotesis de investigacion.

Capitulo 11: Hace referencia al marco teérico y que ésta contiene:

antecedentes a nivel internacional, nacional y regional o local; bases tedricas de

xii



formacion profesional y percepcion de imagen institucional y finalmente se

considera el marco tedrico.

Capitulo I11: Aborda sobre el disefio metodoldgico y esta subdividida en
tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V: Presentamos y efectuamos el andlisis de los resultados, esta
estructurada por tablas y figuras por variables y sus dimensiones, comprobacion de

hipétesis y tltimamente la discusion de resultados.

Capitulo V: Presentamos conclusiones y recomendaciones del estudio

efectuado.

Para concluir presentamos las referencias bibliograficas y apéndices

considerados en el estudio.

xiii



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segun el Capitulo V (2016: 3), las normas de estudios en la
Universidad Jose Carlos Mariategui, es coincidente con la Ley Universitaria
30220 y las normas de nuestra universidad. Cada facultad, carrera profesional
estd encargada del disefio y actualizacion de sus respectivos planes de estudio
de las unidades de pregrado y posgrado, todos ellos con sus respectivas mallas
curriculares, estudios generales y especificos de la especialidad, también con
un minimo de 35 créditos de estudios generales y los estudios especificos y
de especialidad por un total de 165 créditos y finalmente ejecutar con el
cumplimiento del total de créditos estipulados en las diferentes escuelas

profesionales.

De la misma forma, las normas de estudios de la institucién, es de
forma semestral y con curriculo flexible, por créditos y pre requisitos, los

cuales estan instituidos en los planes y programas de estudio.

En la actualidad, la formacion profesional en las diferentes carreras
profesionales se realizan en las diferentes universidades privadas y estatales

del pais; para la formacion de la docencia lo realizan los institutos de



educacién superior como pedagdgicos y esfas, las universidades que cuentan
con las facultades de educacion, lo hacen con una duracion de 10 ciclos
académicos y con un tiempo de estudios no menor de doscientos (200)
créditos, estos estudios son de pregrado con una duracién de cinco afios. De
la misma forma en las otras carreras profesionales que esta a cargo de las

universidades privadas y estatales.

Lastre (2003), da a conocer que la formacion profesional en las
diferentes carreras profesionales como proceso permanente, habla de
formacién continua de los profesionales, que lo realizan sus estudios. La
formacién profesional ha sido una preocupacion constante por los entendidos
en la materia, en especial por los pedagogos del siglo actual quienes sostienen
que la formacidn profesional es mediante las unidades de pregrado y posgrado

en las diferentes universidades de pais.

De la misma forma, la Ley Universitaria N° 30220 (2014: 7), en el
Art. 6, sostiene que la universidad peruana tiene el fin de “formar
profesionales de alta calidad de modo global y tenga la responsabilidad social

segun los requerimientos del pais”.

Estudiantes de las Escuelas Profesionales de Contabilidad, Derecho,
Educacién Inicial y Educacion especialidad Inglés asisten a sus labores
académicas a partir de los dias viernes por las tardes, los sabados y domingos
todo el dia y parte del horario de la noche, porque otros dias, ellos trabajan
mayormente en las diferentes instituciones, es decir, son estudiantes

profesionales de otras carreras. En cuanto a la formacién profesional de



1.2

estudiantes considero que la cantidad de docentes designados al
establecimiento no autorizado de Puno, es insuficiente para las carreras
profesionales mencionadas, de la misma forma carecemos del servicio de
biblioteca, internet y otros servicios, considero por los motivos expuestos,
esto no va ser suficiente en su formacion cognitiva, en la formacion de las

capacidades profesionales y en la formacion actitudinal.

De similar manera los alumnos analizaran sobre la percepcién de la
imagen institucional de las escuelas profesionales de Contabilidad, Derecho,
Educacion Inicial y Educacion especialidad Inglés, en razon a las
subvariables de gestion institucional que abarca las cualidades
organizacionales de la universidad, la prestacion de servicios del nivel
académico y en los servicios que brindan las secretarias en las diferentes
oficinas del establecimiento no autorizado (ENA) de la ciudad Puno; la
universidad para que tenga una buena imagen institucional seré necesario que
la institucion como organizacion interactle con la ciudadania y que satisfagan
las esperanzas de alumnos, de similar forma los docentes y trabajadoras de la
universidad deben brindar servicios de calidad. Las relaciones
interpersonales, la formacién profesional y otros aspectos seran éptimos,

entonces la universidad satisfacera parte de las necesidades de sus usuarios.

Definicion del Problema

Nuestra cuestion de estudio definimos mediante preguntas:



1.2.1. Problema general:

1.2.2.

¢Cual es el nivel de relacion existe entre la formacion profesional y la

percepcion de imagen institucional en estudiantes de la Universidad José

Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio

académico 2018 — I1?

Problemas especificos:

a)

b)

¢Cudl es el nivel de relacion entre formacion cognitiva y gestion
institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui
del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio académico
2018 —1I?

¢Cudl es el grado de relacion entre formacion de capacidades
profesionales y nivel académico en estudiantes de la Universidad José
Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el
afio académico 2018 — 11?7

¢Cual es el nivel de relacion entre formacion actitudinal y el servicio
institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui
del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio académico

2018 — 11?7

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general:

Determinar el nivel de correlacion que existe entre la formacion profesional

y la percepcion de imagen institucional en estudiantes de la Universidad

José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante

el afo académico 2018 — II.



1.3.2. Objetivos especificos:

a) Explicar el nivel de asociacion existente entre formacion cognitiva y
gestion institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio
académico 2018 —II.

b) Identificar el nivel de correlacion existente entre formacion de
capacidades profesionales y el nivel académico en estudiantes de la
Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado
de Puno durante el afio académico 2018 — .

c) Explicar el nivel de asociacion existente entre formacion actitudinal y
el servicio institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio
académico 2018 — 1.

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion
1.4.1. Justificacion de la investigacion:
El actual estudio en el plano teodrico se justifica porque los resultados
ampliaron los conocimientos sobre la formacion profesional en estudiantes de
las escuelas profesionales contabilidad, derecho, educacién inicial y
educacion especialidad idioma extranjero, traductor e intérprete, de la misma
forma la percepcion de la imagen institucional que tienen de nuestra
universidad, ya que revisando los antecedentes de la investigacién en las dos
variables de estudio, se encontr6 poca o escasa informacion en el &mbito

regional y nacional.



Como justificacion metodoldgica, al final de la investigacion se
comprobd que la formacidn profesional se asocia de manera directa y positiva
con la imagen institucional en estudiantes de las carreras profesionales
mencionadas en el parrafo anterior, lo cual es una postura que generalmente
estuvo referida en los analisis que se realizaron referentes a este estudio; por
consiguiente, la comprobacidon de la hip6tesis en el trabajo de investigacion
es de gran utilidad para las autoridades, catedraticos, trabajadores de servicio
y alumnos de la universidad y a partir de hallazgos evidenciados en el estudio,
se adoptaran medidas oportunas para mejorar las falencias que se pudiera

encontrar en las variables o en las dimensiones del estudio realizado.

Finalmente, se justifica el informe de tesis porque es de suma
importancia ya que nos dan a conocer los resultados y por ende se debe
mejorar de manera significativa la formaciéon profesional y la imagen
institucional de muestra universidad. Los resultados que se hallaron en la
investigacién son de alcance tanto para las universidades privadas y publicas,
asi como para los establecimientos de formacién profesional no
universitarias, de la misma forma es de gran aporte y ayuda para mejorar las
falencias que se evidencian en la formacion profesional de nuestra

universidad.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion:
En el proceso de la labor investigativa se tuvo las limitaciones como
pocos antecedentes de investigaciones realizadas en relacion a nuestras
variables de estudio, escasa bibliografia para la elaboracion del marco tedrico,

de la misma forma poco conocimiento de la parte estadistica para la



elaboracion de las tablas y figuras, contrastacion de hipétesis y por la falta de
tiempo, se me vencio el plazo cronogramado para la presentacion del informe
de tesis, pero subsané la improcedencia de revision final de tesis, solicitando

la ampliacion de plazo para presentar el mencionado informe de tesis.

1.5. Variables
La variable 1: es la formacion profesional y la variable 2: es la percepcion
de imagen institucional en alumnos (as) de las carreras profesionales
mencionadas de la Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento

no autorizado (ENA) de Puno en el afio académico 2018 — II.

1.5.1. Operacionalizacion de variables:

Observamos en la siguiente pagina:



INSTRU-

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALORATIVA MENTOS
Formacion Profesional Formacion Profesional ~ 1.1. Formacion 1.1.1.  Bases cientificas.
La formacion profesional son Es un proceso permanente vy cognitiva. 1.1.2. Bases tecnoldgicas.
‘aquellos estudios y aprendizajes  complejo que ocurre durante toda 1.1.3.  Cultura universitaria.
dirigidos a la insercion, reinsercion la  vida, que resulta de 1.1.4.  Nivel de conocimiento de teorias bésicas.
y actualizacion para el trabajo cuyo  experiencias formales € 1.2.Formacién 1.21.  Experiencia curricular de la profesion. Escala de medicion:
= objetivo primordial es incrementary informales  de  aprendizaje de 1.22.  Fundamentos teoricos.
S adecuar los conocimientos y representado por la formacion capacidades 123. Contenido curricular. indices:
.. "w habilidades de trabajadores con el precoz, formacion inicial, de la profesionales 124. Malla curricular propia de la formacion a) Excelente =5 o
-~ ug proposito de cumplir  profesién durante el ejercicio profesional. b) Muy bueno=4 S
% a eficientemente su labor cotidiana” profesional, formacion continua y 1.25.  Contenidos conceptuales. c) Bueno =3 S
& g5 (Wikipedia, 2001). formacién permanente. 1.26. Incorporacion de temas de actualidad. d) Regular =2 @
S 'g . . 1.3. Formacién 1.3.1.  Demuestra identidad profesional con sus e) Bajo =1 3
£ La formacion profesional esta actitudinal. colegas de trabajo.
o conformado por tres 1.3.2. Manifiesta actitud positiva.
L dimensiones: formacion 1.3.3.  Participacion activa en las diversas actividades.
cognitiva, formacion de 1.34. Respeto adecuado en todo instante.
capacidades profesionales vy 1.35. Practica de valores y normas de convivencia.
formacién actitudinal, las que
serén evaluados a través de un
cuestionario de 22 items.
Imagen Institucional Imagen Institucional 2.1. Gestion 2.1.1. Realiza planificacién oportuna en la universidad.
Tg Para Rojas (2010: 1) “Es un La imagen institucional es el institucional. 212, Ejecuta de forma pertinente las acciones
© conjunto de significados por los que resultado de la percepcidon e programadas.
S llegamos a conocer una institucion, interaccion de creencias, ideas, 2.1.3. Realiza la evaluaciéon permanente sobre los L
-:;:; y a través del cual las personas lo sentimientos e impresiones que trabajos realizados. Escala de medicion:
. £ describen, recuerdan y relacionan”. las personas tienen de la 2.2.Nivel 221. La ensefianza que brinda es pertinente, — o
N S institucion. académico. actualizada y oportuno. Elndllces. -5 5
% S Para Duran (2006), la imagen es la 2.2.2. El conocimiento que se imparte es adecuado ?))) Mxtfet?:éio =_ 4 kS
S £ percepcion que poseen las Operacionalmente la percepcion para nuestros tiempos. 0 Bueyno -3 "an__;
S g personas. de una institucié.nl u de imagen institugional estd 223. Las investigaciones que realizan los docentes y d) Regular =2 3
< organizacion sobre los servicios representado  mediante  tres estudiantes son adecuados y pertinentes. e) Bajo =1
:g que brinda, sus actividades, dimensiones: Gestion 2.3. Servicio 2.3.1.  Siente satisfaccion constante en la institucion
2 productos que ofrece y la conducta institucional, nivel académico y institucional. donde estudia.
© de los trabajadores hacia los servicioinstitucional, las que seran 2.32.  Los trabajadores de la institucion asisten
& usuarios”. evaluados a través de un puntualmente a su trabajo.
cuestionario de 22 items. 2.3.3.  Demuestra interés por los servicios que ofrece.

Elaboracién propia de Lino P. Palomino Asqui



1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general:
Existe un nivel de asociacién positiva y entre formacion profesional y la
percepcion de imagen institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio académico

2018 — 1.

1.6.2. Hipdtesis especificas:

a) Existe un rango de correspondencia positiva entre formacion cognitiva y
gestion institucional en estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio

académico 2018 — II.

b) Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la formacion de
capacidades profesionales y el nivel académico en estudiantes de la
Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de

Puno durante el afio académico 2018 — II.

c) Existe un nivel de correspondencia positiva entre la formacion actitudinal y
servicio institucional en alumnos de la Universidad José Carlos Mariategui
del establecimiento no autorizado de Puno durante el afio académico 2018



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
Existen investigaciones realizadas en el espacio internacional, nacional y
regional respecto a nuestras variables de investigacion: formacién profesional y la
percepcién de la imagen institucional, a continuacion presentamos las

investigaciones realizadas:

2.1.1. Investigaciones a nivel internacional
a) Palop (2015), tesis doctoral: “formacion profesional y su incidencia en el
desarrollo local”, de la Universitat de Valencia, Espafia; llegando a la
conclusion que la formacion profesional en esa realidad tiene un papel muy
importante, ya que si esta es comprendida desde el primer instante por el
desarrollo personal del estudiante, el incremento de competencias para la vida y
la inclusion formativa, puede propiciar mas adelante el desarrollo comunitario e
individual. Vemos por tanto que la vinculacion entre Educacion Popular y
Formacion Profesional puede ser muy estrecha, por ejemplo, es el caso del
UDATMA en Marcabeli, que se basa en una formacion de la seccién
constructivista, muy asociada en modelos emancipadores y por la formacion y

elevacion profesional.
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b) Acosta (2011), tesis de maestria: “Tutoria en postgrado en educacion campo:

2.1.2.

Formacion docente de la Universidad Pedagdgica Nacional en Sonora”, del
Instituto Tecnoldgico de Sonora — México, consideré como objetivo describir la
percepcidn de los egresados de maestria en educacion en el estado de Sonora,
con respecto al perfil del profesor tutor y su desempefio como apoyo para la
elaboracion del trabajo recepcional, la muestra estuvo conformado por 177
concluidos de la maestria en educacion, para ello utilizé el tipo de estudio
descriptivo transeccional con una metodologia cuantitativa, llegando a la
conclusion que la investigacion dio elementos necesarios para determinar que
los egresados maestristas en educacion en el ambito de formacion docente,
manifiestan como “no adecuado” el perfil de docentes tutores. Se apreciaron
algunas caracteristicas del perfil de docentes tutores y los egresados consideran
gue no son adecuados o no cumplen con el perfil deseable de los mismos. Como
es el caso de la practica en el ambito de la investigacion, en la cual un alto
porcentaje de los egresados (96%), perciben que los profesores no tienen la

experiencia suficiente en el area de estudio.

Investigaciones a nivel nacional

Leafio (2018), tesis de maestria: “Formacion profesional y la satisfaccion del
estudiantes del X ciclo de la Facultad de Educacion Primaria Cesar Vallejo
Lima Norte — 2018 ”, la nuestra conformada por 26 estudiantes, empleé el disefio
descriptivo — correlacional y alcanz6 a concluir que hay asociacion alta positiva
en formacion profesional y satisfaccion de estudiantes del X ciclo de la Facultad
de Educacion Primaria, determinada por el Rho de Spearman = 60.1, frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,05.
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b)

2.1.3.

b)

Gonzales (2012), tesis doctoral: “Politicas nacionales de formacion profesional
y formacion profesional universitaria”, de la UNMSM de Lima, PerG.
Consider6 una muestra integrada por 35 autoridades universitarias y 225
docentes de las 5 universidades de la regidn Lima, para la investigacion utilizé
el disefio descriptivo — correlacional, llegando a la conclusién siguiente que las
politicas de Estado vinculadas a la formacidn profesional, estan delineadas en un
entorno nacional e internacional, en los aspectos econdmico, politico y social,
para hacer patente en acciones que ponen en movimiento a todo el aparato estatal
para dar solucion a los problemas sociales mas criticos, pero al mismo tiempo

para impulsar y apoyar la inversién particular en favor del desarrollo del Pera.

Investigaciones a nivel regional o local

Inca (2019), tesis doctoral: “Formacion docente y la inclusion de nifios con
necesidades educativas especiales en centros de educacion basica especial region
de Puno— 2017, de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca.
Muestra constituida por 324 nifios. Utilizo el disefio descriptivo de corte
transversal — cuantitativa y arribo a la conclusion que se establecio que un 38% la
ausencia de atencion inclusiva y en un 49% la atencion generalizada, siendo
determinada en un 81% la falta de especialistas, donde el 87% de profesores no
tienen un estudio especializado en infantes con necesidades especiales.

Sagua (2019), tesis: “Andlisis de la imagen institucional de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno desde la perspectiva de los estudiantes periodo —
2018”. UNA —Puno. Muestra conformada por 376 estudiantes de ingenierias,
sociales y biomédicas. Utilizo el disefio no experimental y llegd a la conclusién
que la imagen institucional de la UNA — Puno reflejada en tabla 36, que solo el

(10.4%) tiene una imagen muy positiva, el (42.2%) de los estudiantes de todas las
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d)

areas tiene una imagen positiva, considerando los indicadores abordados en esta
investigacion, sin embargo, el (28.3%) de alumnos poseen una imagen negativa
de la universidad.

Quispe (2018), tesis: “Perfil profesional y perfil diddctico de los docentes del
nivel inicial de educacion béasica regular en las instituciones educativas del
distrito de Quilcapuncu, provincia de San Antonio de Putina, region Puno afio
2018”, de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Muestra
conformada por 25 docentes de inicial. Utilizé el disefio descriptivo y arribo a la
conclusion que el perfil profesional y perfil didactico de las profesoras del nivel
inicial del distrito de Quilcapuncu, provincia San Antonio de Putina en el periodo
2018, 24 profesores que igualan a un 96% tienen el perfil profesional formado; en
cuanto al perfil didactico se concluye que 25 profesores que representa al 100%
de las docentes emplean estrategias didacticas dinamicas por lo que es necesario
gue pongan en uso en el proceso de aprendizaje de alumnos.

Paredes (2016), tesis doctoral: “Formacién continua y desempefio docente en el
logro del aprendizaje en alumnos del nivel secundario de la UGEL Frontera Sur
Yunguyo”, UNA — Puno, la muestra estaba conformada por 123 docentes y 453
estudiantes. Utilizo el disefio de investigacién explicativa de nivel compuesto de
disefio causal explicativo, llegando a concluir que la formacién continua y el
desempefio docente, influyen significativamente en aprendizajes de los alumnos
secundarios de la UGEL Frontera Sur Yunguyo. La conclusién se basa en la
prueba de independencia de la Chi Cuadrado Calculado (%*c=65.8) que es superior
al valor Chi Cuadrado Tabulado (¥*t=5.99).

Lupaca (2016), tesis de maestria: “La percepcion de las universidades privadas

de la region Puno 2013”, de la UNA de Puno, Perd, considerd la muestra estuvo
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compuesto por 338 alumnos de las diferentes universidades privadas del
departamento de Puno, y la investigacion concluye que los alumnos de
administracion de las universidades privadas de la region Puno, perciben altos
grados de desarrollo en las caracteristicas personales de los estudiantes de

administracion de las universidades privadas de la Regidn Puno en el afio 2014.

2.2. Bases tedricas

Denominado marco o sustento tedrico en el informe se analiza aspectos
referidos a la formacién profesional y percepcién de imagen institucional, en tanto

que representan las variables del estudio.

2.2.1. Bases tedricas de formacion profesional
Algunos investigadores, conocen como el marco teorico, ya que establece
el basamento gnoseoldgico que hace posible la descripcion y explicacion de las

variables, dimensiones e indicadores, que estan establecidos con el tema de estudio.

2.2.1.1. Definiciones de formacion profesional

Respecto a la formacidn profesional, Fuentes (2008), manifiesta que:

Los profesionales en el presente siglo necesitan estar preparados ante los
constantes cambios que ocurren en el ambito del conocimiento, todo esto
influenciado directamente por las TICs, particularmente por el uso de
entornos virtuales de aprendizaje de forma técnica y pedagdgica. De la
misma forma los profesionales en estos tiempos deben estar capacitados
para el manejo adecuado de la TIC, particularmente en utilizacion de
entornos virtuales para el aprendizaje de forma técnica o pedagdgica,
orientando hacia el aprendizaje cooperativo como elemento de

innovacion.
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Voli (1996), A su vez, Clark, Clemes y Bean (1996: 6), dan a conocer que
“la autoestima es cOmo las personas de modo individual o grupal se quieren, se
admiran, se valoran, se aman, etc. tal como son, con sus virtudes y defectos, en
consecuencia es tal como nos valoramos y nos basamos en nuestros pensamientos,

sentimientos, sensaciones y experiencias”.

En opinion de Castro (1999: 23-24), la formacion profesional “es la
actividad dirigida a desarrollar el integro de las competencias necesarias para el

desempefio de funciones y tareas tipicas de una ocupacion profesional”.

2.2.1.2. Dimensiones de formacién profesional

Tomando como base los planteamientos de varios entendidos en la materia
y con la finalidad de delimitar el estudio se trabajan con las siguientes dimensiones:
a) Formacion cognitiva
Definicion de cognitivo

Para Pérez y Gardey (2012), Cognitivo “es sinénimo de conocimiento. El
conocimiento a su vez, es el conjunto de informacion que se obtiene a través de
varios procesos de aprendizaje permanente”.

Para la Enciclopedia Wikipedia (2001), Cognitivo son “los procesos
mentales implicados en el conocimiento. Tiene la finalidad de estudiar las
estructuras bésicas y profundas por los que se elabora la epistemologia, desde la
percepcion, la memoria y el aprendizaje, hasta la formacion de conceptos y
razonamiento l6gico”.

b) Formacion de capacidades profesionales

Para Marifio (2010), “la formacion de capacidades profesionales es el

resultado que va expresado en las cualidades concretas del egresado, determinados

por los atributos del desarrollo integral de las dimensiones en el transcurso de
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formacion del profesional, indagacion y utilizacion de métodos cientificos,

favorecen a resolver problemas”.

Pérez (2006), menciond sobre “la cantidad y calidad de habilidades,
destrezas, actitudes y demas inherentes a la especialidad deberan de reflejarse en el
individuo a través de su desempefio con lo cual estaria valorizandose su desarrollo

profesional”.

Ldpez (2006), menciono sobre “las referencias a los sistemas de evaluacion
de caracter formativo, debe de tener como fin una sustancial mejora en la calidad
de conocimientos del alumnado, asi como en su aprendizaje, ya que dicha
metodologia de la evaluacién formativa propicia o desarrolla con una mayor

especificidad la evaluacion formativa”.

Borobio (1998), sefiala que:

El requerimiento de la formacidn de capacidades profesionales propia a
cada especialidad segun su naturaleza, permiten ampliar la percepcion de
los objetivos sin dejar de lado una vision integradora de los procesos;
pero que dicha capacidad debe ser entendida en forma inversamente
proporcional ya que mientras mas reducido sea el campo de accion
profesional, el personal mostrard ser mas competitivo en dicho rubro
demostrando o dejando en evidencia los logros alcanzados, y segun dicho
autor seria la actividad més fecunda en relacion a la formacion

profesional.
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c) Formacion actitudinal
Definicion de actitud

En opinion de Allport (1990): la actitud es “el comportamiento habitual de
individuos se produce en diferentes circunstancias y establecen la vida animica de

las personas y la actitud las personas empleamos en diferentes circunstancias”.

Segin Mattelart (2003: 117), “la actitud es un estado de animo individual

respecto de un valor”.

GOmez (2000: 23), sostiene que “la actitud es una predisposicién para obrar,

percibir, pensar y experimentar una impresion en relacion a los objetos y personas”.

Gal y Garfield (1997: 40), dicen que “la actitud es la posicién para actuar en

distintas situaciones o disposiciones de la vida”.

Las actitudes son las maneras de comportamiento, postura de los individuos
0 sujetos frente a diversas situaciones que se presentan a modo diario en el trabajo,
reuniones, actividades deportivas, culturales, sociales, politicas, econémicas y

otras.

Componentes de las actitudes

En la actualidad, segun, Auzmendi (1992), Gil (1999) y Gémez (2000), se

distinguen en tres componentes pedagdgicos:

- Componente cognitivo 0 conocimiento: son eventos, antecedentes de
averiguacion conseguidos por un individuo mediante la practica o el
habito.

- Componente afectivo o emocional: conjunto de sentimientos, emociones

y pasiones de una persona y por ende existen reacciones subjetivas
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positivas o negativas, de poner cerca o alejamiento y puede ser de placer
o dolor.

- Componente conductual: Es el modo de procedimiento que poseen los
individuos en relacién a su contexto. El actuar puede ser consciente o
inconsciente, voluntario e involuntario, publico o privado, segin los
estados emocionales que lo afecten a las personas.

Actitudes de los profesionales

Diferentes investigaciones se realizaron sobre las actitudes de los
profesionales considerando las variables como por ejemplo la edad, sexo, nivel
socio economico, nivel profesional, etc., para percibir las variables, se relacionan
con las caracteristicas de profesionales, influyen en dichos comportamientos

(Criswell, 1993; Block y Rizzo, 1995).

2.2.1.3. Formacion de competencias profesionales en la universidad.
Los aportes de Popa (2000), son de mucha importancia, quien orienta la

formacion profesional referida en competencias y se caracterizar por:

- Dar aprendizajes basados en la vida existencial.

- No se contradice al estudio por objetivos.

- Concede una dimension util en el programa de formacion.

- Establece la estrategia pedagdgica y pone al alumno en el medio de la
formacion.

- Esta determinada por el funcionamiento y la obligacion de introducir los
resultados segun los modelos establecidos de evaluacion.

2.2.1.4. Préacticas educativas como requisito para la formacion docente

En opinion de Uribe (2010: 76), dentro de un marco general:
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Las practicas educativas se han considerado un componente fundamental
en la formacion docente. Tal ejercicio es visto como esencial para
desenvolverse en el ambito educativo, sigue el mecanismo de
informacidn, observacién, aplicacion, aprendizaje de estrategias y
metodologias que se alimenta de las construcciones propias del futuro

profesional.

2.2.1.5. Desarrollo profesional del docente
Hay varias teorias en cuanto al desarrollo profesional docente. Me refiero
en esta parte a una de esas teorias, porque me senti muy identificado con ella 'y

porque me ayudd en un momento determinado de mi trabajo pedagdgico.

Modelo que desarrolld y establecié Kugel (1993), de acuerdo a este
arquetipo, el profesor atraviesa principalmente mediante tres fases durante su

desarrollo profesional y representa de esta manera:

FOCO DE PREGUNTAS QUE CARACTERIZAN CADA ETAPA

ATENCION

Y0 mismo ¢Sereé recibido por mis estudiantes?
¢Sobreviviré en la proxima sesion de aprendizaje?
¢Descubriran posteriormente que tampoco sé tanto del tema?

Mi temario  ¢COmo puedo explicar en la sesion con la mayor claridad?
¢Cuéles son los mejores ejemplos?
¢Cbémo puedo mejorar mi coleccion de transparencias?

Mis alumnos  ¢Por qué no aprenden?
¢Qué otras estrategias puedo realizar para un buen aprendizaje?
¢Cémo puedo conseguir que no dependan de nadie?

Fases del desarrollo profesional de los docentes, segin Kugel

De manera normal, el atravesar de la primera a la segunda etapa es cuestion
de tiempo, que frecuentemente es lo que se necesita para que el docente vaya
cogiendo confianza y se inicie a experimentar de manera oportuna en clase. Sin
embargo, el paso de la segunda etapa a la tercera es mucho mas complicado y en

varias situaciones no llegamos a esta objetivo.
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El arquetipo de desarrollo docente segun Kugel no implica que los
profesores que se hallan en la tercera fase son buenos en comparacién con los de la

segunda fase. Sino son preocupaciones distintas en su trabajo pedagodgico

2.2.1.6. Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Contabilidad

CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
CEG101 | Matematicas Basicas 3 4 2 2 | Ninguno EG
CEG102 | Comunicacién | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG103 | Quimica 3 4 2 2 | Ninguno EG

Metodologia del estudio :
| CEG104 s 3 4 2 2 | Ninguno EG
CEG105 | Psicologia 2 2 2 0 | Ninguno EG
CEG106 | Filosofia 2 2 | 2 | 0 [ Ninguno EG
CEG107 | Biologia 3 | 4| 2| 2 |Ninguno EG
TOTAL 19 24 | 14 | 10

cicLo | copico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
CEG201_| Ciencias Politicas 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG202 | Comunicacion I 3 4 | 2 | g [omumeatén | gq
CEG203 | Fisica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG

R Matematicas
" CEG204 | Estadistica 3 | 2|2 Basicas EG
CEG205 | Sociologia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EG
CEG206 | Historia 2 2 | 2 | 0 [ Ninguno EG
Andlisis de la Realidad 2
CEG207 Econdmicay Social 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
TOTAL 17 20 |14 | 6
cicLo | copIGo ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA |
o7 ] Matematicas
CEG301 | Analisis Matematico 4 85| 3 |:2 Bésicas EEE
CEG302 | Contabilidad Basica 4 5 | 3 | 2 | Ninguno EEE
CEG303 | Microeconomia 3 313 Ninguno EEE
CEG304 | Administracion General 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
n CEG305 | Legislacion Laboral 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
Epistemologia de la i
CEG306 Contabilidad 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
Actividad Integradora I: .
CEG307 Deporte 1 2 | 0| 2 [ Ninguno EEE
TOTAL Al 25 (17| 8
cicLO | copico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO ARE
X Do P Matematicas
CEG401 | Matematicas Financieras 3 4 | 2 |2 Basicas EEE
CEG402 | Contabilidad Financiera | 4 5 |0 |z | gl |ppp
CEG403 | Macroeconomia 3 3 | 3 | 0 [Microeconomia| EEE
V' "CEG404 | Programacion Basica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
CEG405 | Legislacion Tributaria 3 3 | 3 | 0 [ Ninguno EEE
CEG406 | Gestion Publica 3 3 [ 3 | 0 | Ninguno EEE
CEG407 | Inglés Basico 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 22 26 | 18 | 8
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cIcLO | copIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO [AREA
CEG501 | Estadistica Inferencial 3 4 2 2 | Estadistica EEE
- i . Contabilidad
CEG502 | Contabilidad Financiera Il 4 5 3 2 Financiora | EEE
CEG503 | Inglés Intermedio 3 4 | 2 | 2 | InglésBasico EEE
CEG504 Fundamentos y Gestion de 3 4 9 2 | Ninguno EEE
v Costos
. . . Legislacion
CEG505 | Contabilidad Tributaria 4 5 3 2 Tributaria EEE
CEGS506 | Contabilidad Computarizada 4 5 3] 2 gg’s?;mac"’” EEE
TOTAL 21 27 | 15 | 12
CIcCLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT [ HP | REQUISITO |AREA
Formulacion y Anélisis de Contabilidad
CEG601 Estados Financieros 4 5 3 2 Financiera Il EEE
Planeamiento y Gestion .
CEG602 Estratégica 3 3 |3 0 | Ninguno EEE
s Fundamentos
CEG603 | Contabilidad de Costos 4 5 3 2 G. de Coslos EEE
Contabilidad Gestion
Vi CEG604 Gubernamental | 4 51312 Publica EEE
CEG605 | Inglés Avanzado 3 4| 2| 2 |ndes EEE
Intermedio
CEG606 | Administracion Financiera 3 3030 ';".a‘em?"cas EEE
inancieras
Actividad Integradora II: :
CEG607 Misica ylo Danza 1 2 | 0 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 22 27 | 17 | 10
cicLo | cébico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
Control Interno y Contabilidad
CEG701 fundamentos de Auditoria 3 3 3 0 Financiera Il EEE
CEGT02 [(l)ontabllldad Gubemamental 4 5 3 2 | Ninguno EEE
Contabilidad de Entidades Fundamentos
CEGT703 Financieras 3 4 £ & y G. de Costos EEE
Vil ’ - -
Marketing Estratégico y Gestion
CEGT704 Operativo 3 3 3 0 Plblica EEE
Taller de Contabilidad Inglés
CEGT705 Financiera 3 4 2 2 Intermedio EEE
Contabilidad Ecolégica y de Matematicas
CEGT06 Industrias Extractivas 3 4 : 2 Financieras EEE
TOTAL 19 23 [ 15 | 8
CicLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH [ HT [ HP | REQUISITO |AREA
Formulacion y
A — . Anélisis de
CEG801 | Auditoria Financiera 4 5 3 2 Estados EEE
Financieros
) Estadistica
CEG802 | Taller de Proyecto de Tesis 3 3 3 0 Inférancial EEE
Planeamiento y
CEG803 | Logistica Interna y Externa 4 5 3 2 | Gestion EEE
Vil Estratégica
Gestion del Capital Humano Legislacion
CEG804 & Nelsctua] 4 5 3 2 Laboral EEE
Contabilidad de Industrias de Contabilidad de
CEGB0S Transformacion 3 4 2 2 Costos EEE
CEG806 | Electivo (1) 3 3| 3| o |gomabiadde | gpp
TOTAL 19 22 |16 | 6
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CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
. Contabilidad
CEGY01 | Auditoria Tributaria 4 5 3 2 Tributaria EEE
Contabilidad
CEG302 | Auditoria Gubemamental 4 5 3 2 | Gubermamental | EEE
1]
Taller de
CEGS03 | Taller de Desarrollo de Tesis 4 5| 3 | 2 | Proyectode EEE
X Tesis
Contabilidad de Industrias Contabilidad
CEGS04 de Servicios 3 4 ? 2 de Costos EEE
Actividad Integradora Ill: .
CEGB05 Proriiocit Comusal 2 3 | 1| 2 | Ninguno EEE
CEGS06 | Electivo (2) 3 3|3 | 0 | Ninguno EEE
TOTAL 20 25 | 15 | 10
CicLO | copico ASIGNATURA CREDITOS | TH [ HT | HP | REQUISITO | AREA
i Auditoria
CEG1001 | Taller de Auditoria 4 5 3 2 Financiera FE
Etica y Deontologia )
CEG1002 Profesional 3 3 | 3| 0 | Ninguno FE
: Taller de
Taller de Redaccidn y
" CEG1003 Defensa de Tesis 4 5 3 2 ‘?éﬁ;mm de FE
CEG1004 | Practica Pre Profesional 4 5 3 2 | 145 Créditos FE
Taller de
CEG1005 | Electivo (3) 3 4 | 2 | 2 | Desarollode | FE
Tesis
CEG1006 | Electivo (4) 3 3 1 3 | 0 | 145Créditos FE
TOTAL 19 22 | 16 | 6
EG: Estudios Generales; EEE: Estudios Especificos de Especialidad.
2.2.1.7. Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Derecho
cicLO | copiGo ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
CEG101 | Matematicas Basicas 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG102 | Comunicacién | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG103 | Quimica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
Metodologia del estudio .
| CEG104 Unkversitarts 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG105 | Psicologia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EG
CEG106 | Filosofia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EG
CEG107 | Biologia 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
TOTAL 19 24 | 14 | 10
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
CEG201 | Ciencias Politicas 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EG
CEG202 | Comunicacion Il 3 4 | 2 | 2 |Comunicacionl | EG
CEG203 | Fisica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
CEG204 | Estadistica 3 4 | 2 | 2 | CEGI01 EG
Il | CEG205 | Sociologia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EG
CEG206 | Historia 2 2 2 0 | Ninguno EG
Andlisis de la Realidad :
CEG207 Econémica y Social 2 2 | 2| 0 [ Ninguno EG
TOTAL 17 20 | 14| 6
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CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
21025 | Derecho Administrativo | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21026 | Derecho Civil I: Personas 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21027 | Derecho Constitucional | 3 4 | 2 | 2 | CEG101 EEE
21028 | Derecho Romano 3 3 | 3| 0 | Ninguno EEE
n 21029 | Teoria General del Proceso 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
guae g:mpenal HPate 3 4| 2| 2 | Ninguno EEE
21031 | Inglés| 2 3 [ 1 2 | Ninguno EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
CICLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
ATl 3 3| 3| 0| Ninguno EEE
21033 | Derecho Civil II: Acto Juridico 3 4 | 2 | 2 | CEG1026 EEE
21034 | Derecho Administrativo | 3 4 | 2 | 2 | CEG1025 EEE
v 21035 | Derecho Constitucional Il 3 4 2 2 | CEG1027 EEE
21036 | Derecho Judicial 3 4 2 2 | Ninguno EEE
21037 | Derecho Penal Il 3 4 2 2 | CEG1030 EEE
21038 | Inglés|l 2 3 1 2 | CEG1031 EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
cicLo | cépico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
21039 | Derecho Civilli:(D. de 3 4| 2|2 |cecto | EEE
Familia)
21040 | Derecho Procesal Civil | 3 4 | 2 | 2 | CEG1029 EEE
21041 Derecho Empresarial | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
v 21042 | Derecho Tributario | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21043 | Derecho Laboral | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21044 | Derecho Penal lll 3 4 | 2 | 2 | CEG1037 EEE
21045 | Inglés Il 2 3 1 2 | CEG1038 EEE
TOTAL 20 27 |13 | 14
CicLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
21046 g’u;“f“f’ng;" W (0- 08 3 4| 2|2 |cectos | EEE
21047 | Derecho Procesal Civil Il 3 4 | 2 | 2 | CEG1040 EEE
21048 | Derecho Procesal Penal | 4 5 | 3 | 2 | Ninguno EEE
Vi 21049 | Criminologia 3 4 | 2 | 2 | CEG1044 EEE
21050 | Derecho Tributario Il 3 4 | 2 | 2 | CEG1042 EEE
<105 gm&a“m 1 3 4| 2|2 |cectosn EEE
100A11 | Actividad Integradora: 1 1 2 | 0 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 20 27 | 13 | 14
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
21052 | Derechos Humanos 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21053 | Derecho Civil V: (D. Reales) 3 4 | 2 | 2 | CEG1046 EEE
21054 | Derecho Procesal Laboral 4 4 | 4| 0 | CEG1051 EEE
21055 | Derecho Procesal Penal Il 4 5 | 3| 2 | CEG1048 EEE
Vil 21056 | Litigacion Oral Judicial 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21057 | Etica y Deontologia Ninguno
e e i 2|2 0 |™ EEE
100A12 | Actividad Integradora: 2 1 2 | 0 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 20 25 [ 15 | 10

23




CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
Derecho Procesal
21058 Constitucional 3 4 |2 | 2 |21035 EEE
Derecho Civil VI: (D.
21059 Obligaciones) 3 4 |1 2| 2 | 21053 EEE
21060 | Derecho Procesal Civil Ill 4 513 | 2 |21047 EEE
VI 21061 | Argumentacion Juridica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21062 | Criminalistica 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
21063 | Derecho Empresarial |l 3 4 | 2 | 2 | 21041 EEE
100A13 | Actividad Integradora: 3 1 2 | 0 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
CicLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA |
Derecho Civil VIl (Contratos
21064 Innominados) 3 4 | 2| 2 |21059 EEE
Metodologia de la ;
21065 Investigacion 3 3 | 3 | 0 [ Ninguno EEE
21066 | Derecho Empresarial Ill 3 4 | 2 | 2 [ 21063 EEE
IX 21067 | Medicina Legal 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21068 | Organismos Reguladores 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
21069 | Ejecucion Penal 2 3 11 | 2 | 21055 EEE
21070 | Medios Alternativos de .
Solucion de Conflictos 3 4|2 |2 | Moo e
TOTAL 20 26 | 14 | 12
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
21071 | Derecho Notarial y Registral 3 4 | 2 | 2 | 21064 EEE
21072 gg‘rg:lho de la Seguridad 3 3| 0 | Ninguno EEE
21073 | Derecho Civil VII: B
(Contratos Nominados) 3 4122|2064 EEE
21074 | Derecho del Nifio y del
X Adebisoants 3 4 | 2| 2 | 21039 EEE
21075 | Derecho Financiero 3 313 [0 [21050 EEE
21076 l?znmalrano en Derecho 2 31112 | 2108 EEE
21077 | Taller de Investigacion | 3 5| 1 | 4 | 21065 EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
Derecho Civil VIl (Prec. Y
21078 Cad. Y D. Inter. Priv. 3 4 | 2 | 2 | 21064 EEE
21079 | Derecho Ambiental 3 3 | 3 | 0 [ Ninguno EEE
Derecho Internacional
21080 | pyblico 3 4 | 2 | 2 |21064 EEE
Xl "21081 | Derecho Concursal 3 4| 2 | 2 |210% EEE
21082 | Derecho Aduanero 3 313 |0 |21050 EEE
21083 | Taller de Investigacion Il 2 3 (1] 2 |21085 EEE
21084 | Curso Electivo | 3 5 |1 |4 |21065 EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
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CICLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
21071 | Derecho Notarial y Registral 3 4 | 2 | 2 | 21064 EEE
2w w“"’ Seguridad 3 3|3 | 0| Ninguno EEE
21073 | Derecho Civil VII: B

(Contratos Nominados) 3 4 | 2| 2 | 21064 EEE
21074 | Derecho del Nifio y del
XIl Adchacents 3 4 | 2| 2 |21039 EEE
21075 | Derecho Financiero 3 313 [0 [21050 EEE
<A [[Smeomiens 2 31| 2 21085 EEE
21077 | Taller de Investigacion | 3 5 [ 1] 4 | 21065 EEE
TOTAL 20 26 | 14 | 12
EG: Estudios Generales; EEE: Estudios Especificos de Especialidad
2.2.1.8. Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Educacién Inicial

cicLo | cODIGo ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
EGEI01 | Matematica Basica 3 4 | 2| 2 | Ninguno EG
EGEI02 | Comunicacion | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
EGEN03 | Quimica 3 4 [ 2 | 2 | Ninguno EG

Metodologia de estudio .
| EGEI104 universitario 3 4 [ 2 | 2 | Ninguno EG
EGEI05 | Psicologia 2 | 2| 0 | Ninguno EG
EGEI106 | Filosofia 2 | 2| 0 | Ninguno EG
EGEI07 | Biologia 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
TOTAL 19 24 | 14 | 10

CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
EGEI201 | Ciencias Politicas 2 2 | 2 | 0 [ Ninguno EG
EGEI202 | Fisica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
EGEI203 | Estadistica 3 4|22 g‘:;g“m EG

0 EGEI204 | Comunicacién Il 3 4 | 2 | 2 | Comunicacién! EG
EGEI205 | Sociologia 2 2 | 2] 0 | Ninguno EG
EGEI206 | Historia 2 2 | 2| 0 | Ninguno EG

Andlisis de la Realidad i
EGEI207 Econémica y Socil 2 2 | 2| 0 | Ninguno EG
TOTAL 17 20146

CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
AFBI301 | Teoria de la Educacion | 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
AFBI302 | Procesos Cognitivos 3 3 | 3 [ 0 | Psicologia EEE
AFBI303 | Curriculo 4 5 [ 3 | 2 | Ninguno EEE

" AFBI304 | Didactica General 4 5 [ 3 | 2 | Ninguno EEE
AFBI305 | Historia de la Educacion 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
AFBI306 | Literatura Infantil 3 4 | 2 | 2 |Comunicaciénll| EEE
AFBI307 | Educacion Artistica | 2 4 | 0| 4 [ Ninguno EEE

TOTAL 22 27 | 17 | 10
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CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO |
z ; Teoria de la
AFBI401 | Teoria de la Educacion I 3 313]0 Educacién | EEE
Gestion y Legislacion .
AFBI402 Educativa 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
Psicopedagogia e Inclusion Procesos
AFBIO3 | o) Nifio de 6 2 12 aftos 3 313 [ 9| cognitvos | EEE
IV | AFBI04 | Neurocienciay Aprendizaje 4 4| 4| o | Frocsses EEE
Cognitivos
Ciudadania y Prevencion de :
AFBI405 Dosisbos 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
2 - Educacion
AFBI406 | Educacion Artistica Il 2 4 0| 4 Artistica | EEE
AFBI407 | Aprestamiento Integral 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 21 26 | 16 | 10
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
AFBI501 | Economia Basica 3 3 | 3 | 0 [ Ninguno EEE
Evaluacion de los
AFBI502 : Szsies 3 4 | 2 | 2 | Curiculo EEE
AFBI503 | Antropologia 3 3 [ 3 | 0 | Ninguno EEE
AFBIS04 | Electivo | (FP) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EEE
AFBIS05 | Deportes 1 2 | 0 | 2 [ Ninguno EEE
v Taller de Disefio y
AFBIS06 | Elaboracion de Materiales 3 4 | 2 | 2 [ Ninguno EEE
Educativos
Estimulacién y Generacion de Psicopedagogia e
AFBISO7 | porendizajes en Nifios de 0a 5 3 4 1 2 | 2 | jniusisn delninos.| EEE
AFBIS08 | Psicomotricidad 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
TOTAL 21 26 | 16 | 10
CICLO | cODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
Estadistica Aplicada a la i
AFBIG01 Educacion 3 4 | 2 | 2 | Estadistica EEE
AFBI602 | Electivo Il (FP) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EEE
Metodologia de la .
AFBI603 Investigacion Cientifica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
Programacion y Evaluacion ;
5 AFBI604 Curricolas Priéaaita 3 4 | 2 | 2 | Curriculo EEE
AFBI05 zn;’ga"‘l’)‘“as NoEscoletzados | 4 4 | 2| 2 | Ninguno EEE
Didactica Especializada en Didactica
AFBIBOG | £4cacion Inicial | 4 51312 general EEE
. - Didactica
AFBI607 | Practica Pre Profesional | 2 4 [ 0| 4 General EEE
TOTAL 20 27 | 13 | 14
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
Generacion de Empresas Economia
AFBI701 Educativas 3 4 [ 2| 2 Basica EEE
AFBI702 | Andragogia Pedagégica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
Medio Ambiente y Desarrolio .
AFBI703 Sostenible 3 3 [ 3 | 0 | Ninguno EEE
AFBI704 | Electivo lll (FP) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EEE
Metodologia de
Vil AFBI705 | Tesis| 3 4 [ 2 | 2 | Investigacion EEE
Cientifica
AFBI706 | Taller de Cuentos 2 3 1 2 | Ninguno EEE
Didéctica Especializada en Didactica
AFBI707 Educacién Inicial I 4 5 3 2 gmaﬂmml EEE
AFBI708 | Practica Pre Profesional Il 2 4 0| 4 Profesional | EEE
TOTAL 22 29 | 15 | 14
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CICLO [ CODIGO ASIGNATURA CREDITOS [ TH [ HT [ HP [ REQUISITO [ TIPO
Idioma Originario | (Quechua )
AFBIBOT | avmara) : 2 3| 1| 2 | Ninguno EEE
Motivacion y Tutoria o
AFBIB02 [ g0 e Y Y - 3 4 [ 2| 2 [Psicologia | EEE
AFBIB03 | Filosofia de la Educacion 3 3 | 3 | 0 | Ninguno EEE
AFBIB04 | Tesisll 3 4 | 2 | 2 |Tesisl EEE
AFBIB05 | Taller de Titeres 2 3 | 1 | 2 [ Ninguno EEE
viil Didactica
Creatividad y Expresion jali
AFBIB0S | ot 2 3 | 1| 2 | g Edscacktn | EEE
Inicial Il
AFBIB07 | Electivol (FE) 2 2 | 2 Ninguno EEE
. . Practica Pre
AFBIB08 | Practica Pre Profesional lll 4 Slo Pkt -y | EEE
TOTAL 21 30 | 1218
cicLo | copico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
Idioma
Idioma Originario Il (Quechua Originario |
AFBISO1 2 1] 2 EEE
%0 y Aymara) 3 (Quechua y
Aymara)
Educacion Alimentaria y :
AFBISO2 | oo Ao 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
Técnicas de la Informacion y :
AFBIO3 | o 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EEE
IX | AFBIS04 | Tesisli 2 3 | 1| 2 |Tesisl EEE
DidacS
AFBIOS | Taller de Juegos Infanties 3 8| 2| z | NOCHRH | ppp
Inicial Il
AFBIS06 | Electivo Il (FE) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EEE
. : Practica Pre
AFBIS07 Prampre_ﬁocesmanv 5 0 (010 ctmam | EEE
TOTAL 20 30 [10] 20
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | TIPO
AFBI1001 | Taller de Apreciacion Musical 2 3 | 1 | 2 [ Ninguno EEE
AFBI1002 | Psicopatologia Infantl 3 4 | 2 | 2 [ Psicologia EEE
Gestion y Organizacion de Gestion y
AFBI1003 | Instituciones Educativas en 3 4 | 2| 2 |Legislacion | EEE
X el Nivel Inicial Educativa
AFBI1004 | Electivo lll (EF) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno EEE
AFBI1005 | Practica Pre Profesional V 8 AN i A==
Profesional IV
TOTAL 18 2|7 |2
EG: Estudios Generales; EEE: Estudios Especificos de Especialidad
2.2.1.9. Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Educacion Ingles
cicLo | cobico ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
EGI101 | Matematica Basica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
EGI02 | Comunicacién | 3 4 | 2 | 2 [ Ninguno EG
EGI03 | Quimica 3 4 [ 2| 2 [ Ninguno EG
EGI04 | Metodologia de estudio :
| ahassalion 3 4 | 2 | 2 | Ninguno EG
EGI05 | Psicologia 2 2 [ 2 | 0 [ Ninguno EG
EGI06 | Filosofia 2 2| 2| 0 [ Ninguno EG
EGI107 | Biologia 3 4 | 2 | 2 [ Ninguno FG
TOTAL 19 24 |14 | 10
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CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
EGI108 | Ciencias Politicas 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FG
EGI109 | Fisica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FG
EGI10 | Estadistica 3 £ 2 | 2| pars | po
0 EGI111 | Comunicacion Il 3 4 | 2 | 2 | Comunicacionl| FG
EGI112 | Sociologia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FG
EGI113 | Historia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FG
Andlisis de la Realidad .
EGI14 Econdmica y Sodial 2 2 | 2| 0 | Ninguno FG
TOTAL 17 2 | 14| 6
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
AFBI115 | Teoria de la Educacion | 3 3 | 3 | 0 | Ninguno FE
AFBI117 | Procesos Cognitivos 3 3 | 3 | 0 | Psicologia FE
AFBI121 | Curriculo 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
AFBI122 | Didactica General 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
1l AFBI128 | Historia de la Educacion 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
Tecnologias de Informacion y :
AFBI130 Comunicacin 3 4 2 2 | Ninguno FE
AFI143 | Educacion Artistica 2 4 | 0 | 4 | Ninguno FE
TOTAL 19 24 | 14 | 10
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
AFBI116 | Teoria de la Educacion Il 3 3 [ 3 | 0 | Ninguno FE
Gestion y Legislacion :
AFBI119 Educativa 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
Psicopedagogia e Inclusion Procesos
AFBH2T | o1 Nifio y Adolescente 3 313109 | copniivos | FE
e . Procesos
AFBI131 | Neurociencia y Aprendizaje 2 21210 Cogniivos FE
1\ - -
Ciudadania y Gestion de ’
AFBI132 Desaskos 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
AFBI147 | Lengua Extranjera | 4 6 2 | 4 | Ninguno FE
) Tecnologias de.
AFitgs | jCAoladaslabnsetonzal | 3 | 4 | 2 | inomaceény | FE
ng comunicacion
TOTAL 20 25 | 15 | 10
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
AFBI118 | Economia Basica 3 3 | 3 [ 0 | Ninguno FE
Evaluacion de los .
AFBI123 Aprendizaies 3 4 | 2 | 2 | Curriculo FE
AFI134 | Antropologia 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
AF1135 | Electivo | (FP) 2 2 2 | 0 | Ninguno FE
. Lengua
v EFEI148 | Lengua Extranjera Il 4 6 | 2| 4 Extranjera | FE
EFEI145 | Fonética y Fonologia | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
Curriculo y Didéctica
EFEI158 Aplicada al Inglés | 3 4 | 2 | 2 | Curriculo FE
EFEI144 | Deportes 1 2 | 0 [ 2 | Ninguno FE
TOTAL 21 27 | 15 | 12
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CICLO | cOpIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
Estadistica Aplicada a la :
AFBI120 Educacion 3 4 | 2 | 2 | Estadistica FE
: Lengua
AFEI149 | Lengua Extranjera Il 4 6 | 2|4 Exiraniera FE
AFEI146 | Fonética y Fonologia Il 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
Cultura y Civilizacion de los 2
Vi AFEI162 Paises Angifonos 3 3 | 3 | 0 | Ninguno FE
Linguistica Aplicada a la Lengua
AFEI51 Lengus Extranieca | 4 6| 2| 4 Extraniera | FE
Metodologia de la :
AFEI39 Investigacién Cientlfica 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
AFEI167 | Practica Pre Profesional | 2 4 | 0 | 4 | Curiculo FE
TOTAL 22 31 |13 | 18
cicLo | copiGo ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO | AREA
Generacion de Empresas Economia
AFBCI125 Educolvas 3 4 12| 2 Basica FE
AFBCI126 | Andragogia Pedagéqica 2 3 | 1 | 2 | Ninguno FE
Medio Ambiente y Desarrolio .
AF1134 Sostenible 3 3 [ 3 | 0 [ Ninguno FE
AFI137 | Electivo Il (FP) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
: Met. Investig.
Vil AFEI40 | Tesis| 3 4 | 2|2 Cientifica FE
. Lengua
AFEI150 | Lengua Extranjera IV 4 6 | 2| 4 Exiranjesa |l FE
Curriculo y Didactica Curr. Didact.
AFENSS | rpiicada al Inglés I 3 | 41212 apicingest | FE
: ; Préctica Pre
AFCI168 | Practica Pre Profesional Il 2 4 | 0| 4 Profesional | FE
TOTAL 22 30 | 14 | 16
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
Motivacion y Tutoria en .
AFBI124 Educacion 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
AFBI129 | Filosofia de la Educacion 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
AFI141 | Tesis I 3 4 2 | 2 | Tesisl FE
Curriculo y Didactica Curr. Didact.
|0 | Apicada linges 3 4122 | apicingesn | FE
Literatura de los Paises .
AFEI53 Angléfonos | 4 4 | 4 | 0 | Ninguno FE
AFEI164 | Electivo | (FE) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
; ; Préctica Pre
AFCI169 | Practica Pre Profesional Ill 4 8 10| 8 Profesional I FE
TOTAL 21 28 | 14 | 14
CICLO | CODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
AFBCI133 | Educacion Alimentaria 2 3 | 1 [ 2 | Ninguno FE
AFCI142 | Tesis Il 2 3 | 1 [ 2 |Tesisll FE
Curriculo y Didactica Curr. Didact.
AFEIBT | pojicada al Inglés IV 3 4122 | aicingesm| FE
AFEI156 | Gramética Inglesa | 3 4 | 2 | 2 | Ninguno FE
AFEI165 | Electivo Il (FE) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
IX Linguistica
Linguistica Aplicada a la Aplicada a la
AFEO152 Lengua Extranjera 4 4 | 410 Lengua FE
Extranjera |
; ; Préctica Pre
AFCI170 | Practica Pre Profesional IV 5 100 |10 Profesional I FE
TOTAL 21 30 | 12 | 18
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CICLO | CcODIGO ASIGNATURA CREDITOS | TH | HT | HP | REQUISITO |AREA
Culturay
Cultura y Civilizacion de los Civilizacion
AFEI163 Paises Anglofonos Il 3 3 310 de los Paises FE
Angléfonos |
Literatura de los Paises Lit. Paises
AFEI54 Angléfonos Il 2 2 2 0 Angléfonos | FE
X | AFENS7 | Gramética Inglesa I 2 3[4 [ o | e
nglesa |
AFEI38 | Electivo Il (FP) 2 2 | 2 | 0 | Ninguno FE
AF1166 | Electivo IIl (EF) 2 2 | 2 | 0 [ Ninguno FE
R : Practica Pre
AFCI171 | Practica Pre Profesional V 8 16| 0|16 Profesional IV FE
TOTAL 19 28 | 10 | 18

EG: Estudios Generales; EEE: Estudios Especificos de Especialidad
2.2.2. Bases tedricas de la percepcion de imagen institucional

2.2.2.1. Definicion de percepcion
Para Wikipedia (2001), la percepcion “es un proceso Nervioso superior que
permite al organismo, mediante los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la
informacion proveniente de su entorno y de uno mismo”.
En opinidn de Géngora (2008: 55), la percepcion es “el primer conocimiento

0 recepcion de una cosa por medio de situaciones que comunican a los sentidos”.

2.2.2.2. Definicion de imagen
Imagen es un simbolo, figura, semejanza y apariencia de algo, de un objeto
real o imaginario, para lo cual utilizamos como extension para otros tipos de

percepcidn, como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestésicas, etcétera.

Asi mismo, la imagen es una representacion, figura, semejanza, etc. “En el
campo de la empresa esta nocion se pone de expresion en el estudio de todo lo
asociado con los fundamento de su identidad visual: el simbolo, el distintivo y la

tipografia corporativa, los colores corporativos” (Moles, 2009).
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2.2.2.3. Definicion de institucion
Para la Enciclopedia Wikipedia (2001), la institucion “es el establecimiento
de naturaleza social y obrar juntos, de hacer esfuerzos en ordenar y normalizar el
comportamiento de un grupo de personas. Las instituciones trascienden el libre
albedrio de las personas, al identificarse con la imposicion de un propdsito

considerado como un bien social”.

Para Fierro (1999: 92), la universidad como institucion “es el organismo
vivo que explica el hecho de que la escuela no sea solamente la suma de individuos
y acciones aisladas, sino una construccion cultural en la que cada docente

contribuye en la buena marcha de la institucion”.

2.2.2.4. Dimensiones de percepcién de imagen institucional

Es la segunda variable de nuestra investigacion que esta compuesto por las
dimensiones gestion institucional, nivel académico y servicio institucional.
a) Gestion institucional

Para Elera (2010: 4), Gestion institucional, se refiere a “la participacion
voluntaria de los estamentos que integran el establecimiento educativo y que éstos
se comprometen a trabajar en beneficio comdn de la institucion”.

Para el desarrollo de la gestion institucional hay instrumentos ya elaborados
que orientan el camino de las acciones de direccién en los establecimientos
educativos Estos instrumentos son el PEI, PCI, PAT vy los planes de innovacion.
Todos ellos con la finalidad de motivar la participacion activa de los estamentos
educativos, en un proceso de practica democratica de propuestas que involucre la
participacion, la reflexion y el compromiso de trabajo en equipo en beneficio de la

institucion y en especial de estudiantado.
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Para la Ley de Reforma Magisterial N° 29944 (2012: 5), la “gestion
institucional comprende a los docentes que ejercen funciones de Director de UGEL,
Jefe de Gestion Pedagdgica, especialistas de las diferentes niveles y areas
educativas descentralizada, lideres pedagogicos del establecimiento educativo”.
Indicadores de la gestion institucional:

+« Planificacion

Para Mamani (2010: 77), “la planificacion es conocida como un proceso
dirigido a conseguir unos resultados determinados con anticipacién, iniciando de
unas necesidades y acomodéandose a los medios disponibles”.

Segun Alvarado (1999: 64), la planificacion educativa como “el proceso de
ordenar racional y sistematicamente las actividades y proyectos a ejecutar,
asignando apropiadamente los recursos existentes, para conseguir los objetivos
institucionales”.

% Ejecucion

El proceso de ejecutar o poner en practica lo planificado con anterioridad,

respetando todos los protocolos previstos.
% Evaluacion

Para Wikipedia (2001), la “evaluacion es dar calificativos sobre el logro que
van alcanzando los estudiantes en el transcurso del quehacer educativo, con la
finalidad de replantear los propositos y estrategias de la evaluacion”.

La evaluacion en el campo educativo se da con la intension de verificar
sobre los aprendizajes de los alumnos en diferentes &reas curriculares, si los
resultados de la evaluacion resulten desaprobatorias entonces es necesario que el
docente realice la retroalimentacion para corregir las falencias encontradas.

También los docentes tienen la obligacion de realizar una autoevaluacion de su
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labor pedagdgica, porque los métodos, estrategias, técnicas y otros procedimientos
del docente no pueden ser adecuados para ese contexto donde se ubica la institucion.
b) Nivel académico
Dimensidn del nivel académico considera a los siguientes indicadores:
« Ensenanza

La ensefianza esta relacionado directamente con el aprendizaje, por lo tanto,
la ensefianza y el aprendizaje, son como el sello y cara de una moneda, es decir,
inseparables, y en el que se producen estrategias dirigidas a inducir los aprendizajes.

Para Doménech (2012: 1), “ensefianza es amparar la edificacion de saberes
de modelo informativo y formativo a los educandos”.

La ensefianza para Buitron (2006: 82), “es el proceso de comunicacion que
corresponde a un conjunto de las fases decisivas, en el que se procrea el intercambio
de informacion entre los docentes y discentes”. Finalmente la ensefianza no es
equivalente a la instruccion, sino es la totalidad de conocimientos, etc., que se
educan al alumnado.

% Conocimiento

Cosio (1999), Alude “los factores que determinan una exitosa gestion del
conocimiento, son la definicion de la tarea, la responsabilidad, la innovacion, el
aprendizaje y la ensefianza y, finalmente, la calidad”.

En manifestacion de Sierra (2007: 24), “el conocimiento, esta congregado
por la representacion de ideas obtenidas que disponen a las personas informacion
para que puedan ejercer, existen conocimientos vulgares, conocimientos filoséficos

y los conocimientos cientificos”.
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+« Investigacion

Para Cordova (2017:9), “investigacion cientifica es el modo de sistematizar
y organizar a los individuos para la produccidn de nuevos conocimientos y que éstos
solucionen problemas de la sociedad y que aportan nuevos conocimiento a la
ciencia”.

Asi mismo, “el objetivo de la investigacion, es la produccion de nuevos
saberes, a través de la utilizacion de los métodos cientificos, como proceso
sistematico de fases y estrategias de actuacion, proceso y finalmente alcanzar los
resultados previstos” (Torres Bardales, 1992: 69).

Para Grinnell (1997), en términos generales, “la investigacion esta orientada
a la busqueda y obtener conocimientos nuevos para resolver o dar solucion a los
problemas o preguntas que nos hemos planteado™.

Por lo tanto, investigacion cientifica estd orientada a la generacion de
nuevos conocimientos racionales y, por ese camino, se solucionara los problemas
que se tiene en la sociedad actual y en las diversas areas o ciencias del saber. “la
investigacion se caracteriza por ser un proceso Unico de forma sistematico,

organizado y objetivo” (Wikipedia, 2001).

Funciones de la investigacion
Investigacion cumple con las siguientes funciones:
- Producir nuevos conocimientos: teorias, leyes, principios y categorias
que describan, expliquen, definan y predigan los hechos de la realidad.
- Descubrir nuevos hechos de la realidad, asi como nuevas relaciones entre
ellas.
- Encontrar solucion a problemas importantes que perjudican a un

determinado sector de la poblacion.
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- Solucionar problemas que son objeto de discusion generados por
planteamientos tedricos distintos y opuestos.
- Plantear nuevos sistemas de tratamiento aplicativo y tedrico para

situaciones problematicas de la realidad social y natural.

c) Servicio institucional

Los servicios que ofrece la universidad en el establecimiento no autorizada
de la ciudad de Puno, a los educandos de las carreras profesionales de contabilidad,
derecho, educacion inicial e inglés, son trabajos de labores académicas, asesorias
en los proyectos e informes de tesis a nivel de pregrado y posgrado, secretaria, caja,
internet y otros servicios, que son necesarios para que la universidad desarrolle
oportunamente sus diferentes tareas para la buena marcha institucional.

Para tener un buen servicio institucional se requiere que la universidad tenga
una infraestructura adecuada, aulas pedagdgicamente disefiadas y equipadas,
oficinas de atencion apropiados, servicios al cliente de manera oportuna y que los

usuarios se sientan satisfechos por los servicios recibidos de la universidad.

Calidad del servicio educativo

Para la enciclopedia Wikipedia (2001), “la calidad de servicio son las
tecnologias que garantizan la transmision de cierta cantidad de informacion en un
tiempo dado. Calidad de servicio es la propiedad de ofrecer y brindar un servicio
bueno y satisfactorio al cliente”.

La calidad de servicios que prestan las instituciones es percibida de manera
inmediata por los usuarios, en ellas de denota el trato que recibimos, el saludo, la

amabilidad con que nos atiende, las orientaciones que nos dan, la forma de expresar,
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2.3.

la mirada, y otras formas de actitud hacia los usuarios y las formas de canalizar

nuestros expedientes en la diferentes oficinas de la institucion.

Glosario de términos basicos

a)

b)

d)

9)

h)

Formacion profesional: Es la formacion en las diferentes disciplinas que son
obligatorias para un trabajo eficiente y eficaz, es decir, el docente se forma en
las competencias bésicas y especificas para el trabajo pedagdgico.

Formacion cognitiva: Es la formacion del conocimiento que reciben los
estudiantes en una universidad relacionado con las &reas generales y
especificas para liderar la buena ensefianza.

Formacion de capacidades profesionales: Es el proceso de encaminamiento
de las aptitudes, talentos, cualidades, potencialidades, habilidades, destrezas,
etc., de los futuros docentes para el buen desemperio de la practica pedagogica.
Formacion actitudinal: El proceso de la configuracion del actuar del futuro
profesional de la educacion, también se le conoce como el comportamiento de
una persona para realizar una actividad de forma positiva o negativa.
Percepcion: Es la actividad consciente mediante la cual captamos la
representacion de las cosas, fendmenos de la realidad a través de los sentidos.
Imagen institucional: Es comprendida como la impresion que se forman los
estudiantes, graduados, trabajadores y la comunidad en relacion a una
institucion por los servicios que brinda.

Gestion institucional: Conjunto de etapas sucesivas de conducir a la
institucion educativa, utilizando los diferentes instrumentos de gestion, con la
finalidad de que agrade las esperanzas de la comunidad estudiantil y sociedad.
Nivel académico: Son etapas de estudios universitarios que se desarrollan a

nivel de pregrado que conceden el grado de bachiller y el titulo profesional y
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en el posgrado otorgan el titulo de segunda especialidad, grados académicos de
magister y doctor respectivamente.

Servicio institucional: Comprendida como la prestacion de servicios que
realiza una institucion en el aspecto académico y administrativo en beneficio

de sus usuarios para satisfacer sus necesidades.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

Segun Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2011: 141), el tipo de investigacién
es la basica o pura porque “no busca el uso inmediato para los conocimientos
alcanzados sino que busca enriquecer los hechos tedricos para el avance de la

ciencia, pero no le interesa inmediatamente aplicar a situaciones practicas”.

En el estudio se aplicd la investigacidn no experimental, porque no se
mangonearon las variables de estudio, Unicamente observamos y registramos la
realidad en su contexto natural. Por tal razén, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010: 119), manifiestan que “en las investigaciones no experimentales Se

caracterizan por la recoleccion de datos en un solo momento”.

Disefio de investigacion
Para Hernandez y Mendoza (2018: 150), disefio se “encamina al plan o
estrategia encontrada para conseguir la informacién que deseas con el propdsito de

contestar el planteamiento del problema”.

La investigacién estuvo encaminada mediante el disefio descriptivo —
correlacional. Es descriptiva porque describimos las dos variables de la
investigacion de formacion profesional y la percepcién de imagen institucional, de
la misma forma se describi6 las dimensiones de estudio. Es correlacional porque

determina la correspondencia de las variables mencionadas, de la misma forma se
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realizd la correlacion de las subvariables de formacion profesional con las
subvariables de percepcion de imagen institucional; para lo cual se empleé el
paquete estadistico de coeficiente de correlacion de Pearson, de similar forma es de
corte transversal porque la informacion se recogio en un solo instante. El esquema

que presentamos para nuestro estudio es asi:

Se describe:

M = Muestra.
V1 = Formacién Profesional.
V> = Percepcion de Imagen Institucional.

r = Relacién de ambas variables de investigacion.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Para Ary (1978), “La poblacion estuvo formada por todos los elementos que
pertenecen a un espacio determinado en que se efectia el estudio de la
investigacion”.

La poblacion en el presente trabajo de investigacion lo conformaron 366
alumnos (as) de las escuelas profesionales de Contabilidad, Derecho, Educacion
Inicial y Educacion Especialidad Idioma Extranjero, Traductor e Intérprete de los
diferentes ciclos de estudios, correspondiente al afio académico 2018 — Il, de la
Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado (ENA) de

Puno.
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POBLACION DE ESTUDIO
CICLOSDE NUMERO DE

N° ESCUELAS PROFESIONALES ESTUDIOS ESTUDIANTES
1 Contabilidad VI-X 163
2 Derecho VI=XII 154
3 Educacion Inicial VI-X 41
4  Educacion Especialidad Idioma Extranjero, Vi 08
Traductor e Intérprete
TOTAL DE ESTUDIANTES 366

Fuente: Néminas de matricula de la UJCM de Moquegua de la ENA Puno, 2018 - I

3.3.2. Muestra

En opinidn de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 175), “la muestra es,
esencia, es cada una de las partes de la poblacion”, y también de manera similar
Charaja (2011: 108), manifiesta que la: “muestra es un conjunto de elementos que
representan a la poblacion ya identificada por nuestro interés investigativo”.

Para el informe de investigacion se considerd la muestra probabilistica
intencionada. Para Cérdova (2017: 78), una muestra probabilistica “es cuando sus
elementos constituyentes fueron elegidos al azar o a través de la técnica de la loteria
0 que consiste en dar a cada sujeto de la poblacion la misma posibilidad de ser
elegido para integrar la muestra”.

Finalmente, la muestra representativa estuvo establecida por 188 alumnos
(as) de las diferentes escuelas profesionales ya referidas de la Universidad José
Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado (ENA) de Puno.

MUESTREO PROBABILISTICO
TAMARNO DE LA MUESTRA

Cuando: Z= 196
N = 366
P= 105
Q=05
E= 0.05
Z*N.PQO

oy = —5 >
Z°PO+(IN-DE° =| 187.68
Fuente: Néminas de matricula de la UJCM de la ENA Puno, 2018 - 11.
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Donde:
N = Poblacion.
Z = Nivel de significancia.
P = Probabilidad de exito.
Q = Probabilidad de fracaso.
E = Estimacion de error.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

N° DE N° DE
N° ESCUELAS PROFESIONALES ESTUDIANTES PE)TIZ(.:JIIEEN ESTUDIANTES P?T}TL\(.:IIIEEN
POBLACION MUESTRA
1 Contabilidad 163 44 .54 84 44 .54
2 Derecho 154 42.08 79 42.08
3 Educacion Inicial 41 11.20 21 11.20
5 Educacion Especialidad Idioma 8 2.18 4 2.18
Extranjero, Traductor e Intérprete
TOTAL 366 100.00 188 100.00

Fuente: Néminas de matricula de la UJCM de la ENA Puno, 2018 - II.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
En manifestacion de Cordova (2017: 84), “la encuesta como técnica solo es
confiable para conocer opiniones o puntos de vista de la gente respecto a algo”.
Para la ejecucion de la investigacion se empled la técnica de encuesta, que nos hizo
posible conocer la correlacion de las variables de estudio: formacion profesional y
percepcién de imagen institucional de los alumnos de las diferentes escuelas
profesionales que estudiaron en el establecimiento no autorizado de la ciudad de
Puno, en el afio académico 2018 — II.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Varios autores dan a conocer que los instrumentos de investigacion, para
que nos asegure los datos fidedignos, debemos elaborarlos con los criterios de
validez de contenido, de constructo y de criterio. La validez del contenido se logra

con la evaluacion del juicio de expertos. Estos expertos para validar adecuadamente

41



muestro instrumento manejaron el método de la validacién de los instrumentos de
investigacion, de lo contrario estamos seguros que podriamos equivocarnos.

Para el desarrollo del estudio se usdé como instrumentos de recoleccion de
datos, los cuestionarios de formacion profesional y percepcion de imagen
institucional, a los alumnos (as) de las diferentes escuelas profesionales de la
universidad.

Para Cordova (2017: 108), los instrumentos de investigacion, son “los
cuestionarios desarrollados en funcion a las variables, subvariables e indicadores
de estudio, en forma de items, y que éstos cuestionarios son aplicados a la muestras

de estudio”.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnicas Instrumentos
Encuesta  Cuestionario de formacion profesional.

Encuesta  Cuestionario de percepcion de imagen institucional.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Técnicas de procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos de las encuestas se ejecutaron del modo siguiente:
a) Se prepararan los resultados en Excel.
b) La técnica estadistica que se utilizd es la descripcion, analisis y
prueba de hipotesis.
c) Tipo de analisis que se utilizo fue el analisis de inferencia simple,
descriptivo e interpretativo.
d) Presentacion de datos obtenidos en tablas y figuras.

e) Calculo del coeficiente de correlacion.
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3.5.2. Técnica de analisis de datos

3.6.

Utilizamos las siguientes técnicas estadisticas:

a) Tablas de reparto de frecuencias absolutas y porcentuales que
procesaron las preguntas de los instrumentos de investigacion.

b) Elaboracién de graficos estadisticos, como histogramas de
frecuencias que se utilizaron para la representacion e interpretacion
de los resultados.

c) Serealizo lacorrelacion y contraste de hipotesis general y especifica,
utilizando “r” de Pearson.

d) Se Utilizd, programa SPSS version 22 para realizar diferentes

calculos estadisticos.

Para el calculo del coeficiente correlacional o asociacion se utilizé el recetario:

. nQXy) -ExQY)
VInEXx?) - EXME YY) - EY)?

Validez de los instrumentos de investigacion

Para Hernandez y otros (2014), validacion de instrumentos “es el proceso de
revision, evaluacion y correccion de instrumentos, con el proposito de que exista
una secuencia pertinente entre las variables, subvariables, indicadores y los items

respectivamente”.

“Un instrumento de investigacion tiene validez cuando este realmente mide
la variable que pretende medir” (Cérdova, 2017: 206) y finalmente manifestamos
que la validez tiene que ver con la relacion existente entre el instrumento y el
proposito de investigacion, si existe coherencia, se afirma que hay validez de lo

contrario no.
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En seguida presentamos la validez de los instrumentos, validados por los
siguientes expertos: Dr. Blas D. Santos Tintaya, Dr. Claudio A. Mamani Yucra,
Dra. Nancy Chambi Condori, Dr. Gonzalo Yrpanocca Machacca y Mg. Santusa
Acero Caceres. A quienes, presentamos una carpeta para la validez de los
cuestionarios de estudio: carta de presentacion, operacionalizacion de variables,
matriz de consistencia, cuestionarios de investigacion y matriz para validar de

instrumentos respectivamente.

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: FORMACION PROFESIONAL

ITEMS Total
JUECES 1 2 3 4 5 6| 7|8 9 10| 1M |12 13[4 |15 16|17 ] 18|19 |20 | 21 |22]| Fila
Juez 1 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 | 95.00
Juez 2 4 5 3 3 3 3 4] 4 3 4 4 3 5 3 30 4 5 3 4 4 3 4 | 81.00
Juez 3 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 | 100.00
Juez 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4] 4 4 3 4 4 5 3 | 96.00
Juez 5 5 4 5 5 5 4 51 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 | 100.00
CJEElna 220 (200 220 |23.0|21.0|22.0|220(23.0(21.0]|21.0(19.0(22.0(23.0|19.0|20.0|23.0|220]121.0|21.0|22.0|21.0 |22.0| 472.00
Promedio| 4.4 40 44 146 [42 [44 4474642 42 (3844746 38 [40[46 (44142742 (44742 [44] 9440
g:fl‘;:; 0.89 [0.71| 0.89 |0.89|0.84 |0.89|0.55|0.55(0.84 |0.84 (0.84(0.89(0.556|0.84 |0.71|0.55|0.55]1.10(0.45 [0.55| 0.84 |0.89| 7.83
Varianza | 0.80 [0.50| 0.80 |0.80)0.70|0.80|0.30{0.30|0.70 J0.70/0.70/0.80[0.30]0.70 |0.50]0.30)0.30]1.20{0.20 |0.30| 0.70 |0.80| 613

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

Szi= 125 kz:
2 S,
= 61.30 = L i
S ) [m 1__§] [085]

K= 22

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: PERCEPCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

ITEMS Total
JUECES 1 2 3 4 5 6| 7|8 9 10| 11]1 13| 14 (15|16 |17 ] 18|19 |20 | 21 |22]| Fila
Juez 1 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4] 4 5 5 4 5 4 5 | 99.00
Juez 2 4 5 3 4 3 3 4] 4 3 4 4 3 5 3 30 4 5 3 4 4 3 4 | 82.00
Juez 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 105.00
Juez 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4] 4 414 4 4 5 4 | 95.00
Juez 5 5 4 5 5 5 4 3| 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 | 98.00
CJEElna 230 (230 200 |23.0|21.0|22.0)|21.0{23.0(21.0]|23.0(19.0(22.0(22.0)21.0|20.0|22.0|23.0122.0|21.0|23.0|21.0 |23.0| 479.00
Promedio| 4.6 46 40 [46 [42 [44 4274642 46 [38 44744742 4044 4644742 [46]42 [46] 9580
g:fl‘;:; 0.55 [0.55| 1.00 |0.55|0.84 |0.89|0.84|0.55(0.84 |0.55(0.84(0.89(0.556|0.84 |0.71|0.55|0.55]0.89(0.45 [0.55|0.84 |0.55| 8.53
Varianza | 0.30 [0.30) 1.00 |0.30)0.70|0.80|0.70{0.30|0.70 J0.30/0.70/0.80{0.30]0.70 |0.50] 0.30)0.30]0.80|0.20 |0.30| 0.70 |0.30| 727

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

Si = 10.6 kzl
2: 72.70 = L -,-=1_S_'_ =
S osl ]| -
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con la intencidn de alcanzar objetivos del estudio, en esta parte se materializa con
la descripcion de las variables de estudio, de similar modo también realizamos la
descripcién por dimensiones, para ello utilizamos una estadistica inductiva,
frecuentemente usada en ciencias sociales, en la cual explicamos los resultados obtenidos

en las siguientes tablas y figuras.

Asi mismo, en esta parte del capitulo evidenciamos los trabajos obtenidos en la
investigacion efectuada y su correspondiente argumentacion, explicacion y aclaracion de
los resultados obtenidos, que estan articulados en tres secciones: resultados de la
formacion profesional, percepcion de la imagen institucional y la asociacién entre estas

variables de investigacion.

4.1. Descripcion de la variable 1: Formacién Profesional
Para medir la variable Formacion Profesional, se ha empleado una encuesta con
maultiples preguntas y categorias para respuestas cerradas dirigida hacia estudiantes

de la Universidad José Carlos Mariategui, entre los resultados obtenidos se tiene:
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Tabla 1: Formacion profesional en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — II.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 2 1%

Regular 26 14%

Bueno 78 41%

Muy Bueno 66 35%

Excelente 16 9%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre formacion profesional.
Elaborado por el investigador.

Figura 1: Porcentaje de formacion profesional.

45% 41%
40% 35%
35%
30%
25%
20%
15% )
10% -
5% 1%

0%
Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 1.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1 se evidencian frecuencias y
proporcionalidad del nivel de formacidon profesional en estudiantes de la Universidad José
Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 78 encuestados que representan el
41% de los estudiantes tienen una “buena” formacion profesional, ya que ademas de ello
se puede evidenciar 66 encuestados que representan el 35% del total de los estudiantes

también tienen “muy buena” formacion profesional.
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4.1.1. Descripcion de la dimension 1: Formacion cognitiva

Tabla 2: Formacion cognitiva en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — 11.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 1 1%

Regular 28 15%

Bueno 82 44%

Muy Bueno 62 33%

Excelente 15 8%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre formacion profesional.
Elaborado por el investigador.

Figura 2: Porcentaje de formacion cognitiva.

44%

45%
40%
33%
35%
30%
25%
20% 15%
15%
8%
10%
5% 1%
4

0%
Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 2.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 y figura 2 se evidencian frecuencias y
porcentajes del nivel de formacion cognitiva en estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 82 encuestados que representan el 44% de
los estudiantes tienen una “buena” formacion cognitiva, asi mismo se puede evidenciar
62 encuestados que representan que el 33% del total de los estudiantes también tienen

“muy buena” formacion cognitiva.
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4.1.2. Descripcion de la dimensidn 2: Formacion de capacidades profesionales

Tabla 3: Formacion de capacidades profesionales en estudiantes de la UJCM del ENA
Puno 2018 — II.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 4 2%
Regular 29 15%
Bueno 79 42%
Muy Bueno 64 34%
Excelente 12 6%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre formacién profesional.
Elaborado por el investigador.

Figura 3: Porcentaje de formacion de capacidades profesionales.

42%

45%
40% 34%
35%
30%
25%
20% 15%
15%
10% 6%
S0 2%
ey _Il

0%

Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Tabla 3.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: Segun la tabla 3 y figura 3 se evidencian frecuencias y
porcentajes del nivel de formacion de capacidades profesionales en alumnos de la
Universidad José Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 79 encuestados que
representan el 42% de los estudiantes tienen una ‘“buena” formacidn especializada,
seguido de 64 encuestados que representan un 34% del total de los estudiantes también
tienen “muy buena” formacion especializada, indicando ello que pueden desempenarse

adecuadamente en su &mbito laboral.
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4.1.3. Descripcion de la dimension 3: Formacion actitudinal

Tabla 4: Formacion actitudinal en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — 1.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 0 0%
Regular 18 10%
Bueno 73 39%
Muy Bueno 74 39%
Excelente 23 12%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre formacion profesional.
Elaborado por el investigador.

Figura 4: Porcentaje de formacion actitudinal.
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Fuente: Tabla 4.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4 evidenciamos frecuencias y
proporcionalidades del nivel de formacion actitudinal en alumnos de la Universidad José
Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 74 encuestados, que representan el
39% de los estudiantes tienen una “muy buena” formacion actitudinal, seguido de 73
encuestados que representan un 39% del total de los estudiantes también tienen “buena”
formacion actitudinal, indicando ello que los estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui se pueden desenvolverse muy adecuadamente en su trabajo, puesto que en el

aspecto actitudinal estan s6lidamente formados.
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4.2. Descripcion de la variable 2: Percepcion de imagen institucional

Tabla 5: Percepcién de imagen institucional en estudiantes de la UJCM del ENA Puno

2018 — 1.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 15 8%
Regular 51 27%
Bueno 79 42%
Muy Bueno 36 19%
Excelente 7 4%

TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre percepcion de imagen institucional.
Elaborado por el investigador.

Figura 5: Porcentaje de percepcion de imagen institucional.
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Fuente: Tabla 5.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 5 evidenciamos frecuencias y

porcentajes del nivel de percepcion de imagen institucional en alumnos de la Universidad

José Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 79 encuestados, que representan

el 42% de los estudiantes muestran una “buena” percepcién en cuanto a la imagen

institucional, seguido de 51 encuestados que representan un 27% del total de los

estudiantes que muestran una “regular’” percepcion en cuanto a la imagen institucional.
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4.2.1. Descripcion de la dimension 1: Gestion institucional

Tabla 6: Gestion institucional en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — II.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 17 9%
Regular 52 28%
Bueno 81 43%
Muy Bueno 33 18%
Excelente 5 3%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre percepcion de imagen institucional.
Elaborado por el investigador.

Figura 6: Porcentaje de Gestion Institucional.
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Fuente: Tabla 6.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y figura 6 se muestran las frecuencias y
porcentajes del nivel de percepcion de la gestion institucional en alumnos de la
Universidad José Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 81 encuestados, que
representan el 43% de los estudiantes muestran una “buena” percepcion en cuanto a la
gestion institucional, seguido de 52 encuestados que representan un 28% del total de los

estudiantes que muestran una “regular’” percepcion en cuanto a la gestion institucional.
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4.2.2. Descripcion de la dimension 2: Nivel académico

Tabla 7: Nivel académico en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — II.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 9 5%
Regular 47 25%
Bueno 82 43%
Muy Bueno 42 22%
Excelente 9 5%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre percepcion de imagen institucional.
Elaborado por el investigador.

Figura 7: Porcentaje de Nivel académico.
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Fuente: Tabla 7.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 7 evidenciamos frecuencias vy
proporcionalidades de percepcion sobre el nivel académico en alumnos de la Universidad
José Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 82 encuestados, que representan
el 43% de los estudiantes califican como un “buen” nivel académico, seguido de 47
encuestados que representan un 25% del total de los estudiantes que tienen una percepcion

de un nivel “regular” en el nivel académico.
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4.2.3. Descripcion de la dimension 3: Servicio institucional

Tabla 8: Servicio institucional en estudiantes de la UJCM del ENA Puno 2018 — II.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 21 11%
Regular 55 29%
Bueno 73 39%
Muy Bueno 33 18%
Excelente 6 3%
TOTAL 188 100%

Fuente: Cuestionario sobre percepcion de imagen institucional.
Elaborado por el investigador.

Figura 8: Porcentaje de servicio institucional.
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Fuente: Tabla 8.
Elaborado por el investigador.

Interpretacion: Segun la tabla 8 y figura 8 evidenciamos frecuencias y
proporcionalidades de percepcion sobre el nivel del servicio institucional en alumnos de
la Universidad José Carlos Mariategui, y en ello se aprecia lo siguiente: 73 encuestados,
que representan el 39% de los estudiantes tienen una “buena” percepcion respecto al
servicio institucional, seguido de 55 encuestados que representan un 29% del total de los

estudiantes que tienen una percepcion “regular” sobre los servicios institucionales.
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4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipdtesis a nivel global

Para contrastar si existe un nivel de correspondencia positiva entre la formacion
profesional y percepcidén de imagen institucional en estudiantes de Universidad José
Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de la ciudad de Puno durante el afio

académico 2018 — Il
Se plantea la hipotesis estadistica

Como es conocimiento, en el transcurso de la comprobacion de hipotesis
necesitamos utilizar métodos procedimentales en funcién al tipo y disefio de investigacion

que tenemos planteado en parte metodologica de nuestro estudio.

IR
T

Ahora bien, respecto a la prueba de hipotesis general, se utiliz6 el estadigrafo
de Pearson por tratarse de variables categdricas cuantificadas, esta ecuacion se define

como:

En lo que se considera, a la comprobacion de hipétesis global, se emple6 la

distribucidn estadistica cuantificada y se aplicé la expresion que se observa:

_ n2Xy) - ExQY)
VInEZ X% - EX)?[nEY?) - (XY)?]

Luego calculando el valor del coeficiente de “r” de Pearson con apoyo del

software estadistico se tiene lo siguiente:
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Tabla 9: Coeficiente de correlacion entre Formacion Profesional y Percepcion de la
Imagen Institucional.

PERCEPCION DE LA

FORMACION IMAGEN
PROFESIONAL INSTITUCIONAL
FORMACION Correlacion de Pearson 1 0,576™
PROFESIONAL
Sig. (bilateral) 0,000
N 188 188
PERCEPCION DE LA Correlacién de Pearson 0,576™ 1
IMAGEN Sig. (bilateral) 0,000
INSTITUCIONAL N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Dado que el valor del coeficiente de correlacién (r = 0.576) entre la formacién

profesional y la percepcion de la imagen institucional se encuentra alrededor de 0.5y es
positivo, ello indica que existe una relacion positiva media y directa entre ambas
variables. Ademas de ello este valor del coeficiente es altamente significativo; ya que se
tiene un valor del p-value (sig. Bilateral=0.000), lo que indica que hay suficiente prueba
estadistica, sosteniendo que si hay correspondencia en las dos variables investigadas.
Todo ello permite inferir que, a mayor nivel de formacién profesional, mejor sera la

percepcion de imagen del establecimiento universitario por parte de alumnos.

4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 10: Coeficiente de correlacion entre Formacién Cognitiva y Gestidn Institucional.

FORMACION GESTION
COGNITIVA INSTITUCIONAL
FORMACION Correlacion de Pearson 1 0,526™
COGNITIVA Sig. (bilateral) 0,000
N 188 188
GESTION Correlacion de Pearson 0,526™ 1
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) 0,000
N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dado que el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.526) entre la formacion
cognitiva y la gestion institucional se encuentra alrededor de 0.5 y es positivo, ello indica
que hay una asociacion positiva media y directa entre ambas dimensiones. Ademas de
ello este valor del coeficiente es altamente significativo; ya que se tiene un valor del p-
value (sig. Bilateral=0.000), lo que indica que hay suficiente prueba estadistica,
manifestando que si hay correspondencia en las dos dimensiones estudiadas. Todo ello
permite inferir que, a mayor nivel de formacion cognitiva, mejor sera la percepcion de

gestion institucional y viceversa en estudiantes universitarios.

4.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 11: Coeficiente de correlacion entre Formacion de Capacidades Profesionales y
el Nivel Académico.

FORMACION DE

NIVEL
PROFESIONALES ACADEMICO

FORMACION DE Correlacion de Pearson 1 0,495
CAPACIDADES Sig. (bilateral) 0,000
PROFESIONALES N 188 188

Correlacion de Pearson 0,495™ 1
NIVEL ACADEMICO  Sig. (bilateral) 0,000

N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que el valor del coeficiente de correlacién (r = 0.495) entre la formacion de
capacidades profesionales y el nivel académico se encuentra alrededor de 0.5 y es
positivo, ello indica que hay una correlacional positiva débil y directa entre las dos
dimensiones. Ademas, este valor del coeficiente es altamente significativo; ya que se tiene
un valor del p-value (sig. Bilateral=0.000), lo que indica que hay suficiente prueba
estadistica, sosteniendo que si hay correspondencia en las dimensiones investigadas.
Todo ello permite inferir que, a mayor nivel de formacién especializada, mayor sera la

percepcidn de nivel académico y viceversa en los estudiantes de la Universidad.
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4.3.4. Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 12: Coeficiente de correlacion entre Formacion Actitudinal y Servicio
Institucional.

FORMACION SERVICIO
ACTITUDINAL INSTITUCIONAL

FORMACION Correlacion de Pearson 1 0,342™
ACTITUDINAL  Sig. (bilateral) 0,000

N 188 188
SERVICIO Correlacion de Pearson 0,342™ 1
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) 0,000

N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.342) entre la formacion
actitudinal y servicio institucional se encuentra alrededor de 0.3 y es positivo, ello indica
que hay una correspondencia positiva débil y directa entre las dos dimensiones. Ademas
de ello este valor del coeficiente es altamente significativo; ya que se tiene un valor del
p-value (sig. Bilateral=0.000), lo que indica que hay suficiente prueba estadistica, ,
manifestando que si hay correspondencia positiva débil y concatenacion directa en las
dos dimensiones de estudio. Todo ello permite inferir que, a mayor nivel de formacién
actitudinal, mayor serd la percepcion de servicios institucionales y viceversa en los

estudiantes de la Universidad.

4.4. Discusion de resultados

Al efectuar el estudio recopilamos informacion de las tablas y figuras y del mismo
modo se obtuvo valiosa informacién de la prueba de hipoétesis, por lo tanto la evidencia
estadistica nos explica y nos conduce a sostener que hay una relacion o asociacion directa
y relevante en la formacion profesional y percepcion de imagen institucional en alumnos

de UJCM, de las distintas escuelas profesionales.
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Dichos resultados nos dan mayor argumento y validez a nuestra investigacion
referido a la variable formacion profesional, puesto que concuerdan con la investigacion
de Leafio (2018), en su tesis de maestria: “Formacion profesional y la satisfaccion del
estudiantes del X ciclo de la Facultad de Educacién Primaria Cesar Vallejo Lima Norte
—2018”, llegando a concluir que si hay correspondencia alta positiva en la formacion
profesional y satisfaccion estudiantil en la facultad mencionada, establecida por el Rho

de Spearman = 60.1, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05.

A esto, hay que afadirle el aporte de Grimaldi (2018), en su tesis de maestria:
formacidn inicial del docente y el desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur 2016. En tal estudio arribd a la conclusion que existe
relacion directa entre la formacion inicial y performance laboral del profesor de la UNT

del Sur periodo 2016 (r = 0,714 y p = 0,000).

Al efectuar la revision de tesis de Sagua (2019), “Andlisis de la imagen
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano Puno desde la perspectiva de los
estudiantes periodo — 20/8”. UNA — Puno. Arribé a la conclusién que la imagen
institucional de la UNA - Puno, es asi: el (10.4%) de estudiantes tiene una imagen muy
positiva, el (42.2%) de los estudiantes de todas las areas tiene una imagen positiva,
considerando los indicadores abordados en esta investigacion, sin embargo, el (28.3%)

del estudiantado posee una imagen negativa de la casa de estudio superior.

El estudio realizado nos refuerza los resultados de la variable formacion
profesional, investigacion hecha por Paredes (2016), en su tesis doctoral: “Formacion
continua y desempefio docente en el logro del aprendizaje en alumnos del nivel
secundario de la UGEL Frontera Sur Yunguyo”, UNA — Puno, en su estudio concluye

que la formacion continua y la labor del docente, da efecto de modo significante en
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aprendizajes de alumnos mencionados. Esta conclusion tiene su basamento en la prueba
de independencia de la Chi Cuadrado Calculado (y2c=65.8) que es superior al valor Chi

Cuadrado Tabulado (¥*t=5.99).

Finalmente, creemos que nuestro trabajo y aporte serviran para que los docentes
de la universidad, tengan el momento para reflexionar sobre el papel que desempefian
como formadores de profesionales y darnos cuenta de como estamos formando a los
profesionales para el presente siglo, donde prima las competencias y méritos en

cualquiera de las instituciones tanto publicas como privadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Primera: Se determind con un nivel de significancia del 5% que hay una correlacion

Segunda:

positiva media (r = 0, 576) entre la formacion profesional y la
percepcion de imagen institucional en los estudiantes de la Universidad
José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de Puno en el
afio académico 2018 — 11, De los resultados obtenidos, se deduce que la
categoria predominante en la formacion profesional, se encuentra en el
nivel bueno, con un 41% y en la percepcion de imagen institucional, se
encuentra en el nivel bueno, con un 42%, los resultados obtenidos son

favorables para la investigacion.

Existe una correlacion positiva media (r = 0,526) entre la formacion
cognitivay la gestion institucional en estudiantes de la Universidad José
Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de la ciudad de
Puno durante el afio académico 2018 — Il. De los resultados alcanzados,
se infiere que la categoria sobresaliente de la formacion cognitiva, se
ubica en el nivel bueno, con un 44% vy la gestion institucional, se sitla
en el nivel bueno, con un 43%, los resultados alcanzados son propicios
para la investigacion.
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Tercera:

Cuarta:

Existe una correspondencia positiva débil (r = 0,495) entre formacion
de capacidades profesionales y el nivel academico en alumnos de la
Universidad José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado
de la ciudad de Puno durante el afio académico 2018 — Il. De los
resultados conseguidos, se concluye que la categoria que prevalece en
la formacién de capacidades profesionales, se halla en el nivel bueno,
con un 42% vy el nivel académico, se halla en el nivel bueno, que
representa el 43%, los resultados logrados son beneficiosos para la

investigacion.

Si hay una relacion positiva debil (r = 0,342) entre la formacion
actitudinal y el servicio institucional en estudiantes de la Universidad
José Carlos Mariategui del establecimiento no autorizado de la ciudad
de Puno durante el afio académico 2018 — II. De los resultados logrados,
se deduce que la categoria que resalta de la formacion actitudinal, se
localiza en el nivel muy bueno, con un 39% vy el servicio institucional,
se localiza en el nivel bueno, con un 39%, los resultados conseguidos

son (tiles para la investigacion.
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5.2. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en el estudio y el analisis estadistico, es menester

aconsejar lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Proponer a las autoridades, decanos, coordinadores, docentes y
administrativos de la Universidad José Carlos Mariategui, para que
organicen talleres, seminarios, cursos de fortalecimiento de
capacidades profesionales a los estamentos ya mencionados para la
buena formacion profesional de los estudiantes de diferentes escuelas
profesionales, porque la ciencia, la tecnologia y la investigacion avanza

de modo acelerado.

A los docentes de vuestra universidad para que estén en permanente
actualizacion y capacitacion en temas de la especialidad que ensefian y
como docentes universitarios realizar investigaciones y publicar sus
articulos cientificos en las revistas indexadas, de tal manera que los

estudiantes tengan una buena percepcion de la imagen institucional.

A los alumnos de las diferentes escuelas profesionales a realizar
consultas bibliograficas e investigaciones en diferentes temas
desarrollados en la universidad, para de esta manera ampliar sus
conocimientos y consolidar su formacién profesional para que tengan
un buen performance laboral y por ende tendran satisfaccion en el

puesto de trabajo donde se desempefien adecuadamente.
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