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RESUMEN
Al desarrollar la investigacion se determind la importancia de encontrar la
relacién que puede existir por el conocimiento que hay de la contaminacion ambiental
y las competencias de los trabajadores del area de logistica de la empresa minera los

Quefiuales Lima, 2021.

En cuanto a la elaboracion de la investigacion se considerd una metodologia
basica que toma en cuenta criterios muy importantes para (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2015); ya que es un articulo de orientacion cuantitativa, el nivel de
investigacion correlacional con un corte transversal, de disefio de investigacion no
experimental y tipo bésico aplicativo, para dicha investigacion se necesitd de una
muestra no probabilistica de 26 trabajadores del &rea de logistica de la empresa minera

los Quefiuales Lima.

Para la obtencidn de los datos y la informacion se utilizaron un instrumento por
cada variable para obtener datos reales y confiables para la investigacion, todos los
datos fueron procesados por el estadistico SPSS en su version 26, los datos se

trasladaron en graficos y tablas con sus respectivas interpretaciones.

Palabras claves: Clima organizacional, Satisfaccion laboral y cultura

organizacional.
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ABSTRACT
When developing the research, it was determined the importance of finding the
relationship that may exist due to the knowledge that there is of environmental
contamination and the skills of the workers in the logistics area of the mining company

Los Quefiuales Lima, 2021.

Regarding the development of the research, a basic methodology was
considered that takes into account very important criteria for (Hernandez, Fernandez
and Baptista, 2015); Since it is an article of quantitative orientation, the level of
correlational research with a cross-section, of non-experimental research design and
basic application type, for this research a non-probabilistic sample of 26 workers from

the logistics area of the company was needed Los Quefiuales Lima mining company.

To obtain the data and information, an instrument was used for each variable to
obtain real and reliable data for the investigation, all the data were processed by the
SPSS statistic in version 26, the data were transferred in graphs and tables with their

respective interpretations.

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction and organizational culture.



INTRODUCCION

El informe final de tesis se encuentra estructurado por cinco capitulos, llevando
como titulo el Capitulo I: EI problema de investigacion donde contiene informacion
como la descripcion de la realidad problematica, también la definicion del problema
con su pregunta general de investigacion, posteriormente el objetivo general y las
hipdtesis, el esquema también considera informacion importante para la investigacion

como la justificacion e importancia y la operacionalizacion de variables.

Capitulo I1: se desarrolla el Marco teérico, donde como primer punto se detallar
los antecedentes de la investigacidn estos pueden ser internacionales y nacionales. Se
analizan las bases tedricas de las variables en estudio y se desarrolla un marco

conceptual con el significado de palabras de importancia para la investigacion..

Capitulo 111: Método, se explicada toda la parte metodol6gica como tipo, disefio
y nivel de investigacion conjuntamente con los instrumentos a utilizar en la

investigacion en la muestra seleccionada.

Capitulo IV: Presentacion y andlisis de los resultados, se expresa mediante

tablas, graficos e interpretaciones sobre los resultados obtenidos.

Capitulo V: conclusiones y recomendaciones, mediante este capitulo se

concluye la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Se entiende por la ciudadania a un grupo de personas que conforman
parte de una jurisdiccion de un estado, a los residentes que viven en un
territorio y conviven de manera organizada y democréatica, cumpliendo

ciertos deberes que van en beneficio de la comunidad.

Para esta investigacion es importante rescatar que se encarga de indagar
sobre la importancia que tienen en el mundo contemporaneo la educacion
ambiental y como es que se refleja la misma en la sociedad, las personas
gue viven en armonia en una sociedad se encargan con sus actitudes de
mantener un medio ambiente equilibrado, para ello todas las personas deben
de contar con la informacion correcta y globalizada sobre las consecuencias

que trae con preservar un buen cuidado del medio ambiente .



Los niveles de conocimiento que se tiene en cuanto a la contaminacion
ambiental a veces son muy basicos y no se tiene la correcta conciencia del
manejo adecuado del cuidado del medio ambiente, las empresas y
organizaciones son idoneas para fortalecer esta concientizacion ambiental,
la practica y las charlas mediante capacitaciones son importantes para
generar una cultura ambiental en los trabajadores de las empresas y de esta

manera tener mas cuidado con el medio ambiente.

Frente a identificar este problema es que se propuso desarrollar esta
investigacién con el Unico propdsito de buscar soluciones y mejoras en el
cuidado del medio ambiente con el fin de determinar los niveles de
influencia que conllevan los conocimientos de educacion ambiental en la
ciudadania de los trabajadores del area de logistica de la empresa minera los

Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima.



1.2. Definiciéon del Problema.

1.2.1 Problema general.

¢ Qué relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacién ambiental y
las competencias vinculadas al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu

Lima, 2021?

1.2.2 Problema especifico.

— ¢Qué relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacion
ambiental y el reconocerse como sujeto historico vinculado al ejercicio de
la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa minera

los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 20217

— ¢Qué relaciéon existe entre el conocimiento sobra la contaminacién
ambiental y la toma de decisiones informadas y afectivas respecto al uso
de los recursos vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores
del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 20217



—  ¢Qué relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacion

ambiental y el actuar de forma comprometida y responsable con su medio
ambiente vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 20217

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

1.3.2

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento sobra la contaminacion
ambiental y las competencias vinculadas al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A.

Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

Objetivos especificos.

— Determinar la relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacion
ambiental y el reconocerse como sujeto histérico vinculado al ejercicio de
la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa minera

los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.



Determinar la relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacion
ambiental y la toma de decisiones informadas y afectivas respecto al uso
de los recursos vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores
del &rea de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 2021.

Determinar la relacion existe entre el conocimiento sobra la contaminacién
ambiental y el actuar de forma comprometida y responsable con su medio
ambiente vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 2021.



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se justifica esta investigacion por lo que los resultados que se van a
obtener determinaran de manera positiva o negativa cuales son los niveles de
relacion que se dan entre el conocimiento ambiental y las competencias
vinculadas a la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de laempresa

minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima.

La investigacion realizada aborda temas muy sensibles e importantes
para la sociedad, ya que con esta informacidn se podra revelar cuan informados
se encuentran los trabajadores y que estrategias se deberian tomar para fomentar
una mejor relacion del conocimiento que causa la contaminacion ambiental y a
si de esa manera los trabajadores estén mas informados y tomando actitudes en

mejora y cuidado del medio ambiente.

En la justificacion teorica toda la informacion serd compartida con la
empresa para que de esa manera se mejore el nivel de conocimiento de la
contaminacion ambiental y también quede como antecedente para proximas

investigaciones.



1.5 Variables
1.5.1 Operacionalizacién

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

VARIABL

ITEMS

E DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Identifica evalla la ) . . . .
robleméticZ ambiental * Evalua la problematica ambiental, percibe diversas formas de
P contaminacion, y toma conciencia de la contaminacion local
zZ
Q Reconoce factores y las .
O ; Ordinal
<Z consecuencias de las . . -
= o . » Comprende las acciones de actores sociales respecto a la vulnerabilidad,
== situaciones de  riesgo o - i
sz : maneja diversas fuentes de informacion. Alto
w ambiental
|<£ T Moderado
% S Cuestionario Bajo
O < Busca alternativas y
i propuestas de acciones ¢ Toma iniciativa para mejorar el cuidado del medio ambiente, realiza
para aminorar la acciones comunitarias por el bien ambiental, recicla materiales para
vulnerabilidad frente a la reutilizarlos
contaminacién ambiental
Se reconoce como sujeto - . . .
< histrico ! * Desarrolla habilidades cognitivas que relacionan la actuacion humana y el
<Z( funcionamiento de los ecosistemas
a
< Toma decisiones
2 informadas y afectivas < expresa lo que siente y piensa acerca del uso racional de os recursos
2 respecto al uso de recursos  naturales, toda actividad una sabe que genera efectos en el medio ambiente Ordinal
-
L . . .
=) Actlia en forma Cuestionario Alto
o comprometida . . . - . Moderado
5 P Y. cuida mejor las plantas y los animales, participa activamente en el .
O responsable con el medio L Lo ; Bajo
O - mantenimiento de la limpieza en su centro de trabajo
N ambiente
L
™
L
-
L

Fuente: Elaboracion propia



1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipotesis general.
H: Existe una relacion directa entre el conocimiento sobra la contaminacion
ambiental y las competencias vinculadas al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A.

Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

Ho No existe una relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y las competencias vinculadas al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A.

Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

1.6.2. Hipotesis especifica.

— HE: Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y el reconocerse como sujeto histérico vinculado al ejercicio de
la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa minera

los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.



HE; Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y la toma de decisiones informadas y afectivas respecto al uso
de los recursos vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores
del &rea de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 2021.

HE3 Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacién
ambiental y el actuar de forma comprometida y responsable con su medio
ambiente vinculados al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

(Ugarte,2007); la investigacion corresponde al titulo de “Impacto de la
problematica ambiental en la calidad de vida de la comunidad Rinconada”esta
investigacion se desarrollo en la Universidad de Chile y su objetivo general fue
de poder determinar como el impacto de la problematica ambiental influye en
la calidad de vida de la comunidad Rinconada, la metodologia que se utiliza es
de tipo aplicativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo correlacional con un corte transversal en el recogo de datos con los
instrumenros de investigacion la muestra no probabilistica la conformaron 64
personsas, llegando a las siguientes conclusion que efectivamente influye de
manera significativa el impacto de la probleméatica ambienta con las

condiciones de la calidad de vida de la comunidad rinconada.

10



(Santa Maria,2012); la investigacion corresponde al titulo de “ La
democracia y educacion ciudadana en la formacion de estudiantes de la
educacion media”, esta investigacion se dessarrollo en el pais de Colombia en
la ciudad de Bogota en San Buenaventura, tuvo como objetivo general la
investigacion determinar como la democracia se relaciona con la educacion
ciudadana en la formacidn de estudiantes de la educacion media, la metodologia
que se utiliza es de tipo aplicativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional con un corte transversal en el recogo de
datos con los instrumenros de investigacion la muestra no probabilistica la
conformaron 78 personsas, llegando a las siguientes conclusion es que eiste un
nivel alto de correlacion entre la democracia y educacion ciudadana en la

formacion de estudiantes de la educacion media.

(Valencia,2016); la investigacion corresponde al titulo de “Valores
civicos y €ticos en la formacion de las nifias y nifios del nivel preescolar” esta
investigacion se realizo en la Universidd Autonoma de Mexico, como objetivo
general tiene el proposito de determinar la relacion de los valores civicos y
éticos en la formacion de los nifios y nifias del nivel preescolar, la metodologia
que se utiliza es de tipo aplicativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional con un corte transversal en el recogo de
datos con los instrumenros de investigacion la muestra no probabilistica la

conformaron 28 personsas, llegando a las siguientes conclusion que si existe

11



2.1.2

una relacion moderada entre los valores civicos y éticos en la formacion de los

nifios y nifias del nivel preescolar. .

Antecedentes nacionales.

(Paredes, 2017), la investigacion corresponde al titulo de “tratamiento
periodistico en temas medio ambientales de el diario correo Puno”, esta
investigacion se desarrollo en la Universidad Nacional del Altiplano, tuvo como
objetivo general analizar la difusion del diario Correo Puno en los temas
medioambientales en los meses de mayo a junio en el 2011, la metodologia que
se utiliza es de tipo aplicativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional con un corte transversal en el recogo de
datos con los instrumenros de investigacion la muestra no probabilistica la
conformaron 150 lectores, llegando a las siguientes conclusion que los generos
mas utilizados en el diario correo Puno que expresan para su difusién no son

precisamente los temas medio ambientales.

(Almirén,2014); la investigacion corresponde al titulo de “Aplicacion
de la cruz categorial y el debate para el fortalecimiento en la nueva construccion
de la cultura civica” busca como objetivo general que el docente busque una
mejor practica pegagogica por medio de la técnica de la cruz categorial y a si

mismo construir la cultura civica, la metodologia que se utiliza es de tipo

12



aplicativo con un enfoque cualitativo, con un nivel de investigacion descriptivo
correlacional con un corte transversal en el recogo de datos con los
instrumenros de investigacion la muestra no probabilistica la conformaron 28
personsas, llegando a la siguiente conclusion, es imporante que el docente
reconozca la importancia de que es necesario trabajar con los proceso
pedagdgicos y cognitivos con una forma y manera ordenada y adecuada que se

pueda facilitar el logro del aprendizaje esperado.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Contaminacion ambiental

(Gonzales,2006); considera la contaminacién ambiental como la
presencia de cualquier agente contaminante en el ambiente como pueden
ser fisicos, quimicos, etc.; también se puede dar por la combinacién de
diversos agentes que sean nocivos para la salud, los agentes que atenten
contra la naturaleza como flora, fauna y que perjudiquen la vida de la
persona por diversos agentes que causen peligro a la salud son

considerados como contaminantes del medio ambiente.

Estos agentes pueden suelen presentarse de manera solida,

liquida o gaseosa siempre y cuando afecten a la salud de las personas.

13



(America,1997); la contaminacién ambiental se manifiesta por
medio de la presencia de diversas sustancias en el ambiente, estas
sustancias intervienen a la salud de forma directa y como efecto dafian

los recursos naturales y generan desequilibrio en la naturaleza.

2.2.1.1 Origen de la contaminacion ambiental.

(America,1997); indican que la contaminacion ambiental
se ha manifestado siempre en la existencia de las individuos,
pero tiempo de afos atras se ha venido desarrollando de manera
abrumadora que esta generando cambios climaticos cada vez
mas fuertes a nivel mundial, muy aparte que el mundo esta
reaccionando a la contaminacion ambiental el cuerpo humano
esta teniendo contacto directo con la contaminacion ambiental
Ilegando a provocar enfermedades que antes no se desarrollaban

con facilidad.

Los efectos que son peligrosos de la contaminacion
suceden cuando el ambiente sobrepasa la cabida que tienen los
ecosistemas para salva guardar los ambientes, los indices de

contaminacion empezaron a ser un namero considerable y ya

14



diagnosticado como un problema a futuro en el siglo XVIII, la
contaminacion ambiental empieza hacer una preocupacion con
el inicio de la revolucion industrial, el uso excesivo de la energia,
emplearon sustancias quimicas contaminantes para la obtencion
de un producto determinado con el fin de crecer econdmicamente
dejando de la do la responsabilidad ambiental y el desarrollo

sostenible.

(Kerrod,2001); en un articulo que detalla en Ia
Universidad de Oxford manifiesta que los riesgos vy
consecuencias de la contaminacién ambiental son reflejados en
los afios 2000 hacia adelante, detallando ejemplos que el mundo
vio como consecuencia de la contaminacion ambiental en
Francia se perdieron cerca de 150,000.00 aves debido al
derramamiento de petroleo, también en febrero del 2001 el
cianuro matd a distintas especies marinas del rio de tisza de
Hungria y demas sucesos que llevan consigo la muerte de la flora

y fauna.

15



El petrdleo, productos altamente toxicos y contaminantes

Ilegan a contaminar y envenenar el medio ambiente por medio

del agua.

2.2.1.2 Fuentes de contaminacion.

(Pefialoza,2007); indica que los factores de la

contaminacion son todos aquellos que generan contaminacion a

diversas escalas e identifica a las siguientes:

Fuentes puntuales:

Esta es la fuente que se puede identificar
de manera inmediata y rapida, por lo cual con un
liviano diagnostico ya se sabe cuales son
determinantes y debido a que se esta produciendo
la contaminacion, se identifica de una manera

muy facil el agente contaminante.

Fuentes no puntuales:
Son as fuentes que demoran un

diagnostico y no se puede hallar en primera

16



instancia cual es el agente contaminante que
produce la contaminacion mayormente esto se da
cuando se trabaja con insumos quimicos,
radiacion. etc.; que dependen de estudios mas
profundo para poder emitir un diagnostico que
pueda identificar correctamente cual es el agente
contaminante que estd produciendo tales

situaciones.

Fuentes fijas:

Son fuentes de contaminacion que
permanecen en un mismo lugar por muchos afos
generando contaminacion de forma diaria, lo cual
es complicado realizar actividades de
concientizacion  debido al exceso de
contaminacion que se da un ejemplo claro seria
una industria que se encuentra por muchos afios

en un determinado lugar.

Fuentes moviles:
Son las que cuentan con diversos

desplazamientos a lo largo del tiempo generando

17



contaminacion en distintos lugar y puntos del

planeta.

2.1.1.3.Tipos de contaminacion.

Contaminacion del recurso hidrico:

Se considera contaminacion de los
recursos hidricos a la accion de introducir
materiales nocivos y contaminantes a los mares y
rios, lo cual provocan alteraciones y que son
perjudiciales para el ambiente y para las personas
que lo consumen, como por ejemplo cuando se
derrama el petrdleo en los océanos del mundo
perjudica a la especie marina, las empresas de
extraccién de minerales vierten quimicos a los
rios y las personas hacen consumo diario de estos
rios genera enfermedades para las personas que lo

consumen.

Contaminacion del aire:
Se considera la contaminacion de aire a la
contaminacion atmosférica que representen

riesgos, para la vida de las personas, animales y
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plantas u otras especies que pertenecen a la
naturaleza, por ejemplo, las industrias generan
combustion ya sean grandes industrias
automovilisticas o que utilicen energia no
renovable lo que genera un aire sucio y no
recomendable para las personas que viven en una
sociedad, afectando el desarrollo de las personas,

animales y plantas.

Contaminacién del piso:

La contaminacion de los suelos se da
muchas veces de forma involuntaria por diversos
productos y objetos que caen al piso como
plastico, papel, vidrio, solventes, sustancias
radiactivas, etc., lo cual muchas veces genera un
focus infeccioso que pone en riesgo la salud de

las personas.

Contaminacion sonora:
Se llama contaminacion sonora o acustica
a los excesos de ruidos y sonidos que no estan

acostumbradas las personas que pueden causar
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enfermedades y problemas auditivos tanto en
personas como en los animales, el nivel maximo
para el oido humano es de 65 decibeles, pasando
estos niveles es muy perjudicial al oido de las
personas, el sonido de instrumentos de
construccién, los ferrocarriles, los aeropuertos
son los principales factores que ocurran

contaminacién sonora en el entorno.

Contaminacion visual:

La contaminacion visual se genera por
luces que no tolere el ojo humano que cause
lagrimeo, dolor, incomodidad al realizar una
actividad predeterminada, los problemas que se
presentan muchas vece en los avances
tecnoldgicos que para todo se usan pantallas y
estar pendientes por muchas horas genera
problemas en la visualizacion de ellas
ocasionando algunas ocasiones un poco reaccién

a la distincién de colores.
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2.1.1.4. Efectos de la contaminacion.

(Bermudez,2018); la contaminacion en los grandes
paises industrializados afecta la salud cardiovascular, por lo
mismo que un estudio realizado por la Universidad de California
diagnostico que cada afio que pasa es mas el aumento de
particulas contaminantes en el aire en los paises desarrollados y
de industria, que al momento de inhalarlas genera el

engrosamiento de las paredes internas de las arterias.

El inhalar por varios afios consecutivos el aire
contaminado conduce por fin a producir afecciones
cardiovasculares agudas que pueden llevar a un infarto, el humo
que se genera por los automoviles, por las grandes industrias e
inclusive por la ingesta de cigarrillos son los principales
conductores que las personas a una edad promiscua presenten
enfermedades cardiovasculares unos mas graves que otros, pero

con la misma consigna y desarrollo de la enfermedad.
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2.2.2 El ejercicio de la ciudadania

Se considera ejercicio de la ciudadania a las condiciones
juridicas y politicas que viven en democracia que viven en el estado y
que son libre e iguales sin ningun tipo de discriminacion, la ciudadania
ejerce un rol muy importante en el contexto nacional cuando empieza a
socializarse y relacionarse con todos los miembros de una sociedad, las
persona no necesariamente tienen que tener una conexion familiar o de
amistad para socializarse simplemente que existe un beneficio comun
para que todos los ciudadanos empiecen a socializarse para poder

alcanzar un beneficio comadn.

Al ciudadano en si se lo considera como el individuo que tiene
la capacidad de tomar decisiones y que cuenta con la suficiente
autonomia de contar con sus propios principios y propias

responsabilidades que estan vinculadas a la convivencia.

(Ibidem,2016); La competencia en la ciudadania se define como
la persona cuenta con el conocimiento de hacer prevalecer sus derechos
cumpliendo siempre sus deberes como ciudadano, el vivir en
democracia permite al ser humano ser autdnomo en sus decisiones
haciendo respetar los criterios que consideren correctos para su

beneficio.
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2.2.2.1 El ejercicio de la ciudadania

La democracia

Se interpreta muchas veces como el sistema
politico que se sustenta y tiene como carta magna de
cumplimiento la constitucion politica y los derechos
humanos, todas las personas somos libres gozan de

dignidad, equidad, igualdad.

La democracia permite tener una vida armonica
entre todas las comunidades, sociedades, regiones dentro
del pais, la democracia es sinénimo de igual y armonia
de vivir, gracias a la democracia las personas pueden
opinar y mejorar estrategias que uno necesita como

sociedad.

La interculturalidad.

Se refiere especificamente que el Perl es
pluricultural, se cuenta con diversidad de culturas y
costumbres en todo lo largo del territorio nacional, la
interculturalidad busca que las personas tengan identidad
propia y lo que conlleva a generar respeto hacia otras

culturas.
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La diversidad sociocultural se da por medio de las
experiencias con otras culturas, en el Perl se busca
generar el respeto entre las culturas y ser un pais mas
homogéneo con oportunidades iguales para todas las

personas que viven en el territorio nacional.

Medio ambiente.

Todas las sociedades a nivel Latinoamérica y a
nivel mundial buscan que sus naciones o su jurisdiccion
desarrollen estrategias de desarrollo sostenible ya que por
medio de estas estrategias se reducen problemas con el
medio ambiente al generar comunidades sostenibles
reduces contaminacion ambiental, contaminacion
sonora, contaminacion en el aire, contaminacion en los
suelos, por lo mismo que se cumplen objetivos en ayuda
constante al planeta, el desarrollo sostenible para todos
los paises significa que se invierte en cuidar el medio
ambiente para que las préximas generaciones puedan
gozar de los recursos naturales que se disfrutan en la

actualidad.
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2.2.2.2 Educacion ambiental para la ciudadania.

La ciudadania ambiental es generar la participacion
activa y responsable entre todas las personas que viven en
sociedad, las cuales en lo posterior los ciudadanos generaran sus
propias estrategias e iniciativas con el fin de mejorar la cultura

ambiental en la sociedad y en el pais.

(Escalante,2014); considera que la ciudadania ambiental
son los derechos y deberes que cumplen los individuos de una
sociedad con la finalidad de generar conciencia Yy
responsabilidad ambiental, las personas al tener una conciencia
ambiental por medio de la educacion desarrollan participacion
activa en las practicas ambientales que se establecen dentro de la

sociedad.
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2.3 Marco Conceptual

1. Adaptabilidad al cambio:

Las personas son flexibles al momento de adecuarse a nuevos procedimientos
que traen consigo bienestar a la persona, los seres humanos somos flexibles al

cambio para mejorar la sociedad.

2. Calidad ambiental:

Se considera calidad ambiental al estado de los ecosistemas en una determinada
localidad, en la cual se encuentre en Optimas condiciones con recursos de
calidad y cuidado del medio ambiente, un ecosistema equilibrado y que cuenta

con los objetivos de desarrollo sostenible se indica una buena calidad ambiental.

3. Ciudadania.

Se considera ejercicio de la ciudadania a las condiciones juridicas y politicas
que viven en democracia que viven en el estado y que son libre e iguales sin
ningun tipo de discriminacién, la ciudadania ejerce un rol muy importante en el
contexto nacional cuando empieza a socializarse y relacionarse con todos los

miembros de una sociedad.
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4. Cultura ambiental.

Son estrategias que tienen en mente las personas con la finalidad de cuidar y
preservar en optimas condiciones el medio ambiente, la cultura ambiental se
basa en ser inculcada en todas las personas en el mundo para generar mejores

sociedades mas sostenibles.

5. Contaminacion:

considera la contaminacion ambiental como la presencia de cualquier agente
contaminante en el ambiente como pueden ser fisicos, quimicos, etc.; también
se puede dar por la combinacién de diversos agentes que sean nocivos para la
salud, los agentes que atenten contra la naturaleza como flora, fauna y que
perjudiquen la vida de la persona por diversos agentes que causen peligro a la

salud son considerados como contaminantes del medio ambiente.

6. Constitucion politica:

Es la carta magna que tiene un pais, donde se encuentran las leyes mas

importantes que se tiene que cumplir por parte de toda la poblacion que

permanezca en su jurisdiccion, se reflejan los derechos y deberes de las

personas.
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7. Eco eficiencia:

La eco eficiencia nace como concepto por medio del desarrollo sostenible
mejora de manera eficiente la produccion de recursos generando bajos niveles
del promedio de contaminacion, la utilizacion de las energias renovables es
importante y la reutilizacion de las cosas hace que las empresas puedan ser mas

eco eficientes en su produccion.

8. Medio ambiente.

Lo componen factores sociales, bioldgicos, econdmicos que son capaces de
intervenir de buena manera si se aplican correctamente, ya que al medio
ambiente se lo considera al conjunto de valores naturales que existen en un lugar
determinado con todas las condiciones para vivir, lo componen el agua, suelo,

aire.

9. Reciclaje:

Es la reutilizacion de materiales que se desechan que pueden ser utilizados para

otros fines.

28



10. Resolver problemas:

El resolver problemas es parte de las personas cuando se socializan, la
ciudadania trae ello con la autonomia de las personas pueden tomar decisiones

y establecer diversas estrategias que permite resolver problemas en tiempo

cortos y eficaces.
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CAPITULO III:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

(Hernandez,2014); Es una investigacion de tipo aplicada, que
recoge los datos de campo para su correcto procesamiento de datos, estudia
las dos variables su propdsito es describir las variables y analizar la

incidencia en un momento dado.

Disefio de investigacion

(Hernandez,2014); EI disefio de la investigaciébn es no
experimental, no se realiza la manipulacién de las variables ya que solo se
observaran los fendbmenos en el momento dado, cuenta con un corte
transversal ya que se recopilan los datos en un momento dado,

perteneciendo a una investigacion de nivel descriptiva correlacional.
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3.3. Poblacién y muestra

Para el presente proyecto es una poblacion finita de 26
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A.

Unidad Yauliyacu Lima.

-lE-ﬁ/I?:’IE{AEéA MINERA LOS QUENUALES S.A. UNIDAD YAULIYACU LIMA.
EDAD REGION TRABAJADORES

18- 55 Lima 26

total 26

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se tuvo como técnicas la encuesta para poder recaudar la
informacion de los trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima. Las encuestas respecto a la
contaminacion del medio ambiente y el ejercicio de ciudadania fueron
segmentados a toda la muestra del estudio que se relacionen de manera

directa en la investigacion.
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3.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Para la presente investigacion se necesitara de la presentacion de tablas
y graficos los cuales deberan contar con su respectiva interpretacion por
cada resultado encontrado, para la obtencion de los resultados se necesita
de la aplicacién del programa estadistico SPSS Version 26 2021. Y otros
programas para fortalecer la creacion de los graficos correspondientes en

la investigacion
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variable y dimensiones

Tabla 3
Variable 1 Contaminacién ambiental

. . . %
alternativas Frecuencia % % Valido

Acumulado
Alto 7 27% 27% 27%
) Moderado 18 69% 69% 96%
validos .
Bajo 1 4% 4% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1
Variable 1 Contaminacién ambiental

VARIABLE 1 CONTAMINACION AMBIENTAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron para la
presente investigacion se considera en la tabla 3 y en el grafico 1; que
el 27% sostienen que respecto a la variable contaminacion ambiental se
consiguié un nivel alto, el 69% sostienen que respecto a la variable
contaminacion ambiental se consiguido un nivel moderado el 4%
sostienen que respecto a la variable contaminacion ambiental se

consigui6 un nivel bajo.
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Tabla 4
Dimension 1 identifica la problematica ambiental

. . . %
alternativas Frecuencia % % Valido

Acumulado
Alto 11 42% 42% 42%
. Moderado 14 54% 54% 96%
validos .
Bajo 1 4% 4% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2
Dimension 1 identifica la problematica ambiental

DIMENSION 1 IDENTIFICA Y EVALUA LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron para la
presente investigacion se considera en la tabla 4 y en el grafico 2; que
el 42% sostienen que respecto a la dimension 1 identifica la
problematica ambiental se consiguio un nivel alto, el 54% sostienen
que respecto a la dimensién 1 identifica la problematica ambiental se
consiguié un nivel moderado el 4% sostienen que respecto a la

dimensidn 1 identifica la problematica ambiental se consigui6 un nivel

bajo.
Tabla 5
Dimensidn 2 Reconoce factores y consecuencias de riesgo ambiental
0,
alternativas Frecuencia % % Valido &
Acumulado
Alto 14 54% 54% 54%
. Moderado 11 42% 42% 96%
validos ]
Bajo 1 4% 4% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 3
Dimensidn 2 Reconoce factores y consecuencias de riesgo ambiental

DIMENSION 2 RECONOCE FACTORES Y
CONSECUENCIAS DE RIESGO AMBIENTAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa
minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron
para la presente investigacion se considera en la tabla 5 y en el gréfico
3; que el 54% sostienen que respecto a la Dimension 2 Reconoce
factores y consecuencias de riesgo ambiental se consiguié un nivel alto,
el 42% sostienen que respecto a la Dimension 2 Reconoce factores y
consecuencias de riesgo ambiental se consiguié un nivel moderado el
4% sostienen que respecto a la Dimension 2 Reconoce factores y

consecuencias de riesgo ambiental se consiguid un nivel bajo.
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Tabla 6
Dimension 3 busca alternativas para disminuir la contaminacién ambiental

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
Alto 13 50% 50% 50%
) Moderado 8 31% 31% 81%
validos )
Bajo 5 19% 19% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 4
Dimensién 3 busca alternativas para disminuir la contaminacién ambiental

DIMENSION 3 BUSCA ALTERNATIVAS PARA
DISMINUIR LA CONTAMINACION AMBIENTAL
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron para la
presente investigacion se considera en la tabla 6 y en el grafico 4; que
el 50% sostienen que respecto a la Dimension 3 busca alternativas para
disminuir la contaminacion ambiental se consiguié un nivel alto, el
31% sostienen que respecto a la Dimension 3 busca alternativas para
disminuir la contaminacién ambiental se consigui6 un nivel moderado
el 19% sostienen que respecto a la Dimension 3 busca alternativas para

disminuir la contaminacion ambiental se consiguié un nivel bajo. .

Tabla7
Variable 2 ejercicio de la ciudadania
0,
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
Alto 5 19% 19% 19%
. Moderado 19 73% 73% 92%
validos ]

Bajo 2 8% 8% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5
Variable 2 ejercicio de la ciudadania

VARIABLE 2 EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron para la
presente investigacion se considera en la tabla 7 y en el grafico 5; que
el 19% sostienen que respecto a la Variable 2 ejercicio de la ciudadania
se consiguio un nivel alto, el 73% sostienen que respecto a la Variable
2 ejercicio de la ciudadania se consiguié un nivel moderado el 8%
sostienen que respecto a la Variable 2 ejercicio de la ciudadania se

consigui6 un nivel bajo.

40



Tabla 8
Dimensién 1 se reconoce como sujeto historico

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
Alto 5 19% 19% 19%
) Moderado 19 73% 73% 92%
validos .
Bajo 2 8% 8% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6
Dimensidn 1 se reconoce como sujeto histérico

DIMENSION 1 SE RECONOCE
COMO SUJETO HISTORICO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa minera
los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron para la
presente investigacion se considera en la tabla 8 y en el grafico 6; que
el 19% sostienen que respecto a la dimension 1 se reconoce como sujeto
historico se consiguid un nivel alto, el 73% sostienen que respecto a la
dimensién 1 se reconoce como sujeto historico se consiguié un nivel
moderado el 8% sostienen que respecto a la dimension 1 se reconoce

como sujeto histdrico se consiguio un nivel bajo.

Tabla 9
Dimensién 2 toma de decisiones respecto al uso de recursos
0,
alternativas Frecuencia % % Valido &
Acumulado
Alto 9 35% 35% 35%
. Moderado 16 62% 62% 96%
validos ]

Bajo 1 4% 4% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 7
Dimension 2 toma de decisiones respecto al uso de recursos

DIMENSION 2 TOMA DE DECISIONES
RESPECTO AL USO DE RECURSOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa
minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron
para la presente investigacion se considera en la tabla 9 y en el gréfico
7; que el 35% sostienen que respecto a la Dimension 2 toma de
decisiones respecto al uso de recursos se consiguio un nivel alto, el 62%
sostienen que respecto a la Dimension 2 toma de decisiones respecto al
uso de recursos se consiguid un nivel moderado el 4% sostienen que
respecto a la Dimension 2 toma de decisiones respecto al uso de

recursos se consiguio un nivel bajo.
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Tabla 10
Dimensién 3 actua comprometido con el medio ambiente

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
Alto 14 54% 54% 54%
) Moderado 10 38% 38% 92%
validos .
Bajo 2 8% 8% 100%
total 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8
Dimensién 3 actta comprometido con el medio ambiente

DIMENSION 3 ACTUA COMPROMETIDO
CON EL MEDIO AMBIENTE

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Alto Moderado Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De los 26 trabajadores del area de logistica de la empresa
minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima que intervinieron
para la presente investigacion se considera en la tabla 10 y en el gréafico
8; que el 54% sostienen que respecto a la Dimension 3 actla
comprometido con el medio ambiente se consiguio un nivel alto, el 38%
sostienen que respecto a la Dimension 3 actia comprometido con el
medio ambiente se consiguid un nivel moderado el 8% sostienen que
respecto a la Dimensién 3 actta comprometido con el medio ambiente

se consiguid un nivel bajo.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis General

e Formulacion de hipotesis estadistica

— Hi Existe una relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y las competencias vinculadas al
ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del area de logistica
de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu

Lima, 2021.

— Ho No existe una relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y las competencias vinculadas al
ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del area de logistica
de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu

Lima, 2021.

En esta investigacion se consignara como férmula para hallar las
hipotesis tanto general como especifica la prueba estadistica de

correlacion de Spearman.

46



Tabla 11
Correlacion entre la contaminacion ambiental y el ejercicio de la ciudadania

Contaminacién Ejercicio de la

ambiental ciudadania
.., Coeficiente de correlacion 1,000 ,518"
Contaminacion Sig. (bilateral) 0.001
ambiental ig. (bilatera ’
Rho N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion ,518" 1,000
Ejercicio de la sig. (bilateral) 0.001
ciudadania 8. (bilatera !
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla N°11 se considera como p- valor = 0.001 (sig.
bilateral) siendo esta menor al valor segiin norma de 0.05; por lo que se
resiste la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna, a lo que
afirmamos que, si existe una relaciéon directa entre el conocimiento
sobre la contaminacién ambiental y las competencias vinculadas al
ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la

empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1

— Hi Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y el reconocerse como sujeto historico
vinculado al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del area de
logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu

Lima, 2021.

— Ho No existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y el reconocerse como sujeto historico
vinculado al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del &rea de
logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu

Lima, 2021.

En esta investigacion se consignard como férmula para hallar las
hipétesis tanto general como especifica la prueba estadistica de

correlacion de Spearman.
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Tabla 12
la contaminacion ambiental y el reconocimiento como sujeto historico
Se reconoce
Contaminacién como sujeto

ambiental histérico
.., Coeficiente de correlacion 1,000 ,814"
gr?qnglaert'gf ‘N §ig. (bilateral) 0,000
Rho N 26 26
Spearmange reconoce Coeficiente de correlacién ,814" 1,000
como sujeto Sig. (bilateral) 0,000
historico N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla N°12 se considera como p- valor = 0.000 (sig.
bilateral) siendo esta menor al valor segin norma de 0.05; por lo que se
resiste la hipotesis nula y se admite la hipdtesis alterna, a lo que
afirmamos que, si existe una relacion directa entre el conocimiento
sobre la contaminacion ambiental y el reconocerse como sujeto
histérico vinculado al ejercicio de la ciudadania en los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu Lima, 2021.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2

— Hi Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y la toma de decisiones informadas y
afectivas respecto al uso de los recursos vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa

minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

— Ho No existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y la toma de decisiones informadas y
afectivas respecto al uso de los recursos vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa

minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

En esta investigacion se consignara como férmula para hallar las
hipbtesis tanto general como especifica la prueba estadistica de

correlacion de Spearman.

50



Tabla 13
la contaminacion ambiental y la toma de decisiones informadas y afectivas

Toma de
decisiones
Contaminacién informadasy
ambiental afectivas
.., Coeficiente de correlacion 1,000 ,796"
Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
ambiental 8. (bilatera !
Rho N 26 26
Spearman Toma de Coeficiente de correlacién ,796" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) 0,000
informadas y
afectivas N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla N°13 se considera como p- valor = 0.000 (sig.
bilateral) siendo esta menor al valor segiin norma de 0.05; por lo que se
resiste la hipotesis nula y se admite la hipoétesis alterna, a lo que
afirmamos que, si existe una relaciéon directa entre el conocimiento
sobre la contaminacion ambiental y la toma de decisiones informadas y
afectivas respecto al uso de los recursos vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de laempresa minera

los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3

— Hi Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y el actuar de forma comprometida y
responsable con su medio ambiente vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa

minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

— Ho No existe relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y el actuar de forma comprometida y
responsable con su medio ambiente vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa

minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

En esta investigacion se consignara como férmula para hallar las
hipbtesis tanto general como especifica la prueba estadistica de

correlacion de Spearman.
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Tabla 14
la contaminacién ambiental y la actuacion de forma comprometida y responsable
Actuacion de

forma
Contaminacién comprometiday
ambiental responsable
.., Coeficiente de correlacion 1,000 ,531"
Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
ambiental ig. (bilatera ’
Rho N 26 26
SpearmanActuacionde  Coeficiente de correlacién ,531" 1,000
forma Sig. (bilateral) 0,000
comprometida y
responsable N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla N°14 se considera como p- valor = 0.000 (sig.
bilateral) siendo esta menor al valor segin norma de 0.05; por lo que se
resiste la hipétesis nula y se admite la hipdtesis alterna, a lo que
afirmamos que, si existe una relacion directa entre el conocimiento
sobre la contaminacion ambiental y el actuar de forma comprometida y
responsable con su medio ambiente vinculados al ejercicio de la
ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa minera

los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.
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4.3. Discusion de resultados

La investigacion se planteé como objetivo determinar la relacion
que existe entre el conocimiento sobra la contaminacién ambiental y las
competencias vinculadas al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales

S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021.

Viendo que es una empresa minera y que por antecedentes
preside que es uno de los principales contaminantes del medio ambiente
en la extraccion de minerales, se pretende investigar que tan
comprometidos se sienten con el medio ambiente los trabajadores del
area de logistica de la empresa minera los Quefiuales S.A. Unidad

Yauliyacu.

Existen investigaciones sobre el cuidado del medio ambiente del
autor (Ugarte,2007); desarrolla como influye la problematica ambiental
en la calidad de vida de la comunidad de la Rinconada, su investigacion
concluye en que los habitantes de la rinconada enfrentan la problematica
ambiental con marchas y movilizaciones en beneficio de la localidad de

la rinconada.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe una relacion directa entre el conocimiento sobre la
contaminacion ambiental y las competencias vinculadas al ejercicio de
la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa
minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021; los
resultados expresan que el calculo del coeficiente de correlacion Rho
Spearman es 0.518 lo cual constituye una relacion positiva moderada

entre ambas variables.
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Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y el reconocerse como sujeto histérico vinculado al ejercicio
de la ciudadania en los trabajadores del area de logistica de la empresa
minera los Quefiuales S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021, los
resultados expresan que el célculo del coeficiente de correlacién Rho
Spearman es 0.814 lo cual constituye una relacién positiva alta entre

dimension y variable de estudio.

Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y la toma de decisiones informadas y afectivas respecto al uso
de los recursos vinculados al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales
S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021, los resultados expresan que el
calculo del coeficiente de correlaciébn Rho Spearman es 0.796 lo cual
constituye una relacion positiva alta entre dimension y variable de

estudio.

Existe relacion directa entre el conocimiento sobre la contaminacion
ambiental y el actuar de forma comprometida y responsable con su
medio ambiente vinculados al ejercicio de la ciudadania en los
trabajadores del area de logistica de la empresa minera los Quefiuales

S.A. Unidad Yauliyacu Lima, 2021 los resultados expresan que el
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calculo del coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.531 lo cual
constituye una relacion positiva moderada entre dimensién y variable

de estudio.

5.1. Recomendaciones

Se recomienda implementar una estrategia de aprendizaje en todos los
trabajadores con el fin de recordar constantemente que el cuidado del
medio ambiente es una responsabilidad de todo el personal tanto de alta

direccion como los drganos dependientes.

Se recomienda desarrollar en el trabajo competencias y talleres en
relacién al ejercicio de la persona en el cuidado del medio ambiente,
fortalecer de conocimiento que comprometan al personal a cuidar su

entorno y el lugar donde viven.

Se recomienda que la empresa invierta en mas responsabilidad social en
cuanto al tema del medio ambiente, una empresa que se preocupa por la

sociedad perdura en el tiempo.
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e Se recomienda pasantias de trabajadores con otras empresas para
verificar como otras empresas trabajan los temas del cuidado del medio
ambiente a si mismo fortalece los conocimientos del equipo de trabajo

de la organizacion.
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