V| UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

@ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO EN LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DEL PROYECTO ESPECIAL BINACIONAL
LAGO TITICACA DE LA PROVINCIA DE PUNO ANO,
2019

PRESENTADO POR:
Bach. RONY SALAS TICONA

ASESOR

Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU

2021



INDICE

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA. .ottt ettt et et ettt et et et et e eeeeesee et eseses e et es et ee e e esereseeenas iii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt et et e e et et at et e et et et eeete e et eeereeeneneens iv
INDICE DE CONTENIDO ...ttt e s e e ees s s s e e e e e e Vv
INDICE DE GRAFICO ..ot ettt ettt ettt ettt et eae e en e vii
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt eteeee et et aeeeee et et et etee st eeee e et seeeeeeeesenns viii
INDICE DE CUADROS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e tee et e e iX
INDICE DE ANEXOS.....coiitieeteeeeeeeee e eeeee et ettt et ev et ee et es st et es s s s s s s e e s s s s e s X
RESUMEN . ...ttt ettt ettt e et et et ettt et et ete et et eeeeete e ee et ete et et eeeeee et eneeeeeeens Xi
A B ST RAC T ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt et et et et et et et et et et et et e ettt ettt eeenns Xii
INTRODUGCCION. ...ttt eee ettt et eeeee et et et eseeeeeeee et et eteteeeees et eeeeeeeeeeeeenes 1
CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica.............ccceeveiieiicii i, 2
1.2. Definicion del problema..........cooiiiiiii s 4
1.2.1. Problema general........ ...t 4
1.2.2. Problemas eSPeCIiTiCOS.......ccviiiiiiii et 4
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION..........cceciiiieie e 5
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL .....oiiiiiiiiicieee s 5
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS. .....cviuiieeieiiiesiee e 5
1.4. Justificacion y limitaciones de la inVestigacion..............cooevvrerennieneneresc e 5
1.5, ValTADIES. ..o 7
1.5.1. Identificacion de Variables..........ccooeveiiiiiiiniiee e 7
1.5.2. Caracterizacion de 1as variables...........c.cceveieieiiie i 8
1.6. HipOtesis de INVESTIGACION.......cc.oiviiiriiriiiieie e 9

CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIACION. ........cceiiiiiiiieieie s 10
2.2. BaSES TEOFICOS. ....veuveeieiesiieieeiee ettt st bttt s et e et e tesbesbeebeereeneenes 12

2.2.1. Proceso de contrataciones del eStado.........coooeveeeeieeeeii e 12



Vi

2.2.1.1. Convocatoria y registro de partiCipantes...........ccoceervererereseseeieennnn. 17

2.2.1.2. Consultas y 0DSErVaCIONES...........cccuevveiieieerie e eie e e 17

2.2.1.3. INtegracion d€ DASES..........ceviveiieieiiese e 18

2.2.1.4. Presentacion calificacion y evaluacion de ofertas.............ccocveeveeenenn. 18

2.2.1.5. Otorgamiento de la buena pro..........cccocvvoiiiiininiiieee, 19

2.2.2. AdquisiCiOn de DIENES Y SEIVICIOS. ......c.eiveieerieieseesieeieseese e seesae e e nreas 21
2.2.2.1 EFICIENCIA. ..c.vitiiiiicee e 24

2.2.2.2. REAUCCION COSOS.....viuieiiiiiieitieieeieie et 25

2.2.2.3. Entrega oportuna de pedidos...........ccocvriiiiiiieiieieiece e 27

2.3. Marco CONCEPLUAL .......cveiviiiieeie et sre e 28

3.1. TIPO de INVESTIGACION. .....c.eiiieiee e re e 31
3.2. Diseflo d INVESTIGACION. ......c.ciiiiieeieciecie et re e 32
3.3. PODIACION Y MUESLIA. .....eveiiiiiee et 32
3.3. L. PODIACION.......oiiciceecee s 32
3132, IMIUBSEAL ..ttt ettt r e 32
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccooeerereneieneceseseeens 33
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccooevreieieieneieiee e 35
CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacion y andlisis de los resultados
4.1.1. Presentacion de resultados por variable (1) ........cocooeeeveeiciceeeeieeeeeeeeee 37
4.1.2. Presentacion de resultados por variable (2) ........coooeveveeeeicieeeeeeeeeeee 47
4.2. Prueba de NIPOLESOS.......c.ecviiie ettt re et re e 53
4.3. DiSCUSION A€ FESUIAAODS. .....c.veuveeeeiieiiieiieieie ettt 64
CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1, CONCIUSIONES. ....ccuveitietieiieetee et e te ettt e ste et esraeste e s e ane e taeseesseesneeneesreenseans 66
5.2. RECOMENUACIONES. ... .eotieriiiiie ittt sttt sttt sb e nb e e enes 69
BIDHOGrafia.......ccveeieceece s 70

YA 415D (o L TR 74



vii

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico N° 01 ¢ Verifica si los participantes de la convocatoria han sido registrados en el

procedimiento de seleccion dentro del plazo establecido? ..., 37
Gréfico N° 02 ¢ Los participantes registrados en el procedimiento de seleccion cumplen
CON 10S reqUISITOS EXIGIAOS? .....oviiiieiieiieiet e 38
Gréfico N° 03 ¢ Los participantes formulan sus consultas y observaciones en forma clara
y objetiva a los requerimientos tECNICOS MINIMOS? ........cccvevveieiiie i 39
Gréafico N° 04. ¢ Las consultas i/u observaciones se realizaron de manera precisa y clara
por supuestas vulneraciones a NOrmatividad? ...........ccccocveeiieiecie s 40
Gréafico N° 05. ¢Si no cumpliera la integracidn de bases, entonces se amerita una nulidad
(o[-0 o] o 1SS USSR 41
Grafico N° 06. ¢ La integracion de bases se realiza dentro del cronograma establecido en
BI SEASE? ...ttt 42
Grafico N° 07. ;La presentacion de ofertas debe de incluir el precio ofertado, incluido
t0d0S 10S tributoS MAS €l IGV? ..o 43
Gréafico N° 08. ;Los pdsteres presentan sus ofertas cumpliendo todas las formalidades
indicadas en 1as bases INtEGratas? ..........cccccvevueiieieii e 44
Gréafico N° 09. ¢La calificacion, evaluacion se realiza de manera motivada, con alguna
observacion o descalificacion de 185 Ofertas? .........ccccvcevereniiniiniinieeree s 45
Gréafico N° 10. ¢EIl otorgamiento de la buena pro se publica en la plataforma SEACE, el
MIiSMO dia de SU realiZaACION? ........ccoeveieiieie e 46

Gréafico N° 11. ¢EI Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado les permite
fiscalizar con eficiencia la adquisicion de bienes y servicios en la gestion publica? ..... 47
Gréafico N° 12. ¢Ejecutan con eficiencia los procesos de adquisicion de bienes y servicios

eN 12 gESLION PUBIICA? .....ceveieiee e 48
Gréafico N° 13. ¢ Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para determinar el valor
referencial y/o estimado de la contrataCion? ............ccceeveeiieiieieciie s, 49
Grafico N° 14. ;Siempre realizan la reduccién de costos, cuando se adquiere un bien o
=] V7 T0] 0 1SS 50
Gréfico N° 15. ¢ Coordinan ustedes con los proveedores para que les entreguen en el plazo
de entrega OfErtad0? .........ccviiiiiieiee s 51

Gréafico N° 16. ¢ Las contratitas cumplen con la entregan de bienes y servicios dentro los
PlAZOS OFEITAUOS? ... ettt e e e r e ee e 52



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 01 ¢ Verifica si los participantes de la convocatoria han sido registrados en el

procedimiento de seleccion dentro del plazo establecido? ... 37
Tabla N° 02 ¢ Los participantes registrados en el procedimiento de seleccién cumplen con
[0S reQUISITOS EXIGIAOS? ....ovieiieieeeieet bbb 38
Tabla N° 03 ¢ Los participantes formulan sus consultas y observaciones en forma clara 'y
objetiva a los requerimientos tECNICOS MINIMOS? .......ccocvveiieiiiieie e 39
Tabla N° 04. ¢ Las consultas i/u observaciones se realizaron de manera precisa y clara por
supuestas vulneraciones a NOrmMatividad? ..........cccccocveieiieiecieseece e 40
Tabla N° 05. ¢Si no cumpliera la integracion de bases, entonces se amerita una nulidad
(o[-0 o] o SO P TSRS 41
Tabla N° 06. ¢ La integracién de bases se realiza dentro del cronograma establecido en el
SEASE? .ottt e 42
Tabla N° 07. ¢ La presentacion de ofertas debe de incluir el precio ofertado, incluido todos
[0S trIDULOS MAS Bl IGV? ... et 43
Tabla N° 08. ;Los posteres presentan sus ofertas cumpliendo todas las formalidades
indicadas en 1as bases INtEGratas? ..........cccccveueiieieiee e 44
Tabla N° 09. ¢La calificacion, evaluacién se realiza de manera motivada, con alguna
observacion o descalificacion de 1as Ofertas? .........ccocvvvveiiiinicieieses s 45
Tabla N° 10. ¢El otorgamiento de la buena pro se publica en la plataforma SEASE, el
MisSMO dia de SU reAlIZACIONT .........ccooeiiiiieiciee e 46

Tabla N° 11. ¢El Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado les permite
fiscalizar con eficiencia la adquisicion de bienes y servicios en la gestion publica? ......47
Tabla N° 12. ;Ejecutan con eficiencia los procesos de adquisicién de bienes y servicios

eN 12 gESLION PUBIICA? .....cuviieiecee e e 48
Tabla N° 13. ¢Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para determinar el valor
referencial y/o estimado de la contrataCion? ............ccceeveevieiicie e 49
Tabla N° 14. ;Siempre realizan la reduccién de costos, cuando se adquiere un bien o
=] V7 T0] 1SS 50
Tabla N° 15. ¢ Coordinan ustedes con los proveedores para que les entreguen en el plazo
de entrega OfErtatO? ........eeii e nre s 51

Tabla N° 16. ¢Las contratitas cumplen con la entregan de bienes y servicios dentro los
PlAZOS OFEITAUOS? ... ettt e e e r e ee e 52



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 01 Ccaracterizacion de 1as variables.............cccoovernniininicieseessss s 8
Cuadro N° 02 Poblacion CUAIO. .........ciuieieiiieiieeiesieiesiee e ste e e sbeeae e seeas 32
Cuadro N° 03 Prueba de confiabilidad del instrumento Cuadro............ccocvevrvreeininieiene, 34
Cuadro N° 04 Adquisicion de bienes de Servicio CUadro............ccvverveeieeiieeieeire e e sreeeereens 34
Cuadro N° 05Comprobacion de hipOteSiS JENETA........ccveeireeiirieirieireesreesveesrresreesre e e 53
Cuadro N° 06 Comprobacién de hip6tesis eSpecifiCa Uno ..........cccovvvvvererieieeniesieie e 55
Cuadro N° 07 Comprobacién de hip6tesis eSpecifica doS.........vevvererieiierenie e 57
Cuadro N° 08 Comprobacion de hipotesis eSPecifiCatres .........cccvvueveevvrecreeiveeireeieesree e 58
Cuadro N° 09 Comprobacion de hipotesis eSpecifica CUaLIO .........c.ccovevveiiveeiieiieecireesre e 60

Cuadro N° 10 Comprobacion de hipotesis eSpecifica CiNCo ..........covovvvevveriviieiieniseee e 62



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 01 Matriz de consistencia: Aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado
en la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de

12 ProvinCia de PUNO, 2019.......cccuiiii ittt ettt s e s ae e e s baee s 75
Y AN 1=y (O I N R 0 O U 1=y [ = U o T 76
Anexo N° 03 ValidacCion de eXPErtOS.........cceviireieiririerieie e 78

Anexo N° 04 Fotos en el momento de 1aS BNCUBSEAS. .......eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e 87



Xi

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: Conocer la aplicacion de
la Ley de Contrataciones del Estado en la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto
Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno, 2019. Cuya metodologia de
estudio que se utilizo para lograr los objetivos propuestos se considerd una poblacién y
muestra de 16 funcionarios y trabajadores del PEBLT de la Provincia de Puno.
Metodologia cuantitativa, no experimental transversal, nivel correlacional y con tablas y
gréficos estadisticos descriptivo e inferencial. Se concluye: El valor de chi-cuadrada es
16,000? se observa como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 es <
menor 0.05 significa que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion de la
ley de contrataciones del estado y adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial
Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno, 2019. Conclusiones especificas: el
valor de chi-cuadrada es 12,343% valor de significancia (valor critico observado) 0,000 es
< menor 0.05 significa que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion de
la convocatoria y registro de participante y adquisicion de bienes y servicios. El valor de
chi-cuadrada es 12,343% El valor de significancia (valor critico observado) ,002 es <
menor 0.05 significa que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion de
las consultas y observaciones y adquisicion de bienes y servicios. El valor de chi-cuadrada
es 8,8892 El valor de significancia (valor critico observado) ,003 es < menor 0.05 significa
que existe una relacién directa significativa entre la aplicacion de integracion de bases y
adquisicion de bienes y servicios. El valor de chi-cuadrada es 6,154% El valor de
significancia (valor critico observado) ,046 es < menor 0.05 significa que existe una
relacion directa significativa entre la aplicacion de presentacion, calificacion y evaluacion
de ofertas y adquisicion de bienes y servicios. El valor de chi-cuadrada es 8,7472 El valor
de significancia (valor critico observado) ,013 es < menor 0.05 significa que existe una
relacion directa significativa entre la aplicacion del otorgamiento de buena pro y
adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la
Provincia de Puno, 2019.

Palabras clave: Ley de Contrataciones del Estado, adquisiciones, bienes y servicios.
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ABSTRACT

The present research work had the general objective: To know the application of the State
Contracting Law in the acquisition of goods and services of the Special Binational Lake
Titicaca Project of the Province of Puno, 2019. Whose study methodology was used to
achieve The proposed objectives were considered a population and sample of 16 officials
and workers of the PELT of the Province of Puno. Quantitative, non-experimental cross-
sectional methodology, correlational level and with descriptive and inferential statistical
tables and graphs. It is concluded: The chi-square value is 16,000a it is observed as the
significance value (critical value observed) 0,000 is <less than 0.05 means that there is a
significant direct relationship between the application of the state procurement law and
the acquisition of goods and services of the Special Binational Lake Titicaca Project of
the Province of Puno, 2019. Specific conclusions: the chi-square value is 12.343a
significance value (critical value observed) 0.000 is <less than 0.05 means that there is a
significant direct relationship between the application of the call and registration of
participant and acquisition of goods and services. The chi-square value is 12.343a The
significance value (critical value observed), 002 is <less than 0.05 means that there is a
significant direct relationship between the application of the consultations and
observations and the acquisition of goods and services. The chi-square value is 8.889a
The significance value (critical value observed), 003 is <less than 0.05 means that there
is a significant direct relationship between the application of integration of bases and the
acquisition of goods and services. The chi-square value is 6.154a The significance value
(critical value observed), 046 is <less than 0.05 means that there is a significant direct
relationship between the application of presentation, qualification and evaluation of offers
and acquisition of goods and services. The chi-square value is 8,747a The significance
value (critical value observed), 013 is <less than 0.05 means that there is a significant
direct relationship between the application of the granting of goodwill and the acquisition
of goods and services from the Special Binational Lake Project Titicaca of the Province
of Puno, 20109.

Keywords: Law on State Procurement, acquisitions, goods and services.



INTRODUCCION
El estado tiene el firme propdsito de desarrollar todas las etapas del proceso de compras
por parte de las instituciones publicas con transparencia y sin corrupcion, ademas la
entrega se realiza en las fechas programadas con la participacion del pueblo, actualmente
se encuentra estipulado en el sistema de contratacién publicas del estado, donde
manifiestan que se adquieren los recursos logisticos con calidad y que influye en el
beneficio de la sociedad. Las politicas nacionales deben de lograr el acercamiento directo
e indirecto con los actores del proceso de contratacion y que en primer lugar tenga la

facultad de controlar directamente.

Las organizaciones publicas, programas y el Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca
son entidades con autonomia propia, dentro las actividades de la administracién, del
mismo modo la entrega de los bienes y servicios esta acorde a sus objetivos institucionales
con prioridad, en consecuencia la institucion rectora tiene el deber de cumplir en la
entrega de los bienes y servicio de la calidad, que en el corto tiempo repercutira en el
mejoramiento del nivel adquisicién de los productos logisticos, para una buena
culminacion de la obra en licitacion, como también influird en la calidad de vida del
desarrollo social de los conciudadanos, del mismo modo es importante la participacién
propositiva, concertado de forma democratica y que resaltara la comunicacidn entre estos

dos actores, que fortalecera el dialogo institucional.

Finalmente, con la ejecucion del trabajo de investigacion, se comprobd el objetivo
general. Identificando las caracteristicas de las variables de estudio, en la Institucion

publica del “PEBLT” adscrito al Ministerio de Agricultura.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La unidad de Abastecimientos del PEBLT, establece como objetivo principal la
provision de bienes y servicios como estrategia institucional de calidad, disefiados en
los instrumentos de gestion institucional, donde especifica que las adquisiciones se
deben de realizar con el principio de reducir los costes de compras y el tiempo
previsto para cumplir las metas de los proyectos, programas y actividades
planificadas. Actualmente nuestra institucion llamado Proyecto Especial Binacional
Lago Titicaca - PEBLT, presenta una serie de problemas de compra de recursos
logisticos, como también se tiene abastecedores que incumplen en las
especificaciones técnicas y de entrega de los pedidos, que posteriormente repercute
en los altos costos, los cual percibimos que no existe una buena elaboracion, revision,
apreciacion y seleccion del ganador de la licitacion del producto o bienes de servicio,
lo cual conlleva a restructurar las bases de los procesos de contratacion de

adquisiciones.

Se realizo sondeos con los implicados, donde se manifiesta que no existe una
preparacion calificada en los procesos e indican que se debe de tomar mucha
conciencia en los procesos administrativos, por cuanto contribuiran en la mejora del

bienestar poblacional e influya en la satisfaccidn de los postores.



Nuestra ley las bases de contrataciones de compra, por parte de los empresarios,
presenta sus consiguientes caracteristicas que es aplicable a todos los momentos de
ejecucion selectiva a que se convoque la adquisicion de recursos logisticos, para el
inicio y final de la obra, actualmente presenta muchas debilidades en los procesos de
seleccion, no se cumplen el cronograma planificado, en muchos de los casos se
declararon desiertos las convocatorias de las etapas de seleccion, por cuanto
intencionalmente realizan sus requerimientos en forma inadecuada, de acuerdo a los
requisitos y particularidades técnicas legales, cayendo en faltas administrativas y/o

retrasos en las compras.

Por otra parte se presenta debilidades en los encargados de la seleccion y el
incumplimiento de los distintos instrumentos administrativos como: reglamento y
manual de organizacion, como documentos estratégicos, del mismo modo se
identificd que los miembros de la comision presenta debilidades en sus funciones y
ni cumplen la ley de los servidores publicos, menos no redne los criterios especificos
de profesionales con calidad de discernimientos de la procesos de convocatorias,
como también se observo que dejaron vacios literarios desde el inicio hasta el final
de la ejecucion en el texto del PAC que se introduce en los conocimientos tedricos y
practicos de las metodologias de compra de los bienes y servicios, para su ejecucién
en los periodos establecidos, de acuerdo al plan del presupuesto participativo con el

presupuesto asignado.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL
¢ Como se relaciona la aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado en la
adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago

Titicaca de la Provincia de Puno, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
a. ¢Cémo se relaciona la aplicacién de la convocatoria y registro de

participantes en la adquisicion de bienes y servicios?

b. ¢(Cdémo se relaciona la aplicacion de consultas y observaciones en la

adquisicion de bienes y servicios?

¢, ¢Como se relaciona la aplicacion de integracién de bases en la adquisicion

de bienes y servicios?

d. (Como se relaciona la aplicacion de presentacion, calificacion y evaluacion

de ofertas en la adquisicion de bienes y servicios?

e. ¢Coémo se relaciona la aplicacién del otorgamiento de buena pro en la

adquisicion de bienes y servicios



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Identificar la relacion de la aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado
en la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago

Titicaca de la Provincia de Puno, 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Demostrar la relacion de la aplicacion de la convocatoria y registro de

participantes en la adquisicion de bienes y servicios

b. Describir la relacion de la aplicacién de consultas y observaciones en la

adquisicion de bienes y servicios

¢, Identificar la relacién de la aplicacién de integracién de bases en la

adquisicion de bienes y servicios

d. Determinar la relacién de la aplicacion de presentacion, calificacion y

evaluacion de ofertas en la adquisicion de bienes y servicios

e. Demostrar la relacion de la aplicacién del otorgamiento de buena pro en la

adquisicion de bienes y servicios

1.4. JUSTIFICACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el trabajo de investigacion, se identifico las diferentes problematicas de entrega

de materiales logisticos, como también, el conocimiento normativo legal de las



contrataciones y adquisiciones por parte del estado y que repercutirdn en el
crecimiento urbano y rural cultural, econdémico, social, provincial, departamental, el
estudio tendra relevancia porque se tiene las conclusiones y caracteristicas para

plantear alternativas de solucion en el bienestar de la poblacién

PRACTICA

En los procesos empiricos y practicos se desarrollé de forma directa y se conocio los
problemas de las diferentes casuisticas de las clases de modalidades de contratacién
de materias primas y servicios de atencion, el conocimiento de las etapas y
procedimientos normativos “LE”, que influye en los mecanismos administrativos

propuestos.

TEORICO

El estudio pertinente sirve en conocer las conclusiones investigativas a otros
contextos de instituciones de caracter publico, a partir de los cuadros estadisticos
descriptivos ejecutados a la muestra de estudio, los andlisis inferenciales se puedan

lograr extender en las conclusiones.

METODOLOGICO

El estudio considera la importancia de los instrumentos ejecutados en las
investigaciones de estudio, y que sirve, de vital importancia en el acopio de la
informacién de datos, que luego puedan ser contextualizados, para otros estudios

similares.



1.5.

LIMITACIONES

Durante el estudio que se realizo la investigacion en la ciudad de Puno, se presento
dificultades en el momento de recabar la informacion pertinente, por cuanto siempre
existe trabajadores que se resisten a entregar informacion pertinente para la
consolidacién de la investigacion, del mismo modo cuando se estd encuestando.
Finalmente, el propodsito se supero6 todas vicisitudes, con el objetivo de resolver y

lograr el informe final de la investigacion.

VARIABLES
1.5.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES
VARIABLE (1)
Proceso de contrataciones del estado
DIMENSIONES
- Convocatoria y registro de participantes
- Consultas y observaciones.
- Integracidn de bases.
- Presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas

- Otorgamiento de buena pro

VARIABLE (2)
Adquisicién de bienes y servicios
DIMENSIONES

- Eficiencia

- Reduccion costos

- Entrega oportuna de pedidos



1.5.2. CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 01

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
NOMINAL
1.1. Convocatoria y | 1.1.1. Verifica (1)
registro de | 1.1.2. Seleccion (2)
participantes
Variable (1)
1.2.Consultas y | 1.2.1. Formulan. (3)
Proceso de observaciones. 1.2.2. Observaciones. (4)
1.2.4. Nulidad. (5) |aSi()
contrataciones del
estado 1.3.Integracion de bases. b. No ()
1.3.1. Integracion. (6)
c. Aveces ()
1.4.Presentacion,
calificacion y | 1.4.1. Presentacion. (7
evaluacion de ofertas | 1.4.2. Postores. (8)
1.4.3. Calificacion. (9
1.5.0torgamiento de
buena pro 1.5.1. Plataforma. (10)
2.1. Eficiencia 2.1.1. OSCE. (11)
2.1.2. Adquisicion. (12)
a.Si()
Variable (2)
b.No ()
Adquisicion  de | 2.2. Reduccion costos. 2.2.1. Estimado. (13)
bienes y servicios 2.2.2. Costos. (14) | c. Aveces ()
2.3. Entrega oportuna de 231 Coordinan. (15)
pedidos 2.3.2. Contratistas. (16)




1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado se relaciona directamente en la
adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de

la Provincia de Puno, 2019

HIPOTESIS ESPECIFICOS
a. La aplicacion de la convocatoria y registro de participantes se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

b. La aplicacion de consultas y observaciones se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios

c, La aplicacion de integracion de bases se relaciona directamente en la adquisicion

de bienes y servicios

d. La aplicacion de presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

e. La aplicacion del otorgamiento de buena pro se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONALES
Vaca, Enriquez. Diego, Fernando. (2015) en la tesis. “Analisis de la figura de
emergencia para los procesos de contratacion puablica”. Universidad
internacional del ecuador. Quito. Conclusiones: Se concluye; donde las
compras publicas desarrolladas durante situaciones de emergencia presentan
ventajas importantes entre las que destaca la agilidad de los procesos sin
comprometer la calidad de los productos o servicios ni la conveniencia de la

contratacion.

Gonzélez, Garcés. Mauricio, Andrés. (2012) en la tesis. “Compras vy
contrataciones en el exterior de la direccién general de relaciones econémicas
internacionales ”. Universidad de chile. Departamento de ingenieria industrial.
Santiago de chile. Se concluye: La reforma de las compras puablicas, ha
significado la creacién e implementacion de diversas herramientas e
institucionalidades de apoyo para el sector publico. Tales son los casos del
registro de Chile proveedores, el Tribunal de Compras, sistema de factura

electronica, la plataforma transaccional, entre otros.
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2.1.2. ANTECEDENTE NACIONALES
Maicelo, Quintana. Carmen, Eufemia. (2019) en la tesis. “Influencia de la
gestién administrativa en el proceso de contratacion de bienes y servicios en
la unidad de abastecimiento de la direccion regional agraria amazonas”
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Se
concluye: Que existen dos elementos principales que influyen de manera
desfavorable en el proceso de contrataciones de bienes y servicios en la unidad
de abastecimiento de la “DRA.” Amazonas, asi como también la gestion,

desconoce los procedimientos y guias 0 manuales existentes.

Mayorca Salazar, Magali Tais. (2018) en la tesis. “Ley de contrataciones del
Estado y compras menores en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle-2018. Universidad Cesar Vallejo. Objetivo General. Determinar la
relacién entre la Ley de contrataciones del Estado y compras menores en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle-2018” Se concluye: Que
existe relacion entre la Ley de contrataciones del Estado y compras menores en
la Municipalidad Distrital de Santa Maria del VValle-2018, segiin Rho Spearman
indica que hay una relacion significativa estrictamente fuerte y directa siendo

la relacion para el presente caso de rs=0, 841.

2.1.3. ANTECEDENTE REGIONAL
Mango, Mamani. Igor, José. (2016) en la tesis “Analisis de los principios que
rigen las contrataciones del estado para optimizar los procedimientos de
seleccion de los gobiernos locales: caso Municipalidad Provincial de

Azangaro . Universidad Nacional de San Agustin. Se concluye: La corrupcion
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en los gobiernos locales es alta, como es el caso de la Municipalidad Provincial

de Azangaro, esto constituye una amenaza para las Contrataciones Publicas.

Mejia, Farfan. Weny, Betzabeth. (2016) en la tesis “Influencia de la ejecucién
de los procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de
metas presupuestarias de la municipalidad distrital de santa rosa, periodos
2013 — 2014~ Universidad nacional del altiplano. Se concluye: La ejecucion
de los procesos de contratacion de bienes y servicios es deficiente en ambos
periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia por afectar presupuestalmente
de S/. 895,525.90 del valor referencial reflejado en el PAC de S/. 2 107,106.00,
y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial y la programacion del Plan
Anual de Contrataciones de los afios 2013 y 2014 de la Entidad, se desprende
la diferencia notable que existe entre los procesos de contratacion programados

inicialmente.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Cordova (2016). El autor manifiesta que la ley de contrataciones tiene muchos
vacios, y a la vez apreciaciones diferentes que luego generan descuentos
diversos, en la ultima década, se ha conocido que en los procesos de licitacion

existian conflictos entre los postores por querer ganar la licitacion. 67).

Aquipucho, L. (2015). Son procesos que tienen las instituciones para ejecutar
de manera mas perfecta en bienestar del estado y la poblacién, que luego se

ejecuta las contrataciones obras, consultorias y presentacion de bienes y
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servicios, también se realiza una serie de procesos técnicos administrativos y
legales, obligados por cumplir de acuerdo a ley, con el solo propdsito de lograr
las metas de las licitaciones.

La Ley N° 30225. Conceptualiza como la aplicacion de los procedimientos,
con el principio de aumentar los recursos publicos que se desembozan para
promover la economia, desarrollando con el paradigma de la gestion por
resultados en los procesos de las contrataciones de estado en los rubros de los
bienes y servicios, en forma eficiente y oportuna, con precio y calidad de
acuerdo a las especificaciones de la licitacion, finalmente se llega al
cumplimiento de los propdsitos de la ley, que en el corto tiempo influira en las

mejores forma de vida de los clientes. (p 15)

ACTOS PREPARATORIOS

Inga. H. (2016). Son acciones que se realiza en su solo caso especifico de la
planificacion y organizacion dentro de una institucion interna, que tiene la
obligacion de disefiar el plan anual de contrataciones en concordancia con el
plan operativo, expediente. En consecuencia, designaran al érgano competente
en elaborar los procedimientos de seleccién y la elaboracion de las bases de la

licitacion.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
RLCE. Art. 6. Plan Anual de Contrataciones es ratificado por el Titular de la
institucién o por los encargados directos, para dar la conformidad con reglas

previstas en las normas del Sistema Nacional de Abastecimiento.
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Una vez aprobado, el “PAC” por las autoridades y funcionarios
correspondientes, puede modificarse, en funcién a los estudios culminados,

durante el periodo del afio.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

RLCE. Art. 42. EI OEC la entidad correspondiente llevara, todo un expediente
completo de los procesos de contrataciones, donde se ejecuta los procesos
administrativos de la documentacion de las actuaciones ejecutadas, por medio
de la formulacion de los requerimientos de la oficina correspondiente, hasta
cumplir todas las conformidades, especificadas, segun contrato, también se
incluye, las ocurrencias de pedidos sugerencias de las apelaciones, con los

medios probatorios de las controversias en la ejecucion contractual.

COMITE DE SELECCION

RLCE. Art. 44. EI comité de seleccion tiene tres profesionales que tengan el
conocimiento pleno de todos los procesos que se desarrollan, referente a
especificaciones de las contrataciones de estado y otros, y como minimo uno,
tener experiencia de los procesos de las contrataciones. En tal sentido el titular
de la institucion publica nombrara con un documento institucional a suplentes

y titulares respectivamente.

LAS BASES
RLCE. Art. 47. Es una herramienta estratégica que indica en forma integral
todo lo relacionado a las compras de bienes y servicio, ademas se describen y

especifican los documentos que se detalla en las bases, donde los empresarios
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participan en tal proceso, deben de tener el pleno conocimiento de los
parametros y la presentacion de que sus propuestas sean viables y que

posteriormente logren la buena pro de la licitacion y su posterior contratacion.

PROCESO DE SELECCION

Inga. H. (2016). Describe que el primer paso es el proceso de seleccion, donde
tiene el propdsito de elegir a un empresario o proveedor, que luego se suscribira
el contrato y que posteriormente el ganador entregara los productos o efectuar

la construccion de la obra.

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

- LICITACION PUBLICA Y CONCURSO PUBLICO

LCE. Art. 22. “Se explica y describe las diferencias entre las formas de
contrataciones, como por ejemplo la licitacion publica tiene su fin en
contrataciones de materiales y obras, en cambio los concursos publicos se
efectlian en contrataciones intangibles o servicios y las modalidades mixtas. La
ley establece los términos de referencia y margenes de las propuestas

econdmicas dentro el presupuesto del sector publico”.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA

LCE. Art. 23. “Es una modalidad de procedimiento de seleccion, que se emplea
en contrataciones de bienes y servicios, con la diferencia que no se toma en
cuenta los servicios por parte de consultores individuales, como también en la
realizacion de las obras, finalmente en la ley del presupuesto publico se

encuentra los margenes que se encuentra el valor referencial”.
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SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES

LCE. Art. 24. “En esta seccidn no se necesita el apoyo profesional menos en
equipos de personal, pero si se toma en cuenta con prioridad la experiencia y
las calificaciones que son condiciones especificas para contemplar los deseos
de la necesidad, en el reglamento se encuentra estipulado las condiciones de
las contrataciones, en tal sentido debe de constar el valor referencial en la ley

correspondiente”.

- COMPARACION DE PRECIOS

LCE. Art. 25. “Es una modalidad de contratar con el contratante, donde se
efectlia cuando se encuentra en la disponibilidad inmediata, que es diferente a
la consultoria y que no sea fabricado o prestado, ademas con la particularidad

gue se obtengan facilmente o que presente parametros establecidos”.

- SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
LCE. Art. 26. “Es una forma de prestacién de bienes y servicios comunes,
donde con prioridad esté inscrito con la ficha técnica, ademas este en la relacion

de participantes de acuerdo al reglamento”.

CONTRATACION DIRECTA
LCE. Art. 27. “Es una modalidad rapida, donde se realiza los procedimientos
de seleccion directamente con el contratante o proveedor del bien o servicio,

del mismo modo se pueden exonerar los procedimientos del caso”.
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ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.2.1.1. CONVOCATORIAY REGISTRO DE PARTICIPANTES
RLCE. Art. 54. “Es el inicio de los procesos de seleccién en la cual la
institucion comunica a los administrados o interesados por la
convocatoria, del mismo se invita a los procesos de seleccion a que

presenten su propuesta en el SEACE”.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

RLCE. Art. 55. “Momento en que todos los proveedores deben de
participar en la seleccion registrandose como competidor, en tal
sentido debe de inscribirse en RNP. Del mismo modo ponerles en
conocimiento que todo el procedimiento se realiza en SEACE vy es
gratuito y electronico. Cuando uno esté registrado, tiene el derecho de
tener toda la descripcion detallada del expediente técnico que se

realiza, y que no es mayor al costo de las bases”.

2.2.1.2. CONSULTAS Y OBSERVACIONES
RLCE. Art. 72. “En esta etapa los postores pueden realizar sus
peticiones y aclaraciones respecto a las bases, y manifestar que las
peticiones son las solicitudes para esclarecer algunos aspectos que no
se logran entender. En consecuencia, se tiene plazo 10 dias habiles en
su presentacion, fecha de convocatoria y paralelamente los postores
pueden realizar en forma fundamentada a las vulneraciones a ley de

contrataciones de estado”.
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2.2.1.3. INTEGRACION DE BASES
RLCE. Art. 72. “Es cuando los miembros de la comision absuelven
las peticiones y observaciones, con la participacion y punto de vista
de la institucion OSCE cuando asi lo necesita las partes encontradas,
0 pueda que el recurso no se haya presentado, finalmente los
miembros de la comision de seleccidon integran las bases finales para

su posterior ejecucion”.

2.2.1.4. PRESENTACION CALIFICACION Y EVALUACION DE
OFERTAS
RLCE. Art. 73. “Se realiza de manera virtual a través del SEACE
durante el periodo planificado de la convocatoria del mismo modo
cuando se realice una adjudicacién simplifica se realiza en acto

privado”.

EVALUACION DE OFERTAS

RLCE. Art. 74. “Antes de efectuar la evaluacion, el comité de
seleccién debe de preocuparse de los ofrecimientos si verdaderamente
cumplen con las especificaciones, condiciones, propiedades y las
caracteristicas técnicas funcionales de acuerdo a acuerdo de referencia
segun estipulado en bases de las licitaciones, de lo contrario no seran

admitidas las ofertas antes mencionadas”.
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CALIFICACION DE OFERTAS

RLCE. Art. 75. “Una vez terminada los procedimientos de evaluacion,
se debe de identificar al postor que obtuvo el primer lugar del concurso
de presentacion de bienes y servicios, si verdaderamente cumple las
condiciones de la formalidad de criterios calificativos especificamente
detallado en bases. De incumplir las condiciones exigidas por el

contratante se debe de anular dicha licitacion”

2.2.1.5. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
RLCE. Art. 76. “Una vez cumplido todos los procedimientos de ley
se otorgara la buena pro, pero antes se tiene que publicar en el portal

del SEACE”.

EJECUCION CONTRACTUAL

Esta es la etapa mas prolongada dentro las contrataciones vy
adquisiciones de productos y servicio, por cuanto se deben de cumplir
lo previsto en el PAC y conceptualizadas en el desarrollo de la

seleccidn, para cumplir obligaciones segun acuerdos de referencia.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

RLCE. Art. 137. “Una vez que ha sido otorgada la buena pro
consentida legal y administrativamente firme, el contrato se plasma en
un documento institucional donde se especifica todo, dentro de los
ocho (08) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del

consentimiento de la buena pro”.
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GARANTIAS

RLCE. Art. 149. “Donde el ganador o licitador entregara a la
institucién una carta fianza de fiel cumplimiento de acuerdo a las
bases de contrataciones de bienes y servicio, por una suma semejante
de 10% al contrato inicial. Del mismo modo la hipoteca debe de
conservarse vigente en casos de bienes, servicios, consultorias hasta
la culminacién, liquidacion final y posteriormente la entrega de la

infraestructura a la institucion”

PENALIDADES

RLCE. Art. 161. “Realizado el contrato por ambas partes, se implanta
penalidades al contratista o representante de la empresa ganadora, el
incumplir los acuerdos concordados en las bases de licitaciones, en
consecuencia, las acciones deben de ser congruentes, razonables y

objetivas con los procesos de la convocatoria”.

RESOLUCION

RLCE. Art. 164. “Lainstitucion publica tiene la facultad de solucionar
el contrato en casos incumplimiento por parte del contratista” de
acuerdo al articulo 36 del TUO de la Ley correspondiente como:

- No cumpla con las obligaciones legales pese a tener conocimiento
sobre los principios contractuales.

- Tener acumulacion maxima de penalidades por mora y por otras
penalidades en el desarrollo del trabajo ejecutivo de la construccion.

- Detenga la paralizacion de la obra injustificadamente.
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ADICIONALES Y REDUCCIONES

RLCE. Art. 157. “El representante de la institucion o titular tiene la
facultad de emitir una resolucién donde especifique el desembolso
econdémico adicional por un monto de 25% del contrato original,
siempre y cuando se tenga una buena justificacion necesaria, con el
solo propdsito de finalizar el contrato, por otro lado, se tiene que tener
en forma planificada la asignacion presupuestal para el gasto de
inversion. De la misma forma se puede reducir las prestaciones en el

25% monto del contrato acordado”.

LIQUIDACION

RLCE. Art. 170. “Se refiere la parte final donde el contratista entrega
el informe documentario de la liquidacién administrativo del contrato
de la obra, dentro el plazo permisible, que son 15 dias subsecuentes,
después que se le dio la conformidad mediante la resolucién de
contrato, en contraposicion, la entidad beneficiada se pronunciara a la

liquidacion presentada”.

2.2.2. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
OSCE. (2016). Los procesos de las contrataciones desarrolladas en nuestra
sociedad peruana y en mundo entero cumple unas variedades de requisitos,
de importancia donde se apoya al desarrollo econémico y social, para es
indispensable disefiar una estrategia eficiente, efectivo y definitivamente
publico transparente, adaptable a nuevos cambios de innovaciones en los

mercados tecnoldgicas. Como también es justo y necesario aplicar el
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funcionamiento de la contratacion acorde con le ley, con el proposito ordenar

y mejorar los procesos de cambio en las debilidades y fortalezas.

Espino y Lligue. (2015). Indica que este proceso se ha venido incorporando
un enfoque de contrataciones de bienes, servicios, obras y consultorias que
adquieren en forma integral elementos particulares que no habia en la parte
inicial como:

- Contrataciones Clésica

- Compras corporativas

- SEACE, institucién que tiene la capacidad de solucionar las controversias
que se pudieran presentar, ya sea en contexto conciliatorio de arbitraje y
administrativo.

- Desarrollo la funcién de institucion rectora, supervision, difusién. (p. 78)

DEMANDA

Veldzquez, Velazquez. Elizabeth. (2012). La autora lo define por partes
separadas por cuanto existen una variedad de desigualdades como por
ejemplo las compras realizadas por las instituciones y por los clientes.
Actualmente existe desigualdad, por cuanto los clientes adquieren para uso
personal, y en contraposicion de los casos, las personas dentro de la
institucion compran con el fin satisfacer sus deseos y necesidades de la
institucién. En consecuencia, se tienen otros elementos como: tipo de
consumidores, productos, tamafio, ubicacion, complejidad de las compras,
relaciones de negocio que repercuten en el momento de la decision por la

compra por parte de la empresa. (p. 19)
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SERVICIOS

Veldzquez, Velazquez. Elizabeth. (2012). Las técnicas de marketing de
servicios, impone la creatividad que luego repercutira en el mejor servicio,
existe una divergencia, donde indican que no se conceptualizan como
productores 0 vendedores de productos, al contrario, se identifican como
proveedores de servicio. Se tiene conocimiento que la mitad de gastos que
realiza un cliente estan directamente al servicio, también representa dentro de
las economias mundiales, disefiar las proyecciones de futuro, donde se
incrementara el trabajo con participacion de consumo de servicios. El
desarrollo se asocia al crecimiento de ofertas de servicio y es como
consecuencia a la madurez econdémica y el crecimiento de los estandares de

vida. (p. 61)

BIENES O PRODUCTOS

Veldzquez, Velazquez. Elizabeth. (2012). Son un conglomerado de bienes
tangibles que tiene la bondad prioritaria de ser un satisfactor directo en la
demanda por los clientes para uso personal o para comercializar. Ademas,
presenta la propiedad principal de satisfacer el deseo o necesidad vital del
consumidor, que luego mejorara en tener una percepcién de valor muy

eficiente de este servicio. (p. 80)

Veldzquez, Velazquez. Elizabeth. (2012). Actualmente se tienen productos
intangibles que pueden ser clasificados por una caracteristica de mercado con
atencion integral, se tiene productos con beneficio duradero y a largo plazo,

pero que el servicio periddicamente es relativamente corto. En tal sentido se
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tiene mercado de consumo que tiene otra forma de servicio como las
consultorias, capacitaciones, limpieza, seguros, pagos de nominas. Ejemplo
los abogados y médicos y otros individualmente tienen una atencion

especifica. (p. 81).

2.2.2.1. EFICIENCIA
Collado, Feélix. Juan, Carlos. (2016). El autor indica las
caracteristicas importantes y como el recurso humano logra la
eficacia en las etapas del cronograma de actividades:
- Dentro de una organizacién actlan las personas y recursos con
propiedad intangible y tangible.
- Desarrollo de las habilidades, aptitudes, actitudes y capacidades.
- Suprimir vacios durante la labor laboral entre el consumidor y la
persona que integre una organizacion.
- Practica eficiente en la atencidn de los productos y servicios con
analisis correspondiente que luego repercuta en las actividades con
rapidez del flujo continuo.
- Tener la capacidad de intuicion en la orientacién hacia el
consumidor.
- Instaurar una institucién con un principio horizontal, con capacidad
efectiva, motivacion, liderazgo, poder de decisién y flexibilidad. (p.

57-58)

Herrera, Catalan. Pedro. (2009). Se describe y fundamente que la

eficiencia es una técnica intangible que se plasma en el desarrollo de
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las capacidades dentro de una unidad econémica para incrementar la
produccidn a través de la entrada y salida del proceso productivo
como el input, aplican la habilidad con tecnologia, estableciendo que
la eficiencia técnica pueda ser medida en base a ciertos criterios
como el output observable y el output obtenible. También la
eficiencia se denomina como precio — eficiencia que demuestra el

desarrollo de las capacidades dentro la unidad econdémica. (p. 65)

2.2.2.2. REDUCCION COSTOS.
Marcelo, Milla. José, Alexander. (2019). Segun el autor indica que
los empresarios abordan el tema con prioridad, con el fin de
mantenerse continuamente en el mercado de las contrataciones con
el estado, también en aumentar la productividad que repercutira en
incrementar su rendimiento econdmico de la organizacién
empresarial, siempre con el propdsito de lograr la reduccion de los
costos. En consecuencia, los empresarios desarrollan en la
optimizacion del recurso econdémico invertido eficientemente, que
luego aumentaran su nivel de competitividad frente a sus

adversarios. (p. 35)

REDUCCION DE GASTOS

Marcelo, Milla. José, Alexander. (2019). Definitivamente los
empresarios 0 duefios de la organizacion, tendran la obligacion de
reducir los gastos, sin perjudicar los costos de produccién, como

también tener presente que los procesos de control, estd asociado a
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los duefios de empresa, y a partir de ello tienen que implementar
politicas como el ahorro de la energia, gastos, desplazamientos,

flotas entre otros. (p. 35)

REDUCIR LOS COSTOS DE LA EMPRESA

Marcelo, Milla. José, Alexander. (2019). Los funcionarios y
trabajadores deben tener el pleno conocimiento de como funciona la
empresa, y en el momento de realizar inversién econémica, deben
de poner en préctica intelectual de reducir los costes en favor de la
empresa. En consecuencia, se analizard una serie de medidas

restrictivas y que repercuta en la mejor eficiencia de gastos. (p. 35)

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Marcelo, Milla. José, Alexander. (2019). Segun el autor describe que
las empresas de estos tiempos de bonanza se han dedicado a vender
a por doquier en grandes cantidades sus productos de bienes y
servicio sin fijarse los requisitos de ley de la forma como lo estaban
haciendo. En tal sentido se tenia problemas cuando no se cobraba a
los clientes en las fechas programadas, lo cual ocasionaba la liquidez
econdmica para el pago a los proveedores. Finalmente se tiene dos
percepciones como cobrar los productos vendidos lo méas antes
posible, y tratar de posponer los pagos a los entes correspondientes,
en tal sentido existird la diferenciacion de tiempos, para obtener

beneficios a través de hacer trabajar el dinero. (p. 36)
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OPTIMIZACION DEL CICLO LOGISTICO

Marcelo, Milla. Jose, Alexander. (2019). Es el desarrollo de las
competencias de ahorro de tiempo de los procesos administrativos y
gerenciales, donde la empresa recibe los productos o materias primas
para luego implementar estrategias de entrega al consumidor la
materia final. Necesariamente se tiene que neutralizar algunos
contratiempos como desajustes, roturas y reparaciones de la
maquina, por lo cual ocasionara confusion y demora en la entrega
del producto. Pueda o existe los errores personales que son dificiles
de controlar, la gerencia siempre debe de desarrollar capacitaciones
sobre como minimizar conscientemente los errores de trabajador,

por cuanto acarrean costos econdmicos. (p. 36)

2.2.2.3. ENTREGA OPORTUNA DE PEDIDOS
Marcelo, Milla. José, Alexander. (2019). “Nnivel de competitividad
actual, donde prima el tiempo de entrega, que es la parte donde se
logra la diferenciacion del negocio”. Expertos indican, que, han
aumentado las actividades operacionales de distribucion vy
transporte, de forma muy compleja, actualmente existen
corporaciones grandes, que desarrollan tecnologia apropiada para la
entrega en horas el pedido. Casos, como estos, obligan aplicar
estrategias de entrega en funcion al tiempo, y ser mas propositivos,
para diferenciarse de la competencia en la aplicacion de los

vehiculos de reparto, con cultura, por parte de los operadores. (p.38)
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El autor, menciona, que mejorar los costos y la simplificacion de las

redes logisticas, se debe de realizar los tres pasos:

- DISENO Y DESARROLLO DE PROCESOS

Marcelo. (2019) sostiene: “Tener un enfoque global y especifico, de
todos los procesos de distribucion, identificar indicadores de gestion
de rendimiento, conocer que procesos logran la correlacion de costo

rendimiento y materializar las mejores técnicas de costos” (p. 38)

- ANALISIS
Marcelo. (2019) explica “Que se debe plantear escenarios, donde se
ejecute la informacion relevante, en funcién a las predicciones y

prondsticos, como también ejecutar simulaciones” (p.39)

- SELECCION DE LA TECNOLOGIA ADECUADA

Marcelo. (2019) el autor; “Indica que se debe de aplicar la
simplificaciébn administrativa en los procesos tecnologicos
automatizados, para minimizar la complejidad de sistemas y asi,

optimizar los flujos de trabajo” (p. 39)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. ADQUISICION
Lexus, Editores. (2013). Accidn y efecto de adquirir y la misma cosa adquirida

de bienes y servicios a través de una seria de procesos metodologicos. (p. 16)
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2.3.2 BIENES
Lexus, Editores. (2013). Lo que por su naturaleza se consumen con el uso, del
mismo se conoce como la hacienda y todo lo material e inmaterial que puede

formar parte del patrimonio. (p. 142)

2.3.3. COMITE DE SELECCION
Lexus, Editores. (2013). Comision de integrantes de miembros en una
asamblea para estudiar, gestionar, dirigir, determinados asuntos de

competencias al contexto de compra de bienes y servicio. (p. 255)

2.3.4. CONTRATO
Lexus, Editores. (2013). Acuerdo entre dos 0 mas integrantes, que se plasman
en forma escrita y oral, donde se estipulan ciertos derechos y obligaciones,
también se conoce como un documento donde se plasman acuerdos entre los

participantes. (p 267)

2.3.5. CRITERIOS DE EVALUACION
Lexus, Editores. (2013). Forma de cada persona de ver las cosas, a través del
uso de la capacidad de discernimiento por medio del sentido comun para

realizar la evaluacion de un bien o servicio. (p. 281).

2.3.6. EFICIENCIA
Lexus, Editores. (2013). Son procesos donde se aplica modos, métodos y
técnicas que logra hacer efectivo un intento o propdsito para obrar en el

cumplimiento de lo planificado. (p. 355)
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2.3.7. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Lexus, Editores. (2013). Que caracteriza propiedades, formas de los bienes y
servicios en una convocatoria publica, del mismo se distingue una especie de

otra. (p. 369)

2.3.8. PRESUPUESTO
Lexus, Editores. (2013). Supuesto economico donde se establece una
planificacion de una cosa, del mismo es el calculo anticipado de los gastos e

ingresos previstos. (p. 782)

2.3.9. PROCESO DE SELECCION
Lexus, Editores. (2013). Accidn e ir hacia el cumplimiento de una seria de
especificaciones de una convocatoria, donde se ejecutan una serie de etapas

sucesivas. (p. 784)

2.3.10. REQUERIMIENTO
Lexus, Editores. (2013). Que necesita o hacer necesario algo que se ha
planificado para solicitar un bien o servicio, para la implementacion de un

programa, proyecto o actividad. (p. 821)

2.3.11. SERVICIOS
Lexus, Editores. (2013). Accion y efecto de servir por persona 0 personas
empleadas en los trabajos domésticos de una cosa, como también es un mérito

gue se contrae sirviendo a alguien. (p. 880).
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CAPITULO I
METODO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Namakforoosh. (2005). Explica que el estudio investigativo es basico, porque
permitira conocer y ampliar las caracteristicas y propiedades de los conocimientos
cientificos, para posteriormente tomar decisiones directas, como consecuencia de los

procesos de la metodoldgicos. (p.44).

Gobmez (2006). El autor manifiesta que tiene el enfoque de nivel correlaciona por que
tiene el proposito de relacionar las dos variables de investigacion como las
particularidades de las diferentes dimensiones del problema planteado, tal como se
presentan en el lugar de los hechos, a traves de observacion. (p. 64).

El esquema empleado es el siguiente:

— > “«—0O

Donde:

M = Representa la muestra en estudio.
O, = Proceso de contrataciones del Estado
O, = Adquisicion de bienes y servicios

r = Relacion de las dos variables



3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
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Hernandez, Sampieri. (2010). Enfoque investigativo no experimental, por cuanto los

sucesos 0 eventos ya se realizaron en el contexto, todos los fendmenos de describen

a través de la observacion tal como se presentan para luego analizarlos. (p. 149)

Hernandez, Sampieri. (2010). El enfoque es transeccional o transversal, por cuanto

se recogen la informacidn tedrica o practica en momento y tiempo unico las unidades

de analisis. (p. 151)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Alfaro. (2012). Nuestro autor conceptualiza como la agrupacion integral de

personas o llamado base fundamental del estudio cientifico, que actualmente

se encuentran en un contexto territorial de los procesos de analisis

investigativo” (p.52). Funcionarios y trabajadores del PEBLT de la Provincia

de Puno.

Cuadro N° 02

N° AREA DE | FUNCIONARIO Y
ABASTECIMIENTOS | TRABAJADORES

1 Funcionarios 01

2 Trabajadores 15

Total 16

Fuente del investigador.

3.3.2. Muestra

Cardenas. (2014). Donde el autor, que define que identifica que la muestra tiene

caracteristicas o afinidades similares que I6gicamente represente a la mayoria



33

de integrantes de la poblacion. (p.33). La muestra en el estudio es pequefia, en

tal sentido se estudiara integramente.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS
Tamayo (2004). Define como la parte operativa del disefio investigativo. En tal sentido
describe los procedimientos del método cientifico, relacion, lugar de ubicacion de la

informacién. (p. 211).

Tamayo (2004). Donde el autor, enfoca lo importante que es la técnica de la encuesta
que se fundamenta en el propoésito de estructurar el cuestionario de acuerdo a las

especificaciones metodoldgicas y cientificas. (p. 212)

INSTRUMENTOS
Carrasco. (2010). Nuestro autor define operacionalmente como el instrumento
universal, aplicado por muchos metodélogos al cuestionario, por cuanto efectiviza

las metas establecidas en el esquema de investigacion. (p. 318).

3.4.1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Sampieri. (2014). Conceptualiza. “Se refiere al grado de validez de un
instrumento donde realmente mide las unidades de analisis”; en nuestro caso
medira las variables de contrataciones del estado y Adquisicion de bienes y
servicios. Como también se aplicara la escala de “Alfa de Cronbach” ejecutado

en el PEBLT de la Provincia de Puno, 2019, que fue sometida a un conjunto de
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trabajadores y profesionales, quienes validaron e informaron acerca de la

ejecucion del cuestionario del estudio de investigacion.

3.4.2. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable (1)

Cuadro N° 03

Proceso de contrataciones del estado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Exclude 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Statistics de familiar

Alfa de
Cronbach N de elements
,810 10

Variable (2)

Cuadro N° 04
Adquisicién de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de
elementos

776
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3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procesamiento de la informacion se aplicard formulas estadisticas y los datos

cuantitativos seran procesados y analizados las variables por medios electrdnicos,
clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de analisis a través del

programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
En el capitulo se describiré en tablas y graficos referente a la Aplicacion de la
ley de Contrataciones del Estado en la adquisicion de bienes y servicios del
PEBLT de la Provincia de Puno, 2019, el procesamiento de datos, se realizara

con el paquete estadistico del SPSS y Microsoft Excel.
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4.1.1. VARIABLE (1) Proceso de contrataciones del estado

Tabla N° 01

1. ¢ Verifica si los participantes de la convocatoria han sido registrados en el
procedimiento de seleccion dentro del plazo establecido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 01

1. ¢ Verifica si los participantes de la convocatoria han sido registrados en el procedimiento de seleccion
dentro del plazo establecido?

As;i

Analisis e interpretacion

En el Tabla N.° 01 y grafico N.° 01. Respondieron 16 trabajadores de la Unidad de
abastecimientos del PEBLT alternativa “si” que equivale al 100%. Del porcentaje valido.
Se deduce que en porcentaje mayoritario del 100% los encargados de la convocatoria
verifican en los procesos administrativos los registros de los procedimientos de seleccién

dentro el plazo establecido.



38

Tabla N° 02

2. ¢Los participantes registrados en el procedimiento de seleccion cumplen con
los requisitos exigidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 10 62,5 62,5 62,5
No 1 6,3 6,3 68,8
A veces 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 02

2. ;Los participantes registrados en el procedimiento de seleccién cumplen con los requisitos exigidos?
M si

[ i
W A veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 02 y grafico N.° 02. Respondieron 10 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT Ila alternativa “si” que equivale 62.5%. 1 trabajador de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
6.3%. y 5 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT la alternativa “a
veces” que equivale 31.3% del porcentaje valido. De esto se puede interpretar que se tiene
una mayoria regular de 62.5% que los responsables de las convocatorias exigen
cumplimiento de los requisitos de acuerdo a ley de contrataciones, pero existe un
porcentaje de 6.3% que no cumplen con los documentos exigidos.
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Tabla N° 03

3. ¢Los participantes formulan sus consultas y observaciones en forma clara y
objetiva a los requerimientos técnicos minimos?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Si 8 50,0 50,0 50,0
0 No 2 12,5 12,5 62,5
Aveces 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 03

3. ¢Los participantes formulan sus consultas y observaciones en forma clara y objetiva a los requerimientos
tecnicos minimos?

Osi
Mo
M A veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 03 y grafico N.° 03. Respondieron 8 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 50.0%. 2 trabajadores de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
12.5% y 6 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT la alternativa “a
veces” que equivale 37.5% del porcentaje valido. Se deduce que una mayoria simple entre
el 50% y 37.5% formulan en forma clara sus consultas y observaciones de los
procedimientos administrativos de la convocatoria, pero existe una minoria de 12.5% que

no formulan en forma clara sus consultas ni observaciones.



40

Tabla N° 04

4. ¢Las consultas i/u observaciones se realizaron de manera precisa y clara por
supuestas vulneraciones a normatividad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalid  Si 8 50,0 50,0 50,0
0 No 2 12,5 12,5 62,5
A veces 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 04

4. ;La consultas ilu observaciones se realizaron de manera precisa y clara por supuestas vulneraciones a
normatividad?

Hsi
Mo
M A veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 04 y grafico N.° 04. Respondieron 8 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 50.0%. 2 trabajadores de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
12.5% y 6 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT la alternativa “a
veces” que equivale 37.5% del porcentaje valido. Se interpreta que existe una mayoria
calificada del 50.0% y 37.5% que los encargados indican que las consultas y
observaciones a las supuestas vulneraciones de la normatividad son de manera precisa y

clara, pero también existe un minimo del 12.5% que no realizan.
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Tabla N° 05

5. ¢Si no cumpliera la integracion de bases, entonces se amerita una nulidad de
oficio?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Si 15 93,8 93,8 93,8
0 No 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 05

5. i Sino cumpliera la integracion de bases, entonces se amerita una nulidad de oficio?

M si
WMo

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 05 y grafico N.° 05. Respondieron 15 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si”” que equivale al 93.8% y 1 trabajador de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
6.3% y del porcentaje valido. Se interpreta que una mayoria calificada que son
responsables de la seleccion y cumplen con la integracion de las bases de lo contrario

podrian ameritar una nulidad de oficio hasta la etapa de la integracion de bases.



Tabla N° 06

6. ¢La integracion de bases se realiza dentro del cronograma establecido en el
SEACE?

42

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 06

6. iLa integracion de bases se realiza dentro del cronograma establecido en el SEACE?
Hsi

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 06 y grafico N.° 06. Respondieron 16 trabajadores de la Unidad

de

abastecimientos del PEBLT, la alternativa “si” que equivale 100.0%, del porcentaje

valido. Motivo por el cual se deduce que una mayoria calificada del 100% indican q

ue

los responsables de la seleccion realizan la integracion de bases dentro el cronograma

establecido en el SEACE.



43

Tabla N° 07

7. ¢La presentacion de ofertas debe de incluir el precio ofertado, incluido todos
los tributos mas el IGV?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 07

7. i La presentacion de ofertas debe de incluir el precio ofertado, incluido todos los tributos mas el IGV?
Esi

Analisis e interpretacion
En el Tabla N.° 07 y grafico N.° 07. Respondieron 16 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale el 100.0%, del porcentaje
valido. Se interpreta que una mayoria calificada del 100% indican que en la presentacion
de ofertas los postores (participantes) siempre deben incluir en el precio ofertado todos
los tributos establecidos de acuerdo a ley mas el IGV.



Tabla N° 08

8. ¢Los postores presentan sus ofertas cumpliendo todas las formalidades

indicadas en las bases integradas?
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid  Si 10 62,5 62,5 62,5
0 No 2 12,5 12,5 75,0
A veces 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 08

8. ¢ Los posteres presentan sus ofertas cumpliendo todas las formalidades indicadas en las bases integradas?

Anélisis e interpretacion

A si
Mo
M A veces

En el Tabla N.° 08 y grafico N.° 08. Respondieron 10 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 62.5%. 2 trabajadores de la

Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “no” que equivale 12.5% y 4

trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “a

veces” que equivale el 25.0% del porcentaje valido. Se deduce que existe una mayoria

simple entre el 62.5% y 25.0% que los postores presentan sus ofertas de acuerdo a las

bases integradas. Pero también existe una minoria de 12.5% que no presenta cumpliendo

con todas las formalidades indicadas en las bases integradas.
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Tabla N° 09

9. ¢La calificacion, evaluacion se realiza de manera motivada, con alguna
observacion o descalificacion de las ofertas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 09

9. ;La calificaciéon, evaluacion se realiza de manera motivada, con alguna observacion o descalificacion de las
ofertas?

A si

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 09 y grafico N.° 09. Respondieron 16 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT alternativa “si” que equivale 100.0%, del porcentaje valido.
Se interpreta que existe una mayoria calificada del 100% que los responsables realizan su
trabajo de manera profesional en la calificacion de las ofertas, o en caso contrario si
existiera observaciones o descalificacion de las ofertas se fundamenta de manera

motivada en aras de la transparencia.
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Tabla N° 10

10. ¢El otorgamiento de la buena pro se publica en la plataforma SEACE, el
mismo dia de su realizacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 13 81,3 81,3 81,3
No 1 6,3 6,3 87,5
A veces 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 10

10. ¢ El otorgamiento de la buena pro se publica en la plataforma SEACE, el mismo dia de su realizacion?
M si

Mo
M A veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 10 y grafico N.° 10. Respondieron 13 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT Ila alternativa “si” que equivale 81.3%. 1 trabajador de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
6.3%, y 2 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “a veces”
que equivale 12.5% del porcentaje valido. Se interpreta que una mayoria simple de un
81.3% y 12.5% indican que los responsables de la seleccion publican los resultados de la
buena pro en la plataforma de SEACE el mismo dia de su realizacion. Pero también existe
una minoria de 6.3% que no la publican plataforma de SEACE el mismo dia de su

realizacion.
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4.1.2. VARIABLE (2) Adquisicién de bienes y servicios

Tabla N° 11
11. ¢El Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE) les
permite fiscalizar con eficiencia la adquisicion de bienes y servicios en la gestion
publica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 15 93,8 93,8 93,8
No 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 11

11. ¢ El Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE) les permite fiscalizar con eficiencia la
adquisicién de bienes y servicios en la gestién publica?

M si

)

Analisis e interpretacion
En el Tabla N.° 11 y grafico N.° 11. Respondieron 15 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT Ila alternativa “si” que equivale 93.8%. 1 trabajador de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “no” que equivale 6.3% del porcentaje
valido. Se deduce que una mayoria calificada del 93.8% indican los trabajadores, que el
OSCE permite viabilizar la fiscalizacion de la adquisicion de bienes y servicios. Pero

también existe una minoria, que no permite tal fiscalizacion.
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Tabla N° 12

12. ¢ Ejecutan con eficiencia los procesos de adquisicion de bienes y servicios en la
gestion publica?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 13 81,3 81,3 81,3
No 1 6,3 6,3 87,5
A veces 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréfico N° 12

12. ;Ejecutan con eficiencia los procesos de adquisicion de bienes y servicios en la gestion publica?
M si

M Mo

M A veces

Analisis e interpretacion
En el Tabla N.° 12 y grafico N.° 12. Respondieron 13 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 81.3%. 1 trabajador de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale
6.3% y 2 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “a veces”
que equivale 12.5 del porcentaje valido. Se deduce que existe una mayoria calificada entre
81.3% y 12.5% que los responsables de la seleccidn de procesos de bienes y servicios,
realizan con eficiencia en la gestion. Pero también existe un minimo de 6.3% que no lo
ejecutan con eficiencia.
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Tabla N° 13

13. ¢Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para determinar el valor
referencial y/o estimado de la contratacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 11 68,8 68,8 68,8
No 2 12,5 12,5 81,3
A veces 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 13

13. ¢ Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para determinar el valor referencial ylo estimado de la
contratacion?

Osi
Mo
M A veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 13 y grafico N.° 13. Respondieron 11 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 68.8%. 2 trabajadores de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “no” que equivale 12.5%. 3
trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “a veces” que
equivale 18.8% del porcentaje valido. Se interpreta que, una mayoria simple de 68.8% y
18.8% que los responsables de la seleccion realizan adecuadamente el estudio de mercado
para determinar el valor referencial y/o estimado de la contratacion. Pero se tiene también

un minimo de 12.5% que no lo realizan adecuadamente el estudio de mercado.
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Tabla N° 14
14. ¢(Siempre realizan la reduccion de costos, cuando se adquiere un bien o
servicio?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido 10 62,5 62,5 62,5
1 6,3 6,3 68,8
5 31,3 31,3 100,0
16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Grafico N° 14

14. ; Siempre realizan la reduccion de costos, cuando se adquiere un bien o servicio?

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 14 y grafico N.° 14. Respondieron 10 trabajadores de la Unidad de

A si
[ i
W A veces

abastecimientos del PEBLT Ila alternativa “si” que equivale 62.5%. 1 trabajador de la

Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale

6.3%. 5 trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “a veces”

que equivale 31.3% del porcentaje valido. Se deduce una mayoria simple de 62.5% y 31.3

que los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos realizan la reduccion de los costos

cuando adquieren los bienes y servicios. También existe un minimo de 6.3% que no lo

realizan dicha reduccién de costos.
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Tabla N° 15
15. ¢ Coordinan ustedes con los proveedores para que les entreguen en el plazo de
entrega ofertado?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 11 68,8 68,8 68,8
No 4 25,0 25,0 93,8
A veces 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 15

15. ; Coordinan ustedes con los proveedores para que les entreguen en el plazo de entrega ofertado?

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 15 y grafico N.° 15. Respondieron 11 trabajadores de la Unidad de

A si
[ i
W A veces

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 68.8%. 4 trabajadores de la

Unidad de abastecimientos del PEBLT respondieron la alternativa “no” que equivale

25.0%. 1 trabajador de la Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “a veces”

que equivale 6.3% del porcentaje valido. Se deduce una mayoria simple de 68.8% y 6.3%

que los trabajadores de la Unidad de abastecimientos del PEBLT, realizan las

coordinaciones con los proveedores con el proposito del cumplimiento y una buena

ejecucion presupuestaria. También existe un minimo 25.0% que no lo realizan las

coordinaciones con los proveedores respecto al plazo de entrega ofertado.
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Tabla N° 16

16. ¢ Las contratistas cumplen con la entregan de bienes y servicios dentro de los
plazos ofertados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 15 93,8 93,8 93,8
A veces 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador

Gréafico N° 16

16. ¢ Las contratitas cumplen con la entregan de bienes y servicios dentro los plazos ofertados?

A si
WA veces

Anélisis e interpretacion
En el Tabla N.° 16 y grafico N.° 16. Respondieron 15 trabajadores de la Unidad de

abastecimientos del PEBLT la alternativa “si” que equivale 93.8%. 1 trabajadores de la
Unidad de abastecimientos del PEBLT alternativa “no” que equivale 6.3% del porcentaje
valido. Se interprete que una mayoria simple de 93.8% donde los trabajadores indican
que si cumplen los contratistas con la entrega de bienes y servicios dentro de los plazos
ofertados. Pero también existe 6.3% que a veces cumplen la entrega de bienes y servicios
dentro de los plazos ofertados.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
COMPROBACION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Procedimiento:
Hipotesis Alternativa (Ha):
La aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado se relaciona directamente en
la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago

Titicaca de la Provincia de Puno, 2019

Hipotesis Nula (Ho):

La aplicacion de la ley de Contrataciones del Estado no se relaciona directamente
en la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago
Titicaca de la Provincia de Puno, 2019

Cuadro N° 05

Tabla cruzada PROCESOS DE CONTRATACIONES DE
ESTADO*ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIO
ADQUISICIONES Total
DE BIENES Y
SERVICIO
Si no
PROCESOS DE Si Recuento 10 0 10
CONTRATACIO Recuento 6,3 3,8 10,0
NES DE esperado
ESTADO % del total 62,5% 0,0% 62,5%
no | Recuento 0 6 6
Recuento 3,8 2,3 6,0
esperado
% del total 0,0% 37,5% 37,5%
Total Recuento 10 6 16
Recuento 10,0 6,0 16,0
esperado
% del total 62,5% 37,5% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor d | Significacion | Significac | Significacio
f asintotica i6n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado 16,000¢ | 1 ,000
de Pearson
Correccion de 12,018 | 1 ,001
continuidad®
Razén de 21,170 | 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher
Asociacion 15,000 | 1 ,000
lineal por
lineal
N de casos 16
validos
a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,25.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De acuerdo a Cuadro N° 05 el valor de chi-cuadrada es 16,000° se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor
de significancia (valor critico observado) 0,000 es < menor 0.05 esto significa que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir que existe una relacién
directa significativa entre la aplicacion de la ley de contrataciones del estado y adquisicién
de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de

Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad
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COMPROBACION DE LA PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICO UNO

Hipotesis Alternativa (Hu):

La aplicacion de la convocatoria y registro de participantes se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

Hipotesis Nula (Ho):

La aplicacion de la convocatoria y registro de participantes no se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

Cuadro N° 06

Tabla cruzada Convocatoria y registro de participantes*ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIO

ADQUISICIONE | Total
SDEBIENES Y
SERVICIO
Si no
Convocatoria y | Si Recuento 9 0 9
registro de Recuento 5,6 3,4 9,0
participantes esperado
% del total 56,3% 0,0% 56,3%
No | Recuento 1 6 7
Recuento 4,4 2,6 7,0
esperado
% del total 6,3% 37,5% 43,8%
Total Recuento 10 6 16
Recuento 10,0 6,0 16,0
esperado
% del 62,5% | 37,5% | 100,0%
total
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacio | Significaci | Significaci
n asintética | on exacta | 6n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de | 12,3432 1 ,000
Pearson
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Correccion de 8, ,003
continuidad® 957
Razo6n de 1 ,000
verosimilitud 5,428
Prueba exacta de ,001 | ,001
Fisher
Asociacioén lineal por 1 ,001
lineal 1,571
N de casos validos 1
6

esperado es 2,63.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor

que 5. El recuento minimo

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De acuerdo a Cuadro N° 06 el valor de chi-cuadrada es 12,3432 se puede apreciar que el

coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor

de significancia (valor critico observado) 0,000 es < menor 0.05 esto significa que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir que existe una relacion

directa significativa entre la aplicacion de la convocatoria y registro de participante y

adquisicién de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la

Provincia de Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

COMPROBACION DE LA PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA DOS

Hipotesis Alternativa (Ha):

La aplicacion de consultas y observaciones se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios

Hipotesis Nula (Ho):

La aplicacion de consultas y observaciones no se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios
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Tabla cruzada Consultas y observaciones. *ADQUISICIONES DE BIENES

Y SERVICIO
ADQUISICIONES DE | Total
BIENES Y SERVICIO
1 2 3
Consultas y | si Recuento 9 0 0 9
observacion Recuento 5,6 2,8 , 9,0
es. esperado
% del total 56,3% 0,0% 0,0% 56,3%
no Recuento 1 5 1 7
Recuento 4,4 2,2 4 7,0
esperado
% del total 6,3% 31,3% 6,3% 43,8%
Total Recuento 10 5 1 16
Recuento 10,0 50 1,0 16,0
esperado
% del total 62,5% 31,3% 6,3% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor de Significa
cién
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de | 12,3432 2 ,002
Pearson
Razon de | 15,428 2 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 9, 1 ,002
lineal 947
N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,44.
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De acuerdo a Cuadro N° 07 el valor de chi-cuadrada es 12,343% se puede apreciar que el

coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor

de significancia (valor critico observado) ,002 < menor 0.05 esto significa que se acepta

la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir que existe una relacion directa

significativa entre la aplicacion de las consultas y observaciones y adquisicion de bienes

y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno,

2019. A un nivel de 95% de confiabilidad.

COMPROBACION DE LA PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA TRES

Hipotesis Alternativa (Ha):

La aplicacion de integracion de bases se relaciona directamente en la adquisicion

de bienes y servicios

Hipétesis Nula (Ho):

La aplicacion de integracién de bases no se relaciona directamente en la adquisicién

de bienes y servicios

Cuadro N° 08

Tabla cruzada Integracién de bases*ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIO
ADQUISICIONES Total
DE BIENES Y SERVICIO
Si no
Integraciéon  de | si | Recuento 10 2 12
bases Recuento 7,5 4,5 12,0
esperado
% del total 62,5% | 12,5% 75,0%
no Recuento 0 4 4
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Recuento 2,5 15 4,0
esperado
% del total 0,0% | 25,0% 25,0%
Total Recuento 10 6 16
Recuento 10,0 6,0 16,0
esperado
% del total 62,5% 37,5% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significaci | Significaci | Significaci
on On exacta | 6n exacta
asintdtica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 8,889% 1 ,003
Pearson
Correccion de 5,689 1 ,017
continuidad®
Razén de 10,357 1 ,001
verosimilitud
Prueba exacta de ,008 ,008
Fisher
Asociacion lineal 8,333 1 ,004
por lineal
N de casos validos 16
a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,50. b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De acuerdo a Cuadro N° 08 el valor de chi-cuadrada es 8,889% se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor
de significancia (valor critico observado) ,003 es < menor 0.05 esto significa que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, es decir que existe una relacion directa
significativa entre la aplicacion de integracion de bases y adquisicion de bienes y servicios
del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno, 2019. A un nivel

de 95% de confiabilidad
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COMPROBACION DE LA PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA CUATRO

Hipotesis Alternativa (Ha):
La aplicacion de presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

Hipotesis Nula (Ho):
La aplicacion de presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas no se relaciona

directamente en la adquisicion de bienes y servicios

Cuadro N° 09

Tabla cruzada Presentacion, calificacion y evaluacion de
ofertas*ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIO
ADQUISICIONES Total
DE BIENES Y
SERVICIO
Si no
Presentacion, Si Recuento 10 3| 13
calificacion vy Recuento 8,1 49 | 13,0
evaluacion  de esperado
ofertas % del total 62,5% | 18,8% 81,3%
No | Recuento 0 1 1
Recuento ,6 4 1,0
esperado
% del total 0,0% | 6,3% 6,3%
aveces | Recuento 0 2 |2
Recuento 1,3 8 | 20
esperado
% del total 0,0% 125% | 12,5%
Total Recuento 10 6 | 16
Recuento 10,0 6,0 | 16,0
esperado
% del total 62,5% 37,5% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion

asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de | 6,154° 2 ,046
Pearson
Razon de 7,125 2 ,028
verosimilitud
Asociacion lineal por 5,252 1 ,022
lineal
N de casos validos 16
a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,38.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De acuerdo a Cuadro N° 09 el valor de chi-cuadrada es 6,154% se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor
de significancia (valor critico observado) ,046 es < menor 0.05 esto significa que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir que existe una relacion directa
significativa entre la aplicaciéon de presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas y
adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la

Provincia de Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

COMPROBACION DE LA PRUEBA HIPOTESIS CINCO
Hipotesis Alternativa (Ha):
La aplicacion del otorgamiento de buena pro se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios

Hipotesis Nula (Ho):
La aplicacién del otorgamiento de buena pro no se relaciona directamente en la

adquisicion de bienes y servicios
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Tabla cruzada Otorgamiento de buena pro*ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIO

ADQUISICIONES DE | Total
BIENES Y SERVICIO
Si no
Otorgamiento de | Si Recuento 9 1 10
buena pro Recuento 6,3 3,8 10,0
esperado
% del total 56,3% 6,3% 62,5%
No Recuento 1 4 5
Recuento 3,1 1,9 5,0
esperado
% del total 6,3% 25,0% 31,3%
aveces | Recuento 0 1 1
Recuento ,6 4 1,0
esperado
% del total 0,0% 6,3% 6,3%
Total Recuento 10 6 16
Recuento 10,0 6,0 16,0
esperado
% del total 62,5% 37,5% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df | Significaci
on
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de | 8,747 2 ,013
Pearson
Razén de | 9,664 2 ,008
verosimilitud
Asociacion lineal por | 7,674 1 ,006
lineal
N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,38.
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

De acuerdo a Cuadro N° 10 el valor de chi-cuadrada es 8,7472 se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el valor
de significancia (valor critico observado) ,013 es < menor 0.05 esto significa que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir que existe una relacion directa
significativa entre la aplicacion del otorgamiento de buena pro y adquisicién de bienes y
servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno, 2019.

A un nivel de 95% de confiabilidad
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los maestrantes Collado, Andrade, Delgado en la tesis concluye que
luego de haber aplicado un procedimiento administrativo afirman que no existe
eficiencia en la atencion del procedimiento administrativo, ahora, los resultados de
la dimension métodos de contratacion se relaciona significativamente con las
compras menores, puesto que en la prueba de hipdtesis el coeficiente de correlacion
tiene un valor de 0.621, y el p-valor igual a 0.013 es menor que el error estimado
(0,01).
Bautista (2014) Manifiesta en su investigacion que existe una relacion directa en el
proceso de control y las compras directas en la institucion publica de salud Apurimac
de acuerdo al resultado obtenido en el coeficiente de spearman que se obtiene el 0.577
que significa una correlacion positiva moderada, pero para el presente caso no existe
coincidencia alguna con la presente investigacion estudiada, en la dimension
ejecucion contractual se relaciona significativamente con las compras menores,
puesto que en la prueba de hipdtesis el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.693, y el p-valor igual a 0.004 es menor que el error estimado (0,01)
José Alexander Marcelo Milla (2019). En la tesis se encontrd, resultados, segun
pruebas realizadas, donde se concluye en: Segun tabla 11 se obtuvo un coeficiente
de correlacion de r = 0.789, con una p=0.000(p<.05) donde se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion
de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Segun Rho de
Spearman es 0.789, la correlacién es positiva y moderada.
Meéndez. (2017) en su proyecto “Aplicacion de las Contrataciones para mejorar la

atencion de las areas usuarias de la Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo”.
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Llego a la siguiente conclusion: Realizado el diagnostico actual del procedimiento
de atencidn de los requerimientos de las Unidades y Oficinas a través de la aplicacion
de la normativa de contrataciones publicas, ha permitido conocer las deficiencias en
las etapas de planificacion, seleccion y ejecucion que deben ser mejorados.
Huaquisto (2018) en su tesis titulada ““. La gestion de abastecimiento en los procesos
técnicos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, periodos 2015 —2016”. Llego6 a la conclusion: Esta probado que el nivel
de aplicacion de la normatividad es escaso y deficiente en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cuyocuyo,

Gordy, Esleyder. Gutierrez, Huahuasoncco. (2019). En la tesis. Ley de contrataciones
del estado y su influencia en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de orurillo, periodos 2016 y 2017. De la Universidad Nacional
del Altiplano se concluye: Que el nivel de cumplimiento de la Ley de Contrataciones
del Estado en los procesos de adquisicion de bienes y servicios en la dimensién de
organizacion y funcionamiento, indica una parcial actualizacion del manual de

organizacion y funciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

El valor de chi-cuadrada es 16,000 se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
valor de significancia (valor critico observado) 0,000 es < menor 0.05
esto significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, es decir que existe una relacion directa significativa entre la
aplicacion de la ley de contrataciones del estado y adquisicion de bienes
y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la

Provincia de Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

El valor de chi-cuadrada es 12,343% se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
valor de significancia (valor critico observado) 0,000 es < menor 0.05
esto significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, es decir que existe una relacion directa significativa entre la
aplicacion de la convocatoria y registro de participante y adquisicion de
bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la

Provincia de Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

El valor de chi-cuadrada es 12,3432 se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
valor de significancia (valor critico observado) ,002 es < menor 0.05 esto

significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
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es decir que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion
de las consultas y observaciones y adquisicion de bienes y servicios del
Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno,

2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

El valor de chi-cuadrada es 8,889% se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
valor de significancia (valor critico observado) ,003 es < menor 0.05 esto
significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
es decir que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion
de integracion de bases y adquisicion de bienes y servicios del Proyecto
Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno, 2019. A un

nivel de 95% de confiabilidad

El valor de chi-cuadrada es 6,154% se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
valor de significancia (valor critico observado) ,046 es < menor 0.05 esto
significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
es decir que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion
de presentacion, calificacion y evaluacion de ofertas y adquisicién de
bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la

Provincia de Puno, 2019. A un nivel de 95% de confiabilidad

El valor de chi-cuadrada es 8,7472 se puede apreciar que el coeficiente

de correlacién de chi-cuadrada a ambas variables, se observa como el
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valor de significancia (valor critico observado) ,013 es < menor 0.05 esto
significa que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
es decir que existe una relacion directa significativa entre la aplicacion
del otorgamiento de buena pro y adquisicion de bienes y servicios del
Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca de la Provincia de Puno,

2019. A un nivel de 95% de confiabilidad
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5.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

Realizar capacitaciones a través de la sede desconcentrada del OSCE —
Puno, al personal de abastecimiento del PEBLT sobre “Adquisiciones y
Contrataciones de estado” luego realizar el seguimiento del proceso de
contratacion conteniendo los requisitos técnicos, con el propdésito de
realizar la ejecucion de los procedimientos de contrataciones correctos,

que servird al OEC.

Formular directivas en referente a cuadro de necesidades de bienes,
Servicios y obras, para que sirva como base en la determinacion oportuna
de los proyectos y establecer lineamientos de monitoreo, con el fin de
garantizar una programacion razonable y equilibrada de bienes, servicios

y obras.

Mejorar la formulacién del PAC, en los cuadros de necesidades, de las
entidades, las cuales seran consolidadas oportunamente, en instrumentos
de gestion del “POl y PAC” respectivamente en la programacion y

atencion.
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