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RESUMEN

La finalidad fue establecer la relacion que hay entre el pensamiento critico
reflexivo y las habilidades sociales de los profesores en las Instituciones

Educativas de Educacion Secundaria del distrito de llo, region Moquegua, 2018.

El tipo de investigacion fue correlacional transversal de corte no experimental; la
muestra fue de tipo probabilistica de forma aleatoria simple, compuesta por 128
profesores de educacion secundaria de llo; la técnica que se utilizo fue la encuesta
y los instrumentos los cuestionarios de pensamiento critico reflexivo y el otro de
habilidades sociales con validez y confiabilidad; los resultados obtenidos fueron
determinadas por el Rho de Spearman r= 0,857 significa que hay una relacién
positiva alta en las variables; asi mismo, la relacion es significativa al grado de

significancia estadistica p= 0,000 < a 0,05

El estudio concluye, que existe evidencia suficiente para establecer que, el
pensamiento critico reflexivo se relaciona positivamente alta y significativa con
las habilidades sociales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de Ilo, regién Moquegua, 2018.

Palabras clave: Pensamiento critico, pensamiento reflexivo, habilidades sociales.
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ABSTRACT

The purpose was to establish the relationship between reflective critical thinking
and the social skills of teachers in the Educational Institutions of Secondary

Education in the district of llo, Moquegua region, 2018.

The type of research was non-experimental cross-sectional correlational; The
sample was of a probabilistic type in a simple random way, composed of 94
secondary school teachers from llo; The technique that was used was the survey
and the instruments the reflective critical thinking questionnaires and the other
one about social skills with validity and reliability; The results obtained were
determined by Spearman's Rho r = 0.857, meaning that there is a high positive
relationship in the variables; Likewise, the relationship is significant to the degree

of statistical significance p = 0.000 <a 0.05

The study concludes that there is sufficient evidence to establish that reflective
critical thinking is positively and significantly related to the social skills of
teachers in secondary education institutions in the district of llo, Moguegua

region, 2018.

Keywords: Critical thinking, reflective thought, social skills.
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INTRODUCCION

La intencion de este estudio fortalece el perfil del maestro con competencias de
pensamiento critico reflexivo y habilidades sociales, consciente del saber y la
administracion de un novedoso plan escolar, teniendo la oportunidad de brindar
soluciones opcionales a las muchas dificultades surgidas actualmente en el
procedimiento de aprender de los alumnos y sus contextos; y se argumentan, que
no se pueden modificar en la educacién sin cambiar la forma de pensar y el hacer

del maestro; esta reflexion requiere de todos los maestros.

Por ello, el pensamiento critico reflexivo es un proceso sistematizado y ordenado
que posee dos aspectos cognitivos importantes del maestro critico: reflexivo en el

procedimiento y reflexivo de esta actividad. (Perrenoud, 2004)

Y las habilidades sociales son actitudes aprendidas que permite interactuar con las
personas en el contexto y alcanzar objetivos de forma satisfactoria mediante la

asociacion de componentes cognitivos y afectivos. (Santos & Lorenzo, 1999)

El estudio estad fraccionado en cinco capitulos; el primero, contiene el problema
de investigacién, descripcion de la realidad problematica, formulacion del
problema, objetivos, justificacion, variables y operatividad, hipdtesis; mientras
que el segundo contiene del marco tedrico, antecedentes, bases tedricas y marco
conceptual; en el tercero se desarrolla la metodologia utilizada; precisando disefio
y tipo, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion y analisis de datos; en el
cuarto se presenta los resultados, prueba de hipotesis y discusion; y en el quinto se

consigna las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Con las novedosas orientaciones que aparecieron en el aspecto educativo
por los avances cientificos y la imponente globalizacion, surgi6 la necesidad
y oportunidad de dar un paso moderno para la educacién del Perd: contar
con un profesor que adopte un rol novedoso, capaz de transformarse en un
modelo de vanguardia propuesto segun las tendencias, esquemas Yy
demandas actuales de esta aldea global. La politica educativa, en particular
latinoamericana, esta afectada por esta modernizacién de la escuela; las
entidades internacionales sujetas al sistema educativo, lldmese Banco
Mundial, UNICEF, PNUD y UNESCO, presentaron un perfil educativo en

general, sin diferencias, inclusivas, interculturales y democréticas.

Por lo que, el aprender se considera como un procedimiento dinamico en
sociedad, donde las nuevas formas de ensefianza, nuevas nociones de Piaget,
Novak, Norman y Ausubel, sefialan que el pensamiento critico se centra en

la construccién de los argumentos y en su uso en el razonamiento. En este



sentido el pensamiento critico constituye la forma de raciocinio que acerca a
determinado asunto, informacion o situacion, del cual el pensador fortalece
la perfeccion de su actividad cognitiva al apropiarse de los esquemas

propios del pensamiento e insertarlas a parametros mentales.

Pero, este panorama desafiante que se observa, la acelerada vida econdmica,
social y politica; la globalizacion y los efectos que trae consigo, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién que acercan a los
estudiantes a un mundo de informacion, pero que al mismo tiempo, lo aleja
de la capacidad de andlisis, reflexion y critica, hacen que reaparezca la
imperante necesidad de volver la mirada hacia la educacion, considerandola
como el instrumento que ayudara a construir y alcanzar los objetivos de

progreso social que necesita el pais.

Frente a ello; Day (2005) sefial6 que los docentes deben recibir una
formacion continua para mejorar y adaptarse a la realidad de la sociedad
actual; esta formacion se desarrolla en tres momentos: aprendizaje continuo
via participacion en la formacion y actualizacién, trabajo y colaboracion con
los empleados de la entidad educativa, y aprender participando con docentes
de otras entidades educativas; de igual manera, Marcelo (1995) propuso la
indagacion reflexiva como estrategia para la formacion docente, que permita
reflexionar sobre su propia actividad, haciéndolos responsables de la calidad

del proceso de ensefianza impartido a los estudiantes.

Resulta recurrente que los profesores de educacion secundaria, reclamen

sobre sus alumnos con afirmaciones, por ejemplo, que dejan de analizar,



jamas enjuician o cuestionan, esto aclara que poseen problemas generales en
la aplicacion del pensamiento critico; frente a ello, Lopez (2013) cree que
“el proposito de la educacion es formar el pensamiento critico entre los
estudiantes; el objetivo de la escuela no es ensefiar en clases conocimientos,
sino ensefiar a aprender logrando la independencia intelectual de los
estudiantes, y esto se puede lograr a través del método: progreso de
pensamiento critico” (p.7). El trabajo del maestro es promover el desarrollo
de habilidades y estrategias de pensamiento de los estudiantes, ayudandolos

asi a desarrollar habilidades y capacidades.

Dicho esto, se desea superar algunos aspectos del pensamiento que resulta
tedioso e indispone; también acerca a situaciones no deseadas pues vulnera
la adecuada vivencia; en ese sentido, se aprueba lo que se escucha porque
enjuiciar es dificultoso; generalmente se entrega el resultado porque no hay
manera de hallar mas elementos, incluso la injusticia de la sociedad,
indiferencia, inequidad, corrupcion, falta de recursos, desmoralizacion se
aprecia normalmente, lo que no se evita. En consecuencia, sujetos con
pasividad, solo cumplen indicaciones del camino que toman para ajustarse;

ineficaces de trascender, logrando ser uno mas de la multitud.

En este sentido, se deben recuperar las experiencias docentes que ponen de
manifiesto una evidente carencia de reflexion y critica en el pensamiento del
alumno, es decir, el proceso de analisis de los contenidos se queda en la
mera explicacion y fragmentacion de la informacion pero no existe el paso a

la sintesis que origine, una vez realizada la asimilacion del conocimiento, la



proposicion innovadora, pertinente y adecuada de soluciones a partir de

métodos establecidos en problematicas determinadas.

Por otro lado; habilidades sociales son habilidades tacticas y conductuales
para desarrollar cosas que pueden ayudarnos a resolver situaciones o
problemas de manera positiva; como dijo Roca (2014), “las habilidades
sociales son conductas, pensamientos y emociones observables, contribuir a

las relaciones interpersonales y promover el respeto mutuo” (p. 11)

En el presente, el progreso del rubro de una profesion exige que los
individuos sepan y controlen habilidades cognitivas, estratégicas y asimismo
una serie de capacidades sociales, permitiendo elaborar relaciones
satisfactorias entre sus compafieros. No obstante, el aprender de la habilidad
social resulta desigual, ya que pese a las habilidades cognitivas y
estratégicas pueden corresponder a muchos planes curriculares, la habilidad
social jamas pertenece. Incluso se piensa que una habilidad social avanza en
funcion con las caracteristicas personales. De ahi que, su aprender es
predispuesto a la conveniencia del sujeto. La habilidad social no es
caracteristica del individuo, al contrario es actitud de este, y similar a un
comportamiento es vulnerable al acto de aprender. La habilidad social posee
un vinculo préximo en el desempefio del estudiante pues en el aprender no
es suficiente la relevancia, necesita que el estudiante posea autonomia,

seguridad y entusiasmo por el medio que afronta.

Actualmente, en los establecimientos educativos de preparacion secundaria

hay minimo progreso de habilidad social y son ligadas con el factor emotivo



1.2.

1.2.1.

y los valores educativos, y por consiguiente, deberian ejecutarse
diariamente; se observa en la sociedad la pérdida de habilidad social, que
son fundamentales en la persona y especificamente en adolescentes de
secundaria; porque esta socializacién esta centrada en la persona que debe
relacionarse de forma selecta. Ademas se descarta el convivir con otros, esto
es, el aprendizaje de la convivencia de forma adecuada y armoniosa. La
habilidad social aparte de ser vital en sociedad, también facilita al estudiante

la incorporacidn de las responsabilidades y reglas de la sociedad.

En ese sentido, la intencion de este estudio fortalece el perfil del maestro
con competencias de pensamiento critico reflexivo y habilidades sociales,
consciente del saber y la administracion de un novedoso plan escolar,
teniendo la oportunidad de brindar soluciones opcionales a las muchas
dificultades surgidas en el procedimiento de aprender de los alumnos y sus
contextos; que se argumentan que no se pueden modificar en la educacion
sin cambiar la forma de pensar y hacer del maestro; esta reflexion requiere
que todos los maestros, sin excepcion, estén en formacién continua para que

vayan de la mano con los nuevos paradigmas educativos en el siglo XXI.

Definicion del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre el pensamiento critico reflexivo y las
habilidades sociales de profesores en las Instituciones Educativas de

Educacion Secundaria del distrito de llo, region Moguegua, 2018?



1.2.2.  Preguntas especificas

« ¢ Existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades
personales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de llo, regién Moguegua, 2018?

« ¢ Existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades
interpersonales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de llo, regién Moguegua, 2018?

« ¢Existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades
grupales de los profesores en las instituciones educativas de educacién

secundaria del distrito de llo, regién Moguegua, 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el pensamiento critico reflexivo y
las habilidades sociales de los profesores en las Instituciones Educativas de

Educacion Secundaria del distrito de Ilo, region Moquegua, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

« Establecer si existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y
las habilidades personales en los profesores de las instituciones
educativas de educacion secundaria del distrito de Ilo, region

Moquegua, 2018.



» Establecer si existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y
las habilidades interpersonales en profesores de las instituciones
educativas de educacién secundaria del distrito de llo, region

Moquegua, 2018.

» Establecer si existe relacion entre el pensamiento critico reflexivo y
las habilidades grupales en los profesores en las instituciones
educativas de educacién secundaria del distrito de llo, region

Moquegua, 2018.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Este es un estudio que permitio estimar el pensar critico y la habilidad social
en profesores de educacion secundaria, para fortalecer las competencias de
los mismos en la gestion de los aprendizajes de los estudiantes, su
contextualizacion y diversificacion en la reciente implementacion del
curriculo nacional de educacién basica. Ante tal demanda, Tobon (2013), se
refiere que, la escuela debe garantizar la implementacion de estrategias
metacognitivas como herramientas psicoldgicas necesarias para que los
estudiantes puedan observar, valorar, reflexionar, dialogar, criticar la
realidad, asumir posiciones que ayuden a transformarse y, a transformar sus
contextos como evidencia del nivel de pensamiento critico que han
alcanzado los educandos como consecuencia de una concepcion

problematizadora y de un nivel de eficiencia alto.

El presente trabajo se justifica metodolégicamente en el uso del método

cientifico, ya que se analizo, sistematizo, ordend e interpreto sus resultados



para la descripcion y explicacion, del problema pedagdgico de la gestion del
profesor en su rendimiento, donde se orienta a una mejora de la actuacién
profesional, a partir de la reflexion critica y esta habilidad social en el
trabajo educativo actual; para ello, se utilizO también técnicas e
instrumentos validos y confiables para obtener informacion del estudio; que
permitio reorientar el potencial de habilidades sociales y progreso del juicio

critico reflexivo en docentes de adiestramiento secundario de llo.

El estudio se justifica teéricamente, porque facilitd encontrar novedosas
informaciones cientificas, normas y concepciones sobre el control
pedagdgico proponiendo el disefio de reflexion criterial hacia los profesores;
tal como sefiala MINEDU (2015), el pensamiento critico conlleva un
conjunto de habilidades y predisposiciones que les permite a los estudiantes
pensar con mayor coherencia, nivel de criticidad, profundidad y creatividad;
asi mismo, Tovar (2011), precisa que las habilidades de analisis,
interpretacion, evaluacion, inferencia y autorregulacion en el sujeto al
ejecutar la accién con mentalidad abierta, flexible, asume posiciones y esta
orientado en el qué hacer, por qué, cuando, en qué creer 0 no, qué valor

tiene la sociedad, y autoevalUa el proceso y los resultados de su aprendizaje.

Se justifica pedagdgicamente porque, los alumnos son la base de
crecimiento que genera la necesidad de superacion en su vida cotidiana.
Para adquirir una modificacion de los estudiantes, es vital que fortalezcan
las capacidades sociales y poner en practica el aprendizaje reflexivo a traves

del pensar critico, interpretativo, analitico, inferencial y explicativo; a partir



1.5.

de su creciente intelecto y para trabajar de forma activa en la resolucion de
problemas de su contexto; tal como Ennis (2011) y Vargas (2013), expresan
que el pensamiento critico es una capacidad adquirida que permite el
razonamiento reflexivo centrandose en el decidir y el qué hacer. Enfatizan
en que el pensamiento critico es propositivo, es un juicio autorregulado
resultado de la interpretacion, el andlisis y del uso de las estrategias que

faciliten la estimulacion del pensar en la construccion del conocimiento.

Variables

1.5.1. Variable 1

1.5.2.

Pensamiento critico reflexivo:

Proceso sistematizado u ordenado donde posee dos aspectos cognitivos
importantes del maestro critico: reflexivo en el procedimiento y reflexivo
de esta actividad. Apoya una labor real transformada con proposito
reflexivo basado en representaciones, disefios conceptuales y demas. Para

especificar un balance reflexivo con la actividad. (Perrenoud, 2004)

Variable 2

Habilidades sociales:

Son actitudes aprendidas que logran interactuar con las personas en el
medio y alcanzan objetivos, mediante la asociacion de componentes
cognitivos y afectivos en un medio social, que pueden ser evaluados,

interpretados o educados. (Santos & Lorenzo, 1999).



1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Pensamiento
critico
reflexivo

procedimiento y
reflexivo de una
actividad que apoya a
una labor real y se
transforma en un
objeto de reflexion
basado en referencias,
disefios tedricos u
otros.

pedagogica.

Respeta el orden planificado de las actividades propuestas, virando sus decisiones hacia objetivos
propuestos en su practica pedagogica

Toma decisiones acertadas que le permiten conseguir los objetivos propuestos sin afectar su practica
pedagogica.

Utiliza los resultados para su oportuno desarrollo profesional en las proximas actividades de su
préctica pedagdgica

Determina los propdsitos de su practica pedagogica

Busca poseer los materiales requeridos para desarrollar su ejercicio pedagdgico.

Busca poseer aspectos favorables y confiables para centrar su ejercicio pedagégico.

Solicita apoyo para validar sus criterios de evaluacién de su practica pedagogica.

Se informa con documentacion factible y cientifica para mejorar su practica pedagogica

Solicita a los estudiantes que tiene a cargo que socialicen juntos la programacion.

Considera un FODA para los criterios que determina en su practica pedagégica. Establece estrategias
diversas para aprovecharlas fortalezas y oportunidades en su practica pedagdgica

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Construye preguntas amplias y diversas para la intervencion dinamica de su quehacer pedagogico.
Produce preguntas del contexto local, nacional y/o internacional motivadoras para una préctica
pedagobgica.
Establece conexiones entre su practica pedagdgica diaria con ejemplos que guardan relacion con la
teoria.
Formula preguntas que generan conflicto cognitivo, basado en su préactica pedagdgica.
Enmienda a la brevedad ante situaciones contrarias que se van evidenciando en los resultados de su
. . ractica pedagogica. i i
Proceso sistematizado P pedagog ) ) o n Cuestionario:
y organizado que Busca otras alternativas que le ayudan a reorientar su practica pedagogica.
posee dos procesos Cambia oportunamente sus estrategias para reorientar sus resultados de su practica pedagogica Escala de
cognitivos Aprecia los aportes que brindan otros colegas para alcanzar el resultado esperado en su practica | autovaloracion de
|mpo:tantesfI en el pedagdgica. pensamiento
maestro; reflexivo en . . . - ti i
| del . Asume que puede hacer cambios oportunamente, evitando contratiempos y reclamos en su practica | Critico reflexivo
e momento el | Reflexivo en el docente

Nunca 01
Algunavez :2
A veces 3
Casi siempre: 4
Siempre 5




Critico

Establece estrategias diversas para manejar los elementos amenazantes en su propio ejercicio
pedagdgico.

Compara las acciones planeadas de las realizadas y los elementos referenciales, para incorporar el
nivel de compromiso.

Valora la utilizacion de materiales, habilidad humana y tiempo segln a lo planteado.
Identifica problemas y la forma de afrontarlas en el momento del procedimiento.
Documenta el procedimiento evaluativo socializandolo a través de los alumnos.
Analiza una evaluacion desarrollada con los estudiantes

Determina las acciones planteadas con el fin de solucionar las dificultades y riesgos, tomando en
cuenta materiales y el tiempo.

Ejecuta la planificacion de la innovacion y las ventajas sugeridas en funcion a la autoevaluacion de su
gjercicio pedagogico

Mientras ejecuta la propuesta, evalla el proceso de avance de las mejoras y su influencia en su
préactica pedagogica

Considera a los alumnos en relacion con las acciones planteadas.

Introduce modificaciones metodolégicas con el fin de desarrollar el procedimiento, si lo requiere.
Mejora el control de materiales, la habilidad humana y el uso del tiempo.

Realiza actividades de gran nivel en la institucion educativa

Busca modernos avances y la innovacion en procedimientos.

Documenta el procedimiento de la accidn, ademas lo socializa con los agentes educativos.

Habilidades
personales

Solicita datos a otras personas sobre su fortaleza y debilidad como soporte de la mejoria propia.
Al momento que recibe la retroalimentacion negativa sobre usted, ni se molesta ni se defiende.

Para fortalecer, esta decidido a manifestar asuntos propios de otros (esto es, intercambiar sus
pensamientos y emociones)

Esta seguro de su proceder cognitivo propio y de la manera de obtencion de datos.
Conoce demasiado el significado con madurez, ademéas demuestra esa habilidad.

Tiene una serie muy avanzada de pardmetros y virtudes propias que orientan su conducta.
Se siente con responsabilidad de lo que suceda, lo correcto e incorrecto.

Se siente con ira, frustrado o deseoso sin conocimiento de causa.

Esta seguro de los campos en las que originan con mayor recurrencia dificultades y altercados en sus
relaciones con otros.

Tiene un vinculo préximo con al menos otra persona para intercambiar contenido y emociones
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Habilidades
sociales

Son actitudes
aprendidas que logran
interactuar con las
personas en el medio
y alcanzan objetivos,

mediante la
asociacion de
componentes

cognitivos y afectivos
en un medio social,
que  pueden  ser
evaluados,
interpretados 0
educados

personalmente.

Habilidades
interpersonales

Tiene la capacidad de apoyar a los demas a identificar y expresar sus dificultades al momento que les
piden un consejo.

Al momento de controlar la conducta de otro, fortalece su convivencia.

Sugiere opciones precisas a las personas con sus comportamientos que estan intentando controlar.

Refuerza su autoestima y el valor de la persona, durante la comunicacién con ellos.

Entiende claramente al momento de otorgar recomendaciones e indicaciones a los demas.

Utiliza una variedad con recompensas para reforzar los progresos extraordinarios.

Asegura que las personas de su entorno reconozca con justicia y equidad.

Ayuda a la gente a insertar objetivos de rendimiento con desafio, especifico y de tiempo limitado.

Sanciona al momento que el esfuerzo se encuentra menos de las proyecciones y de las habilidades.

Determina cuando una persona posee los materiales y la ayuda necesaria con el fin de poseer triunfo
de una accién.

Habilidades
grupales

Trasmite fuerza favorable con optimismo y elogia a otros.
Alienta y orienta a los integrantes del grupo con la intencién a fortalecer.

Expresa un panorama motivador y entendible de lo que el grupo debe conseguir, préximo con los
objetivos de poca duracion.

Alienta a los integrantes del grupo para comprometerse con el triunfo de lo Gltimo y con su propio
éxito.

Diagnostica y aprovecha las competencias principales del grupo las fuerzas personales.

Construye un soporte general en el grupo previo a seguir con las acciones.

Intercambia datos con los integrantes del grupo y estimula a su intervencién.

Conoce muchas maneras de insertar vinculos s6lidos y coherentes de los integrantes del grupo.

Confronta ademas ayuda a la superacion de conductas negativas, desequilibradas o de restriccion con
otros.

Apoya a insertar proyecciones y metas claras; a que los integrantes del grupo se sientan conformes
entre todos a partir de su formacion.

Cuestionario:

Escala de
valoracion de las
habilidades

sociales en el
docente

Nunca 01
Algunavez : 2
A veces 3
Casi siempre: 4
Siempre 5
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1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las

habilidades sociales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de Ilo, region Moquegua, 2018

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades personales de los profesores en las instituciones
educativas de educacién secundaria del distrito de llo, regidn

Moquegua, 2018

Existe relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades interpersonales de profesores en las instituciones
educativas de educacién secundaria del distrito de llo, regidn

Moquegua, 2018

Existe relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades grupales de los profesores en las instituciones educativas

de educacidn secundaria del distrito de Ilo, region Moquegua, 2018



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Existen investigaciones y/o tesis relacionadas al presente problema

planteado y directamente son asociadas con esta investigacion.

A nivel internacional

Para respaldar este proyecto de investigacion, se ha considerado un fondo
que sirve como inicio y referencia en el estudio, exploraciones cientificas
que dan una vision general de las percepciones mas importantes del
problema de la investigacion sobre el pensamiento reflexivo critico que un

profesor deberia poseer.

Aguila (2014), en su tesis doctoral titulada: Habilidades y estrategias para
el progreso del pensamiento critico y creativo en estudiantes de la
Universidad de Sonora; tuvo como objetivo principal conocer en que
medida las herramientas y el lenguaje del pensamiento critico han llegado a

jugar un rol importante en las formas de aprendizaje; abordé un estudio
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cualitativo y cuantitativo a través de un disefio exploratorio-descriptivo; con
una muestra que consistio en 217 alumnos; finaliza concluyendo, que es
necesario modificar la estrategia de ensefianza para desarrollar la capacidad
de pensamiento critico y creativo de los estudiantes; debido a la falta de
resultados, esta investigacion presenta sugerencias para la ensefianza del

pensamiento critico en el aula.

Curiche (2015), en su tesis Desarrollo de habilidades de pensamiento
critico por medio de aprendizaje basado en problemas y aprendizaje
colaborativo; pretende determinar la posible asociacion entre la
implementacién de la estrategia de aprendizaje basado en problemas y el
aprendizaje colaborativo mediado por computador sobre el desarrollo de
habilidades cognitivas de pensamiento critico; se alinea al modelo cuasi
experimental, debido a que cuenta con un grupo de control y un grupo
experimental, necesitan ser pre-probados y post-probados para determinar el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico; los resultados pre-test y
post-test nos permiten determinar facilmente las estrategias y estrategias
implementadas en el grupo de control. Si las diferencias estadisticamente
significativas entre las habilidades de pensamiento critico estan

correlacionadas positivamente.

Por lo expuesto, Chacén (2008) en su estudio: Estrategias de formacion
reflexiva en la preparacion inicial docente, Téachira, Venezuela.
Universidad de Los Andes; utilizo estrategias e instrumentos para recopilar

informacion, formada por las observaciones, entrevistas y las agendas. Este

15



grupo muestral se formo por estudiantes de pasantia de la carrera de
educacion basica integral de la ULA. Se dedujo que el aprendizaje reflexivo
en los profesores se logra por medio de la interaccion con la realidad.
Consiguiéndose esto, con el empleo de diversas estrategias: conversacion,

interaccion, observacion en el aula, debate, entrevistas, entre otros.

Ademas, Marquez (2009) en su estudio: Formacion inicial para el actual
perfil del profesor de secundaria. Conexion de la teoria con la practica.
Universidad de Malaga. UtilizO recursos cuantitativos y cualitativos:
cuestionario y entrevista; ElI grupo muestral fueron constituidos por
estudiantes y docentes de la Universidad de Malaga; se determind que la
formacion del maestro reflexivo es para que conozca a los estudiantes, quien
sabe como encontrar sus rasgos; sus habilidades sociales, para interactuar
con los estudiantes y afrontar hechos de conflicto, desarrollan actitudes de
respeto y tolerancia con sus estudiantes. Por tanto, se requiere de profesores

con capacidades sociales con entrenamiento critico.

Asimismo, Maquilén (2003) en su estudio Disefio y valoracién de un plan
de intervencién para adelanto de habilidades de aprender de los alumnos
universitarios. Universidad de Murcia. Utiliz6 los cuestionarios para
recoger los datos, ejecutando una muestra no probabilistica de conveniencia.
Se administré a 23 profesores universitarios. Se concluyé que el profesor
con reflexion no esta restringido a informar a los estudiantes meros

aprendizajes; sino que necesita que docentes y estudiantes tomen esfuerzo
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por la comprension y el aprendizaje, que sucede en contexto donde se

ejecuta el ensefiar-aprender.

Por otro lado, Fernandez (2007) en su estudio: Habilidades sociales en el
escenario educativo, Universidad del BioBio. Su investigacion de indole
descriptiva, transversal, cualitativa; usé las técnicas de recojo de datos:
entrevistas y analisis de documentos, de muestra formada con 21 personas.
Finalmente, se decidio que estas capacidades sociales de los profesores se
presentan formalmente, discontinuas e inadecuadas, mediante diferentes
momentos de trabajo educativo en donde se desarrollan capacidades
sociales, por ejemplo coordinadores con cursos, programas, modulos o
talleres participativos; a fin de abordar el trabajo educativo, donde es

necesaria la interaccion con otros individuos.

A nivel nacional

Guevara (2016) en su averiguacion; Pensamiento critico y su nexo con el
rendimiento docente de educacion de la UNMS; sefiala el propdsito
principal de determinar el nexo del pensamiento critico con el desempefio
docente del instituto de educacion; utilizé el disefio de correlacion
descriptiva y utiliz6 métodos cuantitativos para realizar la investigacion; la
poblacion de investigacion incluye 120; utilizo las estadisticas Rho de
Spearman para el procesamiento de datos; descubrir el pensamiento critico,
el conocimiento, el razonamiento, la evaluacion y la metacognicion se
correlacionan significativamente con el desempefio de los docentes; se

concluye que las estrategias de pensamiento critico afectan en gran medida
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el desempefio académico de los estudiantes debido a un buen desempefio
docente, lo que demuestra que el analisis de la informacién vy las estrategias
integrales, la aplicacion de estrategias de argumentacion y evaluaciones ha

permitido mejorar el desempefio de los estudiantes.

Milla (2012), en su averiguacién: pensamiento critico en alumnos de quinto
grado en las escuelas Carmen de la Legua Callao. Defendida en la USIL; se
usé una muestra de 226 estudiantes. También, se utilizd la prueba para el
pensamiento critico, un instrumento disefiado para este estudio. Los
resultados determinan que los estudiantes mayormente presentan un nivel
bajo de pensamiento critico. En el aspecto analizar el contenido y deducir
las consecuencias, mayormente alcanz6 la media aritmética. Al plantear
opciones y argumentos, la mayoria se ubicaron en un nivel bajo. Algunos
alumnos de instituciones privadas presentan una pequefia ventaja sobre los

colegios estatales en pensamiento critico.

Morales (2013), de acuerdo con la disertacion de doctorado titulado:
Competencia social con respecto al comportamiento de riesgo entre los
jévenes en la escuela Fortunato Zora Carbajal, Tacna. Con este fin,
desarroll6 una investigacion descriptiva, de correlacion y transversal,
considerando a 129 estudiantes de ambos sexos. Se utilizé la técnica y el
cuestionario como instrumento (EHS) escala de habilidades sociales o
comportamientos amenazantes de Elena Gismero. Con respecto al vinculo

de las variables, uso Chi estadistico con 95% de confianza y significacion de
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p <0.05. Se encontré que existe un vinculo significativo del progreso de

capacidades sociales y las actitudes riesgosas p <0.05.

Jara (2018) en su averiguacion: Habilidades sociales, comunicativas y
manejo de conflictos de estudiantes de secundaria de Huacho; sefialé que el
propdsito de este estudio es precisar el nexo de las habilidades sociales y de
comunicacion con manejo de conflictos de los estudiantes; modelo de
doctrina y método cuantitativo como marco. El disefio del trabajo de
investigacion es no experimental, transversal y relevante; realizd una
encuesta muestral con 210 estudiantes de secundaria; la tecnologia utilizada
fue la encuesta y la herramienta fue un cuestionario sobre tres variables; los
resultados estadisticos confirmaron que las interacciones sociales de los
estudiantes existe una relacion significativa entre habilidades, habilidades

comunicativas y variables de manejo de conflictos.

Diaz (2019), en su estudio: Ensefianza del pensamiento critico y la
capacidad lectora en estudiantes de secundaria de Ugel Chepén; el
proposito de esta investigacion es verificar la conexién del pensamiento
critico de los docentes y la capacidad lectora de los estudiantes.
Investigacion de tipo basico, con nivel de correlacion descriptiva y modelo
transversal no experimental; se evalu6 el pensamiento critico de 20 docentes
mediante el instrumento Watson-Glaser, y se evalué el nivel de
comprension de textos de 20 estudiantes mediante cuestionario de
comprension lectora; hipotesis. Los resultados de la comparacion muestran

que existe una conexion significativa entre el pensamiento critico del
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3.2.

maestro y la comprension lectora de los estudiantes de secundaria. El
coeficiente de conexion de Spearman es 0.807 y el grado de significancia es

p = 0.000 asumiendo que la probabilidad es inferior a 0,01.

Sare (2019) en su estudio: Pensamiento critico y su nexo con el desempefio
profesor de establecimientos de preparacion secundaria en Cachicadan; su
objetivo general era determinar el vinculo entre el pensamiento critico y el
desempefio profesor de secundaria. El tipo basico de investigacion, el nivel
de descripcion del modelo relevante, la muestra es de 30 docentes; el
cuestionario de pensamiento critico y el cuestionario de desempefio docente
con base en los lineamientos del Ministerio de Educacion. Los resultados
encontraron que el nivel de pensamiento critico fue menor al 30%,
recurrente menor al 50% y bueno 20%; de igual manera se encontrd una alta

conexion entre las variables (R = 0.822; p <0.01).

A nivel regional y local no se encontré antecedente alguno que se relacione

con las dos variables de estudio.

Bases tedricas

Para justificar el estudio elegido con estas variables del pensar critico
reflexivo y las habilidades sociales, se ha recurrido a las siguientes

definiciones o tendencias:

3.2.1. Pensamiento reflexivo critico en los docentes

El modelo pedagdgico es un disefio epistemoldgico que corresponde al

soporte teorico del pensamiento critico reflexivo en el profesor. Manifiesta
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Zubiria (1998), donde el sistema educativo tiene el problema principal
para determinar qué clase social y personal quiere formar. La importancia
del pensamiento critico reflexivo es en la medida en que permite la
interpretacion, disefio y adaptacion de la teoria educativa a las necesidades
de aprendizaje del estudiante, asi como el requisito de contar con
herramientas de educacion de calidad efectiva de esta sociedad, pues esta

amarrada a variaciones constantes de todos los tamafios.

Como considera Fonseca (2007) en relacion con el pensar critico reflexivo,
a veces, un contenido de educacion continua, si bien se puede aprender,
puede proporcionar el aspecto longitudinal a la definicién de educacion
continua. Aparte de ello, la organizacion de la UNESCO propone una
educacion constante para el progreso personal y social del maestro, que
tiene multiples habilidades que abarca amplios conocimientos para ensefiar
a aprender. La perspectiva humanista es importante como condicion

primaria para el desarrollo psicosocial constante del individuo.

Definiciones de pensamiento critico reflexivo

En el presente estudio se hace de conocimiento conceptos diversos de las

siguientes teorias contemporaneas.

Segun Tulchin (1987), "el pensamiento criterial resulta de la combinacién
de destreza, capacidad, cualidad, préactica manipulada y juicio valorativo”

(p.241).
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Faccione y Peter (2007), el pensar critico constituye el analisis eventual,
crear u ordenar datos, argumentar posiciones, realizar una comparacion,
interpretacion, inferencias, calificar razones y solucionar dificultades.
Entonces, la habilidad del estudiante es para investigar situaciones,
producir y generar pensamientos, defenderlos ante otros, comparar sus
estudios o deducciones con los demas, sacar conclusiones sobre como

reducir o resolver dificultades.

Por otro, lado Elder y Paul (2008) mencionan, “el pensar critico consiste
en la forma de pensamiento acerca de algun acontecimiento, temas o
hechos determinados; se demuestra ser un pensador critico al hacer
interrogantes claras y calificar el contenido principal para brindar

soluciones” (p.5).

Campos (2007) conceptualiza el “pensamiento critico, denominado
pensamiento de reflexion es capaz de analizar el pensamiento personal o el
de los otros, llevado cualquier accion a estimar el contenido, asimismo
desarrollar deducciones logicas”. (p.35). Es reflexion pues prioriza la
I6gica en los componentes del pensar, demostrando la habilidad analitica,
contenido, hechos variados, fundamentos buscando la veracidad con el fin

de arribar a deducciones efectivas.

Por lo tanto, el pensamiento critico conduce una solucion de situaciones
problematicas que proporcionan una respuesta y una solucion. De este
modo el estudiante esta apto para estudiar el contexto, datos, eventos,

revisar la originalidad de eventos para recoger respuestas alternativas
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reflexivas basadas en evaluaciones, demostraciones Yy determinar

apreciaciones de los hechos que se producen en el entorno.

En conclusion sefialamos que la solucién de dificultades y las decisiones
se profundizan en el pensamiento critico, ya que luego se muestra en la
resolucion de problemas en distintos medios y resulta necesario tener

diversas perspectivas ante cualquier situacion.

3.2.1.1. Caracteristicas de la persona con pensamiento critico reflexivo

El critico intelectual para Ennis (1996), “es un individuo con un
raciocinio superior y posee algunos rasgos” (p.19). Y esas caracteristicas

son los siguientes:

Bien informado. Resulta relevante considerar contenido actualizado y

adecuado.

Mente abierta. El pensador critico acepta las ideas del otro, dandoles la

intencién de verosimilitud.

Valoracion justa. Defiende que se da muestra de justicia al expresar

opiniones.

Hacerse preguntas permanentes en diferentes momentos y contextos

facilitan al pensador estar informados para emitir una respuesta.

Coraje intelectual. Es una caracteristica de firmeza frente a divergencias

de otras personas.

Control emocional, resulta fundamental, ya que orienta al pensador

conservar la calma ante el comentario de los demas.
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3.2.1.2. Habilidades del pensamiento critico reflexivo

Muchos autores creadores del pensamiento critico creen que el pensar
posee cualidades y aspectos superiores como competencias y habilidades.
Este estudio toma en cuenta las aptitudes del pensamiento, ya que resulta
primordial las capacidades del pensar critico sean desarrollados por los

alumnos de la preparacion bésica regular.

De acuerdo a Ennis (2001), el pensamiento criterial esta constituido de
capacidades donde se percibe con el ejercicio constante. Esto significa
entender diferentes situaciones, asi como experimentar, detallar y
organizar la importancia de la informacién, también saber escuchar las

ideas principales y secundarias u opiniones del autor.

Con la capacidad de inferir, el pensador critico se dirige a conclusiones,
expresando presupuestos, dibuja los efectos de los distintos
acontecimientos. Por la capacidad de la evaluacion, se aprecia los
pensamientos propuestos. La habilidad de explicacion, consiste en
plantear consensos y resultados de una indagacion. La cualidad de la
metacognicion resulta importante porque el pensador critico dinamiza las

tareas intelectuales.

Enfoques del pensamiento critico reflexivo

Las personas en general logran pensar y reflexionar sobre su pensamiento

particular a través de la metacognicion.
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Segun Ennis (2001), las dimensiones para evaluar un pensamiento

efectivo son a continuacion:

Légico

El componente l6gico califica el pensamiento a través de su claridad,
coherencia y validez de los procedimientos de racionalizacion. Este
componente resulta importante pues contribuye a ordenar, estructurar,

argumentar y defender nuestras opiniones e intereses sobre los demas.

Sustantiva

Este aspecto logra comprobar si el pensamiento otorga contenidos
reales, veridicos que puedan sustentar sus premisas; se puede concluir,
que esta dimension trata del contenido que los estudiantes obtienen de la

situacion y estan explicitas en las distintas areas.

Dialdgica

Percibe nuestros pensamientos en conexion con los pares, asumiendo las
apreciaciones y estimar los sustentos adecuados. Porque, a través del
didlogo se emiten los argumentos con el fin de persuadir acerca de las
posturas propias; esta dimensién permite convivir y cooperar con los

demés incluso cuando manifiestan distinciones ideoldgicas.

Contextual

La sociedad es de las personas, mediante una cultura determinada,

reflejandose esto a través del pensamiento. Esta dimension facilita
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3.2.1.2.

examinar las caracteristicas de la sociedad, permite conocer los valores
que se practican entendiendo la realidad en todos sus contextos
historicos, entendiendo un entorno donde enfrentamos, lo social y las

variaciones, juicios, supersticiones, tabues, definiciones, entre otros.

Pragmatica

Esta habilidad tiene que ver con la intencionalidad del pensamiento del
pensador critico con respecto a las tendencias éticas y politicas que
orientan. Esta habilidad permite saber la calidad de las ideas, porque
manifestamos en cada hecho o aspecto a ejecutar, sean en las ciencias
exactas o humanas; para razonar se necesita desarrollar caracteristicas,

conceptos, capacidades que formen un ser eficiente y apropiado.

Teorias que sustentan el pensamiento critico reflexivo

Teoria Socio-Critica

La teoria sustentada en nuestro trabajo consiste en la nocion social-
critica; De acuerdo al representante, Habermas (1981), explicando las
definiciones derivadas de las tradiciones construidas mediante razones,
interconexiones y habilitaran una novedosa definicion de razon que
dirige a su realidad social y dificultades instrumentales. También
sostiene que los eventos en la sociedad son iniciados por conflictos que
pueden resolverse por razones de comunicacion. En el caso de Habermas
(1981), titulos fundamentales en su pensamiento, el vinculo entre el

conocimiento y el interés por encontrar el conocimiento ldgico-practico
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y una asociacion entre ambas. Ademas significa que una ley universal de
las personas con buen vocabulario y capacidad para accionar apertura
dos oportunidades para analizar: la comunicacion, el razonamiento
basado en el lenguaje; y alineacion con la norma moral, aplicacion de la

ley basada en el accionar.

Teoria Socio-Critica version Latinoamericana

También resulta necesario considerar la teoria socio-critica, mostrada
por Freire (1985), que en su vivencia popular de la educacion asegura
métodos educativos con la liberacion del individuo. De lo contrario, la
persona utiliza su capacidad de aprendizaje a través de medidas
educativas para lograr el crecimiento y el desarrollo de sus facultades
potenciales. Por lo tanto, los estudiantes deben mostrar educacion critica
cuestionando cuando sea necesario, desafiando la dependencia,
utilizando lo tedrico-practico con el propdésito de lograr el pensamiento

critico reflexivo.

Esta educacion criterial, a partir de las ciencias sociales criticas y la
teoria de los concursos, puede colocar la educacion del conocimiento
como una parte natural de ella y, luego, todo el procedimiento educativo
global. Debido a ello, un maestro estd preparado para dirigir a sus
estudiantes, a criticar las tendencias o los métodos que se consideran
represivos, animarlos a crear respuestas espontaneas y determinar

cambios infames en sus vidas.
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Pensamiento critico

Debemos cuestionarnos sobre el pensamiento critico: qué, por qué y para
qué, como parte de la educacion como principio de reflexiones sobre el
entorno de la educacion y su decadencia en la actualidad, para defender
el avance y la formacion de una esencia filosofica y criterial, y lo

reflexivo profundo en el aprender vivencial.

El pensar critico es también una mente adecuada, creativa y autonoma,
basado en la mejora con habilidades racionales y buena utilizacion de los
parametros, goza de autonomia donde valora y establece todas las partes
involucradas en las apreciaciones y raciocinios; que constantemente
enriquece y expande nuestro conocimiento; que se adapta al tiempo
actual, cuidando para que el conocimiento adquirido no pierda su valor;
el pensamiento critico atiende a dos indicaciones: sensibilidad al

contexto y auto correctivo.

Freire (1985) confirma que la critica es una cuestion moral del
conocimiento; respuesta a una actitud o punto de vista sobre el problema
Es el arte de apreciar unas caracteristicas de los productos. La critica
positiva es una serie de posturas acerca de un texto literario, un elemento
artistico y otros; la negatividad critica, destruye las actividades; las
discrimina de mala manera; y la critica constructiva, sugieren
alternativas a las dificultades generadas en la critica y la autocritica. La

critica es una evaluacion que intente aceptar verdades en la vida
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cotidiana, guiada por la observacion, la argumentacion, la vivencia o la

férmula cientifica.

El pensamiento critico basado en virtudes intelectuales, pues debe
disfrutar de inteligible, exactitud evidencia y justicia en el pensamiento.
Del mismo modo, la interaccibn comunicativa, convivir

democraticamente promueve un modo existencial.

El pensar critico con sus destrezas y habilidades, significa una reaccion
frente al reto de la estructura educativa en la actualidad. Esta habilidad y
destreza corresponde al analisis proposicional valorado, definiendo
vocablos, a realizar inferencias, a plantear hipdtesis, a generar
conceptos, a plantear situaciones de causa, a entender la asociacién todo
0 parte, a ubicar desaciertos informales, a reconocer las perspectivas
diferentes, a manifestar la veracidad y falsedad, a desarrollar analogias,

entre otros.

En consecuencia, es bueno pensar bien, correcta y criticamente, para
lograrlo en los curriculos de cada sistema educativo. Puedes pensar
criticamente en areas sociales, dentro de lo cientifico, comunicacion, la
fisica y otros. El desafio es saber de qué manera, el modo de desarrollo
del pensamiento critico de estudiantes, hay esta oportunidad para la
ensefianza de esta clase de pensamiento. Resulta dificil la ensefianza de
las respuestas correctas por cualquier hecho, en cambio podemos
promover y exhortar a los estudiantes a descubrir las situaciones

correctas.
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El uso adecuado de habilidades en el razonamiento l6gico y la evaluacion
correcta, el uso correcto de criterios, son buenos indicadores para lograr el
pensamiento critico en los estudiantes. Debido a que las habilidades y
capacidades mencionadas anteriormente, pueden desarrollarse con
dedicacion, las cualidades necesarias y oportunas determinadas en el

marco de un correcto rendimiento del profesor.

Entonces, resulta necesario ejercer modos de procesos analiticos, juicios o
toma de decisiones. Un reto de la humanidad es reconocer al hombre como
un ente multidimensional, enfrentar sus potencialidades como ser social e

individual.

Pensamiento reflexivo

La reflexion es una caracteristica del hombre; por lo que, existe un
pensamiento de forma transparente y puro expresado espontaneamente por
gestos y actitudes hechas sin reflexion. EI hombre separa este pensamiento

objetivo con el motivo de identificar y juzgar.

Una clara diferencia entre el hombre y otras criaturas es que hace un
pensamiento objetivo y critico para saber con qué esta tratando y cémo
juzgarlo. Esta habilidad de asumir lo que se considera mental se llama

reflexion y tiene un carécter intelectual y moral.

Los pensamientos humanos se desarrollan a través de un proceso de

razonamiento, mas bien experimentando y tratando de sentir en una
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dimension espiritual, que se refleja y demuestra mediante signos

producidos por acciones humanas, como la conciencia.

Por lo tanto, el signo es el reflejo de la sefial y lo que separa el
pensamiento, pero solo el animal identifica la sefial, es decir, la actitud

indicativa, pero no se analiza.

El proceso de domar a una mascota tiene la intencién de ensefiarle a
cumplir las indicaciones; sin embargo, la obediencia o la respuesta a las
sefales difieren de la comprension de una sefial. EI pensamiento animal es
un pensamiento que razona pues no cree. Debemos resistir el instinto, que

es una informalidad irreflexiva, pero la reflexion es legal.

El ser humano utiliza una reflexion espontanea, aunque le provoque un

analisis para asumir una actitud posterior.

Pensamiento reflexivo de John Dewey

En su trabajo nos plantea como pensamos, desarrolla lo que él entiende al
pensar; defiende la tesis de que las formas de razonar caracterizan a la
persona; habiendo maneras de pensar eficaces que otras, tratdndose a su
eficaz y capacidad para orientar la accion del pensamiento, y se encuentran

en el pensamiento reflexivo.

El orden secuencial de ideas constituye el pensamiento donde cada una de
ellas no solo es determinada por la anterior, sino que genera una
conclusion temporal y definitiva. La memoria es receptiva de las muchas

ideas del ser y que las percibimos cuando las manifiestan. En esta teoria

31



entendemos mejor los términos, entregamos el sentido de las cosas,
creamos, deducimos mas alla de los que presentamos para luego

determinar el pensamiento.

El objetivo del pensamiento reflexivo establece una labor que regule y

organice la serie de ideas:

« La curiosidad es caracteristica del hombre, no es algo que se pueda
aprender, pero su desarrollo depende de como se da la informacién a
quienes queremos que aprendan, lo que brinda la oportunidad de

encontrar soluciones por si mismos.

« Sugerencias, es decir, ideas, métodos, estrategias, experiencias. Todo
se establece como una propuesta en la medida en que invita o significa

respuestas a las preguntas debido a su pensamiento reflexivo.

« Orden, pensamiento reflexivo segun secuencia, permanencia Yy

ordenacién con propuestas.

« El pensamiento reflexivo se centrd en el mundo actual, alejando la
distraccion de la especulacion banal, pero sin decir una veracidad
definida como resultado del procedimiento de discusion, es
recomendable procesar creencias temporales para continuar
analizando la razon que sostienen durante el estudio. El acuerdo
momentaneo de ciertos credos jamas significa que sean proteccion
desconsiderada para la existencia (considere esta creencia de que la

tierra es plana o continda intentando decodificar novedosa
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3.2.2.

oportunidad teorica). El pensar reflexivo adoptara distintos conceptos
en forma para descubrir qué pasaria en cada caso. Significa una

cadena de ideas ordenadas.

El pensamiento reflexivo esta formado por la investigacion activa,
sostenida y precisa de cualquier creencia 0 supuesta forma de
conocimiento a la luz de los fundamentos que la sustentan y las

conclusiones a las que tiende.

El pensamiento reflexivo pasa por tres momentos: comienza con un
conflicto o dificultad mental que despierta la actividad del pensamiento,
para allanar el camino para un proceso de bdsqueda, una investigacion
racional, para encontrar cualquier informacion que aclare las dudas que
comenzamos. Finalmente, llegue a una conclusion acerca del tema donde

generara el proceso reflexivo.

Habilidades sociales en los docentes

En esta segunda variable, habilidades sociales de los docentes, en la
institucion educativa, hay gente no asociable otras porque son negativas,
permisivos, agresivos, poco comunicativas, etc. Se manifiesta vacios
deficientes en una o méas habilidades sociales, como se puede percibir en
las relaciones familiares, trabajo y amicales. Ello se aprecia mayormente
en las instituciones educativas, del lugar de trabajo, donde los profesores
desarrollarian las capacidades sociales, que proximo con las estrategias en

habilidades los ayudaran a conseguir una labor eficaz.
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3.2.2.1. Habilidades sociales

El hombre que lleva su intelecto emotivo reine una secuencia de
capacidades sociales donde le permitiran tener triunfo en la préactica.
Conoce sobre su existencia, identifica los sentimientos, los regula, los
entiende y los transmite. Todo esto logramos a traves de la educacion

responsable.

La persona que tiene la capacidad de desarrollar el intelecto emotivo
de tres etapas mediante la capacidad: comprender las emociones,
expresarlas productivamente y escuchar a los otros sintiendo una

relacién empaética.

Los padres juegan el papel importante en la realizacion de la
capacidad emocional de los hijos, la cual debe formarse y cultivarse
en los inicios de existencia. Deberian sentir a sus hijos, mientras
muestran empatia, los calman y saben como guiarlos. Porque ademas
es vital la predisposicion en las actividades de sus nifios en favor de su
propia valoracion. De esta manera parte una interrogante: ¢;Qué se

necesita para ser bueno para si mismo y con los deméas?

Debemos considerar las habilidades sociales, la interlocucién de
empatia, el analisis de la sociedad, la conexién individual, las
negociaciones de problemas, la personalidad autonoma. Todo sucede
en un medio social especial. La empatia nos permite entender lo que

otros sienten sin tener que ser escuchados. Por lo tanto, es necesario
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tener autoconocimiento y control personal, sino, jamas entrariamos en

relacién con las condiciones entusiastas de la gente que nos rodean.

En términos de autocontrol emocional, se refiere a la capacidad de
expresar nuestros propios sentimientos; mas no a la negativa de los

sentimientos ocultos.

Las habilidades de la vida son importantes, especialmente los
sentimientos que caracterizan al hombre de manera inteligente, porque
las habilidades preservadas en nuestros vinculos muy envolventes o la
escasez, ellas podrian corroer incluso los sentimientos malos que
dafan fisicamente la salud, pero la simetria emotiva apoya a proteger

lo bueno y lo saludable.

El genio se determina hereditariamente, la educacion recibidos a los
nifios en casa, ya que la infancia y la escuela haran que los circulos
emocionales nos hagan mas expertos o emocionalmente inapropiados.
Los habitos emocionales basicos, se cultivan y determinan desde la
infancia hasta la adolescencia, dirigiendo éstos, las vidas de las

personas.

Por otro lado, Lazarus y Folkman (1986) indican estos aspectos
principales con el fin de enfrentar un hecho complicado socialmente
especifico para la adecuacion de la persona. En definitiva, se posee
una oportunidad de comunicacion y conducta con las personas del
medio en la capacidad pertinente, efectiva o cooperativa para

beneficiar la resolucion de dificultades coordinadas con otras
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personas. Por tanto, las capacidades sociales le dan a la persona el

mayor manejo acerca de su convivencia.

Santos y Lorenzo (1999) sostienen que las habilidades sociales
consideran los factores y caracteristicas: a) El intercambio con los
individuos del medio se dan gracias a las actitudes aprendidas en la
vida. b) Estas actitudes son Utiles para alcanzar una meta; c) Es la
asociacion de componentes que se observan (cognitivos y afectivos);
(d) las habilidades sociales deben ser evaluadas, interpretadas y

educadas en el campo social.

Las habilidades sociales se presentan entre compafieros, interaccion
social, habilidades interpersonales, relaciones personales, habilidades
sociales, intercambio  social, = comportamiento interactivo,

comportamiento interpersonal, relaciones interpersonales.

Segun, Monjas, (2007) las habilidades sociales “consisten en acciones
basicas para interactuar y asociarse con compafieros y adultos de una
manera afectiva y con un sentimiento comun y satisfactorio” (p. 29).
La interaccion con los humanos es importante para llevar a cabo una
conversacién fluida con individuos de edades similares y adultos de

una forma eficiente que demuestre respeto reciproco.

Para, Rodriguez (2013) las habilidades sociales constituyen
habilidades que promueven la existencia de un bagaje de actividades y
comportamientos que logran que las personas evolucionen

efectivamente en la sociedad. Estas capacidades son complejas porque
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3.2.2.2.

consisten en una amplia gama de datos, sentimientos, convicciones y
actitudes, los cuales forman una respuesta de aprender de manera

empirica.

Finalmente, en los conceptos de los distintos autores, explicamos
confirmar estas habilidades sociales fomentan el desarrollo de
comportamientos para interactuar con otros. De la misma manera, las
habilidades de comunicacion social contribuyen a los estudiantes a la
interpretacion lectora oral y escrita. De manera similar, las habilidades
sociales también consisten en actitudes ensefiadas o realizadas por un
individuo dentro de la situacion mutua mediante emociones, anhelos,
conducta, posturas, lenguaje oral y gestual. A través de resultados
efectivos y adecuados en este instante, que aumentan las habilidades
sociales ahora administran las dificultades mas recientes donde

surgen, lo que reduce la posibilidad de dificultades posteriores.

Para esta investigacion, consideramos la tendencia avanzada de la
capacidad social. Estas habilidades recibimos a través de la pasantia,
la cual resulta necesaria dicha tendencia con el fin de realizar
habilidades sociales aporte con alta esencia de uso practico. Ademas,
el ejercicio sin destacar conocimiento requerido es estéril y no

significativo.

Teoria del aprendizaje social

Segun Bandura (1977) se hace alusion de esta teoria ya que constituye

la més indicada para apoyar adquiriendo habilidades sociales, es
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3.2.2.3.

evidente en la labor cognitiva y en la labor de la conducta social.
También, dicha teoria se apoyaria por el enfoque de las areas sociales;
tener conciencia de la competencia de actualidad, pues es fundamental
la implicancia evaluativa constante y, finalmente, ponerse en practica,
dado que es un poco dificultoso ejecutar el trabajo de aprendizaje

concreto.

Con la intencion de fortalecer las habilidades sociales, Cameron &
Whetten (1984) proponen cinco pasos a continuar: considerar los
niveles de habilidades y el saber de las habilidades sociales; demostrar
los principios para realizar habilidades sociales de manera efectiva;
desarrollar un analisis de los principios mantenidos en el contexto real
de la institucion educativa; operativizar e inmediatamente
retroalimentar sobre la necesidad de hacer ejercicio del espacio
adecuado; y experimentar habilidades sociales de la existencia

concreta.

Dimensiones de las habilidades sociales

Al entender la variable de capacidades sociales de maestros, tenemos
en cuenta los componentes de habilidades personales, habilidades

interpersonales y habilidades de grupo.

Habilidades personales

Es el desarrollo del autoconocimiento, como menciona Whetten vy

Cameron (2011) no importa lo que piensen otros sobre ti en codmo
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seas, sino que realmente eres. El conocimiento que uno tenga de si
mismo para funcionar de forma productiva se considera crucial y

entender a los demas para mostrar empatia hacia ellos.

La autoconciencia, de acuerdo a Whetten & Cameron (2011), resulta
fundamental con el fin de fortalecer las habilidades sociales. Incluso
dijo ser honesto consigo mismo necesita un estudio constante del

propio yo y el anhelo a superarse.

Con respecto a la informacién del yo, el cual es importante en la
mejoria la autoconciencia, Harris (1981) indica no es suficiente la
introspeccion o la autoevaluacion. Primero, debemos mostrarnos
abiertamente hacia la otra persona antes de que se convierta en una
vislumbre del ser interior. La representacion humana que nos dice
como es; se logra a través de la reflexion de las demas personas. En
consecuencia, somos seres naturales de la naturaleza y nuestra

personalidad esta en asociacion y no solo.

De acuerdo a Whetten y Cameron (2011), hay cinco areas principales
de conocimiento propio de recibir capacidades sociales importantes:
inteligencia emocional, valores personales, estilo cognitivo, enfoque

en la variacion y evaluacion propia e importante.

Esta aptitud de gestionar los vinculos con otros se subordina al
intelecto emotivo; los rasgos, el cual ayudan a comportarse y luego a
considerar con los otros son: liderazgo, influencia, dominio de

problemas, comunicacion, autoconfianza y trabajo grupal.
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Por consiguiente, la inteligencia emocional esta relacionada con las
funciones: establecer y reconocer nuestros sentimientos; regular
nuestros sentimientos; conocer y establecer los sentimientos de los

demas; emitir respuestas adecuadas de esos indicios sentimentales.

En la preparacion de habilidades sociales resultan basicos los valores
de la cultura y la personalidad el cual Allport, Vernon, & Lindzey
(1972), defienden al eje central del comportamiento que juega un rol

muy interesante en el desarrollo de la personalidad.

Por esta razén, los valores culturales son limitados por la visién y
continuacion de la sociedad en la que va creciendo la persona. Lo
positivo del universal, donde la conducta es establecido mediante
normas y leyes generales (no ser mentiroso, respeta la luz roja del
semaforo) y la valoracién del personalismo, donde el vinculo con la
persona esta relacionada con la conducta. Estos valores personales son
aportaciones de las personas destacables; y valoracién grupal,
aportaciones del equipo. Los valores afectivos son expresados en
sentimientos abiertamente y manejados en problemas emocionales.
Los valores neutros aportan a solucionar dificultades de una forma
l6gica y masoquista. Estas valoraciones personales crean distancias

entre las condiciones de trabajo y las relaciones familiares.

Existen valores que estan centrados al logro y retribucion; el resto se
orienta al manejo interior y exterior. Con términos de valoracion

personal, Rokeach (1973) tipifica a estos como instrumentales
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(recursos) o terminales (fin). Estos valores instrumentales constituyen
patrones anhelados de comportamiento 0 métodos como recursos para
una intencién; asi como, la valoracion moral (generar deuda) y
competencia (generar penas). Este ultimo enfatiza propdsitos u
objetivos que apoyan al individuo; lo cual es personal (paz interior) y

social (pacificidad en el mundo).

El estilo cognitivo consiste en como percibe, interpreta y responde a la
informacién. Su razén es como recopilar datos, la evaluaciéon y
actuacion en concordancia con el contenido recopilado. En este
sentido, Whetten y Cameron (2011) proponen tres clases de estilo

cognitivo: contenidos, planificacién y creatividad.

Teniendo en cuenta el estilo de conocimiento, las personas poseen
gran relevancia a las situaciones, aspectos e informaciones. Promover
resoluciones precisas y leales a las problematicas; preocupados por
explicar racionalmente, aprueban ideas acertadas, califican lo exacto y
veridico del contenido. Los observadores, en un apuro que no sacan
deducciones precisas al calificar el contenido, por lo general
desconocen las decisiones inmediatas. Por lo general, hacen lo
correcto y hacen lo mismo al verificar situaciones, criticando el

comportamiento incorrecto.

En cuanto al tipo de planificacion, las personas deben estructurar,
preparar y planificar. Toman en cuenta el uso de agendas claras,

sistemas perfectos y procesos comprensibles a la hora de buscar e
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interpretar informacion, responder y recopilar informacién a medida
que utilizan un método sistematico; desarrollan avances bien exactos.
Estan organizados y usan la l6gica cuando hacen sus cosas, se atascan
en estas normas y procesos, dificilmente aprueban esta variacion son

renuentes.

Con términos de estilo creativo, las personas tienden a preferir los
experimentos, ser creativo y pensativo generalmente l6gico. Hallan
novedad o noticias, sintiéndose satisfechos con el pleonasmo, en la
confusion. Poseen impulsividad y espontaneidad, y tienden a su
rapidez en su respuesta a la informacion. También reestructuran
acontecimientos, son listos en la actividad y los hacen faciles. Nunca
aprueban normas o procesos, los toman mediante barreras vy

restricciones, es decir tienden a no estar organizados.

La tolerancia de ser ambiguos representa el nivel de riesgo ambiguo o
deja de manejarse, probablemente una situacién de cambio réapido o
inesperado. Las personas que toleran la ambigiiedad, otorgan mayor
atencion a los contenidos, revisan y comprenden mayores signos,

tienen mas significado.

El punto controlable de la accion el cual ayuda a regular un camino
personal. Interpretar el contenido de diversas maneras, al revisar el
triunfo o la derrota de sus actividades o presenta cambios del entorno
donde se desarrollan. El esfuerzo es la respuesta de sus acciones

propias, tienen regulacion interna de locales. Si hubiera fuerzas
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externas, entonces el control seria externo. Personas con locus manejo
interior, de acuerdo con Hendricks (1985), poseen mas probabilidades
de atencion a las informaciones interesantes ya sea necesaria en el
porvenir, intervienen con la mejora del entorno, muestran energia en
conseguir los objetivos, demuestran habilidades individuales, hace

varias interrogantes o tiene mas datos.

La autoevaluacion es fundamental e indispensable porque conforma
aspectos decisivos personales. El individuo tiene la personalidad
diferente. Comprendiendo ésta la mezcla constante con caracteristicas,
sea una persona unica, dotando sentido y cohesion en su pensamiento

y comportamiento.

La apreciacion que tiene el individuo de si mismo se siente eficiente.
Esta autoevaluacion tiene cuatro aspectos: a) autoestima, nivel de
predominio de la habilidad de la persona exitosa y valiosa; b)
autoeficacia; habilidad de afrontamiento; c) el neuroticismo posee una
visién mala o disconforme de vivir; d) locus de control, autodireccion

propia.

Una autoevaluacién positiva fundamental e importante significa ser
sensible hacia los demas y el medio ambiente, para que los vinculos

con los demas se fortalezcan y se desarrollen, sin eliminarse.

Asi mismo, la inteligencia emotiva nos ayuda a identificar y regular
los sentimientos del individuo, asi como los sentimientos de otras

personas. La valoracion la define lo correcto e incorrecto, valorado o
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no, anhelado o no, veracidad o falsedad, ético o no. Este modo
cognitivo reconoce procesos, logra la percepcion y metodologia de
adquisicion o almacenamiento; la interpretacion y enjuiciamiento, y
como da respuesta para orientar la variacion, el cual posee la
adecuacion y paciencia con las situaciones de ambigledad vy
compromiso de la persona en sus actividades de variacion. La
autoevaluacion controla la conducta como una referencia natural a la
valoracion personal, el equilibrio emotivo y el control propio, el cual

afecta ser feliz y la eficiencia de las personas.

Ademas; es necesario destacar la respuesta analitica y creativa de
dificultades como parte de la educacion de capacidades sociales. Saber
resolver una dificultad es una habilidad indispensable que recordamos

en nuestras vidas.

La respuesta de analisis de las dificultades se logra mediante los
siguientes pasos: uno, deberia delinear la problemética, diagnosticar
detallado con la intencion de establecer el contenido en las situaciones
constituye apreciacion y solo suspicacia, si las personas son
involucradas observa e indaga que regla se ha agredido. En segundo
lugar, proponga alternativas relevantes que correspondan a los
objetivos o perfiles de la institucién educativa, considerando los
efectos cortos y largos plazos o resolviendo la problematica definida.
Tres, evalGe una opcion a partir de sus pros y sus contras, determine

qué es lo mejor y no solo lo que funcionara, de manera sistematica
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para que cada opcion reciba la contemplacion, teniendo en cuenta las
consecuencias y la opcion elegida expresamente. Cuarto, implementar
la solucidn, reparar la estrategia de menores triunfos con el motivo de
superar la resistencia y contribuir la ayuda, facilitar la intervencion de

los sujetos involucrados.

Habilidades interpersonales

Gracias a las capacidades de interaccion, las relaciones se establecen
mediante el lenguaje de apoyo, donde los vinculos positivos
proporcionan energia, animan y apoyan al bienestar. Al enviar fuerza
mala, genera fatiga, la resistencia reduce nuestras energias. Cuando
los individuos pueden crear vinculos positivos y generar fuerza, esto
posee principales efectos fisiologicos, emotivos, intelectuales y
sociales; estos individuos poseen un rendimiento efectivo en la labor,
estan con seguridad, lo que consiguen mas atencién para su trabajo,
son minimamente distraidos mediante el sentimiento deseable,
decepcién e inseguridad donde generalmente ocurre en todas las
interrelaciones y que no es positivo. El rendimiento también mejora
cuando las personas tienen vinculos positivos mutuos, existe mayor
cooperacion; reduce la violencia, lo ambiguo, las quejas y el

impedimento del triunfo en el rendimiento del trabajo.

La habilidad comunicativa efectiva con los individuos del entorno
consiste en ser capaz de insertar y mejorar interrelaciones favorables,

lo que permite seguridad, acceso y ayuda. La capacidad puede influir
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un gran conjunto de acciones, a partir de lo escrito y el dialogo hasta
la corporeidad. El lenguaje es reciproco como aspecto principal en

conseguir el triunfo en el rendimiento laboral.

Los mensajes son claros y precisos en la capacidad comunicativa.
Estos aspectos mutuos del lenguaje estan proximamente relacionados
al ambiente de los interlocutores. El lenguaje ineficiente proviene de
la inseguridad, la arbitrariedad, la insatisfaccion, crimen; situaciones
que generan fluidez de lenguaje limitado: informacion con

interpretacion incorrecta del significado.

Dilenschneider (2007) sustenta el poder y que la utilizacion de la
implicancia no es mala propiamente resulta beneficioso; determinado
poderio, diferenciando la moral de la que empleamos la implicancia.
Este poderio moviliza materiales con el fin de obtener una actividad
productiva; las personas administran o son administrados por otras
que poseen poder. De acuerdo a McClelland (2003), maestros lideres
en poderio institucional utilizan en sus objetivos institucionales,
mientras aquellos que poseen un fin del poderio individual lo usan en

su beneficio.

Las cualidades o rasgos personales de la posicion son dos aspectos
que determinan el poder de la persona en una organizacion. De
manera similar, hay fuentes de dominio personal que estan agrupadas
por cuatro atributos individuales: experiencia, recursos personales,

esfuerzos y leyes.
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Esta implicancia consiste un agente poderoso, lo que significa influir
de acuerdo con otros en una labor grupal con una intencion general.
Castigar, lo reciproco y la légica son recursos de implicancia. Este
riesgo personal se genera al sancionar. Durante la conformidad
reciproca sucede lo cordial. La capacidad convincente de lograr

mediante el raciocinio.

En términos de motivacion, manifiesta Gerhart (2003) que el anhelo o
el acuerdo del individuo representan una tarea; si no hay un problema
individual en la institucion educativa. De acuerdo a Blackard &
Gibson (2002) ante el desacuerdo sobre temas relevantes, actividades
competitivas, el conflicto se vuelve fundamental para la institucion de
progreso, transformando lo creativo, estimulando la modernidad o

fomentando la mejora personal.

DeDreu & Weingart (2002), indican las violencias individuales ponen
en riesgo los vinculos sociales; Los problemas institucionales
fortalecen los vinculos, aunque los miembros sean buenos en tales

problemas y posean una capacidad para conducirlos apropiadamente.

Whetten & Cameron (2011) plantean los siguientes problemas entre
personas: a) Las distinciones personales, repercutidas por valores y
requerimientos que fueron disefiados por sus tradiciones de cultura y
de familia, caracteres, grado educativo, eficiencia empirica, etc. b) El
contenido ineficiente, muy formal; solamente se soluciona el

problema mediante explicacion de datos anticipados, c) la falta de
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compatibilidad de rubros, al rato que actian acerca del soporte
informativo distinto: el trabajo o coordinacion se da con docentes por
area, empleando diversos sistemas de comunicacion, d) la
incompatibilidad de caracteres y las diferencias personales,

acrecientan el estrés laboral .

En los centros de estudios los profesores manejan los problemas a
través de cinco metodologias: a) solo importa el egocentrismo
personal dejando de lado la necesidad del otro, b) la complacencia
promueve satisfacer a los demas y no propio, c¢) la evasion como
resultado, se desentiende con los problemas y soluciones d) la
respuesta de compromiso, no complace adecuadamente a las partes, €)

la colaboracion, se preocupa por dar soluciones sin buscar culpables.

Habilidades grupales

Los docentes tienen la facultad de demostrar habilidades grupales.
Con esta facultad de libre desenvolvimiento a los docentes, asi como
expresa Greenberger & Stasser (1991) que son transformadores,
imaginativos y constructivos, producen productos y servicios de

calidad, los cuales se encuentran satisfechos.

Son habilidades también: La propia eficacia, la determinacién
personal, la consistencia individual, sentido y seguridad, segun
confirman, Spreitzer (1992) y Mishra (1992), aspectos en el
empoderamiento; estos maestros tienen capacidad de realizar con

éxito un trabajo muestran autosuficiencia y autoestima. Por lo que,
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Bandura (1989) confirma que las personas que tienen la capacidad de
mostrar una confianza total en su desempefio en el trabajo tienen
control personal y creen que enfrentaran desafios. Tienen la
alternativa de comenzar y controlar sus acciones es la respuesta a la
propia determinacion, como dice Connell & Ryan (1989) que este

esfuerzo para invertir, la tasa laboral y el lapso de desarrollarlo.

El credo del maestro de hacer la variacion corresponde a la
persistencia individual, el cual puede influir a ser convincente y
perceptivo de un resultado. Conforme un maestro piensa de si mismo,
demuestra diferencias significativas. Asi como dice Bennis y Nanus
(1985) que conserva fuerza mental o la esencia en la accion donde lo
se siente en confianza. Esta idea segura origina ser confiado, tal
afirma Zand (1972) de tratarse a los docentes quienes estaran con

tratamiento justo y equitativo.

El término, otorgar, en forma competente, significa otorgar funciones

a otras personas ya que responde a beneficios trascendentales.

El profesor también debe tener la oportunidad de formar y organizar
grupos de trabajo efectivos. Estos equipos dependen unos de otros,
ayudan a sus miembros a ser més efectivos en su desempefio grupal,
generan el magnetismo especifico, poseen integrantes el cual ayuda o

motiva al lider con mucha confianza entre ellos.

Todos los maestros también deben presentar habilidades de

comunicacion social y realizar asambleas donde se ejecutan
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apropiadamente, deben crear decisiones de mejor calidad de acuerdo a
lo requerido en el lugar de trabajo considerando los propositos,

participantes, planificacion, participacion y perspectiva.

El proposito de celebrar una reunion es anunciar actividades, escuchar
sus opiniones y hacer acuerdos y decisiones. Una reunion es
productiva cuando se toman buenos acuerdos y una lluvia de ideas.
Los participantes estan invitados a estar presentes en una reunién
donde se estima la cantidad, estructura y capacidades de los

intervinientes.

La planificacion consiste en la preparacion con agenda de reunion. La
participacion es manifestacion asociada en si, en vista de sus
miembros. La perspectiva hace posible evaluar el trabajo realizado en
una reunién y, de vez en cuando, evaluar las decisiones y el proceso
en la sala de reuniones. Cada reunion tiene éxito en las

responsabilidades de todos los participantes.

Actualmente, el profesor tiene la capacidad de adaptarse a los
cambios, ya que en sus manos esta el porvenir de los alumnos; en
efecto, es fundamental para mejorar el aprendizaje y revertir los
resultados de las Ultimas evaluaciones del censo. En efecto, puede
conocer, regular sus sentimientos, sistematizar su conocimiento y
experiencia y, sobre todo, criticar las actitudes personales con el fin de
fortalecerlas con efectividad para que esta investigacion tenga su

fundamentacion tedrica y cientifica.
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A partir de la tendencia teorica, el estudio esta motivado, ya que ayuda
a desarrollar la tendencia teodrica de solucionar situaciones en los
aspectos del conocimiento personal, habilidades sociales vy

capacidades de grupo.

Esta investigacion proporciona una base para su consideracion futura
en los programas de educacion nacional tematicos priorizados para
motivar o guiar conscientemente a los maestros para que administren

adecuadamente el aprendizaje de las actitudes de los maestros.

Ademas, este estudio avanza una reflexion minuciosa sobre el
entendimiento del conocimiento extenso de las teorias y los métodos
educativos en Psicopedagogia que pueden contribuir al desarrollo de

las habilidades sociales en los profesores.

En el ejercicio docente aun hay dificultades en la administracion,
practica pedagogica y laboral en educacién, los problemas observados
en su ensefianza y en su auto-reflexion con la ensefianza de que estan
motivadas; luego, es imprescindible plantear un disefio orientado en
teorias criticas reflexivas para un adelanto del nivel de rendimiento de
los preparadores de habilidades sociales en el nivel secundario en la
provincia de llo y apoyar para solucionar situaciones existentes
gestionables de la educacion, consideradas déficit de aprendizaje,
indiferencia por el estudio, individualidad, desercion, repitencia y

egoismo en la actividad escolar.
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3.3.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Marco conceptual

Pensamiento critico

Consiste en el procedimiento de andlisis, entendimiento y evaluacién. La
forma de organizacion de saberes donde se propone interpretar el mundo,
en especial, las posturas o reflexiones que en la existencia diaria pueden

aprobarse como veridicas.
Pensamiento reflexivo

Es el comportamiento mental que facilita el reconocimiento y el
crecimiento de los modos de pensar que utilizamos en la resolucion de

algun problema o en la realizacion de alguna tarea.
Habilidades sociales

Son una serie de comportamientos que nos permiten interactuar y
conectarnos con los demas de manera eficaz y satisfactoria. Se basan
fundamentalmente en el dominio de las habilidades de comunicacién y en

el autocontrol emocional.
Habilidades personales

Son las competencias técnicas, psicologicas y sociales que posee un
individuo para poder desempefiar una labor con éxito ya sea en el campo
profesional o la vida privada. Las buenas habilidades con las personas son
la habilidad de escuchar, de comunicar y de relacionarse con otros a nivel

personal o profesional.
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3.3.6.

3.3.7.

Habilidades interpersonales

Son conductas y modos para garantizar un pertinente intercambio con los
demas. Son una secuencia de conductas y modos requeridos para el
intercambio, fortalecer los vinculos entre personas y conseguir las metas
del lenguaje, esto es, informar o adquirir adecuadamente un contenido o
una disposicion.

Habilidades grupales

Es el desarrollo de habilidades en donde las fortalezas y dones particulares
de cada uno se transfieran y se traduzcan efectivamente en fortalezas y
bondades de los grupos de los que forma parte. Garantizan una mejor

calidad de la labor realizada, el continuo aprendizaje y crecimiento del

individuo a través de su interaccion con los demas.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111

METODO

Tipo de investigacion

Se destaca el estudio no experimental, pues ninguna variable planteada sera
manipulada, solo se determinard los estudios mediante los cuestionarios, los
que seran analizados en adelante; significa que segun el estudio y la clase de
saber a conseguir, se reconoce el trabajo de tipo correlacional, pues se
pretende verificar si las dos variables consideradas se relacionan entre si.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Disefio de investigacién

El disefio es correlacional ya que establece la relacion existente en la
repercusion de la variable del juicio reflexivo critico en la variable
habilidades sociales de profesores en establecimientos educativos del nivel

secundario del distrito de llo. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).
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Su estructura es:

.--"-_FF’-— x
M g | r
Ty
Donde:

X : Variable 1. Pensamiento critico reflexivo
y : Variable 2. Habilidades sociales
r : Vinculo entre x, y
M : Muestra

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Esta investigacion considera a 232 docentes, entre varones y mujeres de
educacidon secundaria que trabajan en los colegios publicos y son parte de la

jurisdiccion de UGEL - Ilo, como se muestra a continuacion:

Tabla 2
P?)ltj)lzcién de profesores del nivel secundaria en el distrito de llo, 2018
N° Institucion Educativa Pablica N° de docentes

1 Modelo. Almirante Miguel Grau Seminario 44

2  Coronel. Francisco Bolognesi Cervantes 07

3  Daniel Becerra Ocampo 53

4  N°52Fey Alegria 07

5  Jorge Basadre Grohmann 32

6  Mercedes Cabello de Carbonera 58

7  Carlos Alberto Velasquez 25

8  Colegio Militar Mariscal Domingo Nieto 06
Total 232

Fuente: UGEL-llo, Gestion Institucional — Estadistica 2018
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Por lo tanto, “la poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de

todas las unidades de muestreo” (Bernal, 2006, p. 164)
4.3.2. Muestra

Se disefid una muestra aleatoria estratificada, ya que las unidades de
analisis o elementos maestrales en la poblacién, poseen determinados
atributos. Para ello, se determiné el tamafio de muestra, segun Levin &
Rubin (2004) “corresponde al nUmero minimo necesario para estimar el
parametro poblacional con la restriccion que la diferencia entre el
estadistico y el pardmetro sea menor que una cantidad convencionalmente

aceptada” (p.254). Por lo tanto, se procedié de la siguiente manera:

N = Total de la poblacion = 232

Z = Nivel de confianza del 95% = 1,96

g2 = Varianza 0,09 (grado de variabilidad que presentan las unidades de la
poblacién)

E = Precision de la estimacion: 3,5% = 0,035 (error de estimacion)

n = Tamafio muestral

Segun Martinez (2012, p. 304) la formula a emplear en el célculo es:

a |N -
e =Z— |
V‘ﬂ_w N—1
Que despejando n, equivale a:
Z*a*N

H:
(N—-1)E*+ Z%¢2

Sustituyendo valores en la formula se tiene:

1,96%x 0,09 x 232
n = ¥ ¥
(232 —1) x0,0352 +1,96% x 0,09
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80,212608
n=——————=127,581014
0,628719

n = 128 docentes
Cuando se hace un muestreo estratificado, la precision de la muestra
aumenta, ya que se esta usando deliberadamente diferentes tamafios de
muestra para cada estrato, con ello se consigue también reducir la varianza
de cada unidad muestral (Hernandez et al. 2014). Ademas, sostienen que,
en un tamafio de muestra determinado n=Ynh la varianza de la media
muestral X puede reducirse al minimo si el tamafio de la muestra para cada

estrato es proporcional a la desviacion estandar dentro del estrato.
fh=_"=KSh
==

En nuestro caso, la poblacion es N = 232 docentes y el tamafio de la

muestra es n = 128. La fraccion para cada estrato fh sera:

128
fh=-——=10,552

De manera que la poblacion de cada colegio se multiplica por esta fraccion
obtenida a fin de obtener el tamarfio de muestra para cada estrato.

Tabla 2
Muestra de profesores del nivel secundaria en el distrito de llo, 2018
N° Institucion Educativa Publica N° de docentes
Poblacion Muestra

1 Modelo. Almirante Miguel Grau Seminario 44 24

2  Coronel. Francisco Bolognesi Cervantes 07 04

3 Daniel Becerra Ocampo 53 29

4 N°52Fey Alegria 07 04

5 Jorge Basadre Grohmann 32 18

6  Mercedes Cabello de Carbonera 58 32

7  Carlos Alberto Velasquez 25 14

8  Colegio Militar Mariscal Domingo Nieto 06 03
Total 232 128

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para analizar los resultados de las variables de estudio se ejecutaron a traves

de técnicas e instrumentos que destacamos:

Técnica

La encuesta

Técnica fue la encuesta, la cual da acceso a las fuentes primarias, para ello;
son los maestros, mediante la encuesta ofrecen contenidos acerca del
pensamiento critico reflexivo en su tarea educativa, de su labor de
profesores de la unidad de gestion local de llo y sobre sus habilidades

sociales.

Instrumento

Para fines de esta investigacion y el cumplimiento de los objetivos del

mismo, se utilizaron los siguientes instrumentos.

El cuestionario

Este instrumento estd adecuadamente desarrollado y valorado por las
variables que medi6 en el presente estudio, con interrogantes cerradas
coherentes en la actitud y la hipétesis del problema. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) dénde aplicaremos una muestra elegida con el fin de
recopilar datos acerca del pensamiento reflexivo critico y las habilidades

sociales en maestros.
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Cuestionario sobre el pensamiento critico reflexivo (CPCR)

Ficha técnica del instrumento

Nombre : Cuestionario sobre pensamiento critico reflexivo
Autor : Rosales Murga, Diana Liz

Administracion : Colectiva, personal y autoadministrable

Tiempo : Aproximadamente 30 minutos

Ambito de aplicacion : Docentes de EBR y Educacion Superior
Método de validacién : Coeficiente de Alfa Cronbach y juicio de expertos

Confiabilidad : 0,81 valor de Alfa Cronbach

Estructura

El cuestionario con pensamiento critico reflexivo tiene una estructura de 2

categorias dimensionadas y 34 reactivos.

Variable Dimensiones NUmero items items
1,2,3,4,56,7,8,
Reflexivo 18 9,10, 11, 12, 13, 14,
Pensamiento 15,16,17,18
critico reflexivo 19, 20, 21, 22, 23,
Critico 16 24, 25, 26, 27, 28,

29, 30, 31, 32, 33, 34

Total de items 34

Validez

La autenticidad de los instrumentos desarrollados para el recojo de datos se
concretd la certificacion de tres especialistas en investigar el campo

educativo, el cual pertenece a la validez por juicio de expertos.
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion fue
determinada por el coeficiente alfa de Cronbach, y se calculd por la
varianza con las preguntas y la varianza de la puntuacién promedio, estos

datos fueron procesados por el software estadistico SPSS V22,

Tabla 3
Coeficiente de confiabilidad del variable pensamiento critico reflexivo
Alfa Cronbach
0,81

En cuanto al instrumento vinculado con el componente pensamiento
reflexivo critico, el alcance de Alfa de Cronbach es de 0.81
correspondiente grado bueno.

Calificacion

De cada nivel de respuesta, se le asigna un puntaje segln la categoria de

desempefio que sefala la escala.

Escala Categoria de desempefio Ponderacion
1 Nunca 1
2 Alguna vez 2
3 A veces 3
4 Casi siempre 4
5 Siempre 5

Valoracién para verificar el grado de pensamiento critico reflexivo de

docentes en los establecimientos educativos del distrito de Ilo, 2018.

Puntuacion Nivel de pensamiento critico reflexivo
34-81 Bajo
82 -128 Medio
129 - 175 Alto
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Puntuacion por cada dimensién de la variable de investigacion.

Nivel Reflexivo Critico
Bajo 18-44 16 - 40
Medio 45-70 41 - 62
Alto 71-90 63 - 85

Cuestionario sobre las habilidades sociales (CHS)

Ficha técnica del instrumento

Nombre . Escala de valoracion de habilidades sociales en el
docente

Autor : Rosales Murga, Diana Liz

Administracion : Grupal, personal y administracion propia.

Tiempo : Aproximadamente 30 minutos

Ambito de aplicacion : Docentes de EBR y Educacion Superior
Método de validacion : Coeficiente de Alfa Cronbach y juicio de expertos

Confiabilidad : 0,80 valor de Alfa Cronbach

Estructura

El cuestionario del pensamiento critico reflexivo estd estructurado en 3

categorias dimensionales y 30 indicadores.

Variable Dimensiones NUmero items items
Habilidades personales 10 1,2,3,4,56,7,8,
9,10
Habilidades Habilidades 10 11, 12, 13, 14, 15,
sociales interpersonales 16, 17, 18, 19, 20

21,22, 23, 24, 25,

Habilidades grupales 10 26, 27. 28, 29, 30

Total de items 30
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Validez

La validez de los instrumentos desarrollados en la recopilacion de
resultados, se concreto el certificado de tres especialistas en investigar en el

campo educativo.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos usados en el estudio fue determinada
por el alcance alfa de Cronbach, se estimo por la variabilidad con las
preguntas y la variabilidad de la puntuacion promedio, estos datos fueron
procesados por el software estadistico SPSS V22.

Tabla 4
Coeficiente de confiabilidad de la variable habilidades sociales
Alfa Cronbach
0,80

Y en cuanto al cuestionario perteneciente con el componente habilidades
sociales, un alcance de Alfa Cronbach resulté 0.80 representando al nivel
bueno.

Calificacion

En cada nivel de respuesta, se le asigna un puntaje segin con la categoria

de desempefio donde sefiala la escala.

Escala Categoria de desempefio Ponderacion
1 Nunca 1
2 Alguna vez 2
3 A veces 3
4 Casi siempre 4
5 Siempre 5

Valoracidn para verificar el grado de habilidades sociales de profesores en

los establecimientos educativas del distrito de llo, 2018.
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Puntuacion Nivel de habilidades sociales

30-72 Deficiente
73-114 Regular
115-150 Bueno

Puntuacion de cada dimensién de la variable de investigacion.

Nivel Habilidades _ Habilidades Habilidades
personales interpersonales grupales
Deficiente 10-23 10-23 10-23
Regular 24 - 36 24 - 36 24 - 36
Bueno 37-50 37-50 37-50

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el andlisis de datos para este estudio, se utiliz6 los métodos de estadistica, de

los cuales presento:

»  Estadistica descriptiva, se elaboro: la matriz de datos para establecer las
respuestas acerca del pensamiento reflexivo critico y las habilidades
sociales. Tablas de organizacion de frecuencia segun los componentes y
las categorias dimensionales. Gréficos con estadisticas, el cual

corresponden a las tablas respectivas.

» Estadistica inferencial: se utiliz6 el software SPSS V22 para procesar
resultados, también para probar las hip6tesis formuladas en la tesis
correspondiente. Se materializé el indicio de Kolmogorov-Smirnov para
saber el reporte normal de cifras de las categorias. Se empled el alcance
de conexion Rho de Spearman para establecer el grado de vinculo y
significancia entre los componentes estudiados, y para descartar o

afirmar la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analizar los datos obtenidos e interpretar los resultados se convierte en el
contenido central de la investigacién, porque puede verificar la hipotesis y lograr

el propdsito de la investigacion.

El apartado primero describe los datos obtenidos para la variable en estudio, con
el estudio estadistico, tanto descriptivo e inferencial; luego se realiza el contraste

con las hipotesis de estudio; y finalmente se realiza la discusion de resultados.

4.1. Presentacion de los resultados

Después de haber administrado los cuestionarios sobre pensamiento critico
reflexivo y habilidades sociales a los profesores; para establecer la conexion que
hay entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades sociales de los
profesores en los establecimientos educativas de preparacion secundaria publica
del distrito de llo, region Moquegua, 2018; se presentan las siguientes tablas y

gréficas con el analisis de los resultados obtenidos.
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Resultados descriptivos de la variable: Pensamiento critico reflexivo

;Z:Jﬁjdos por grados de la variable: Pensamiento critico reflexivo en profesores
Niveles Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo [34-81] 11 8,6

Medio [82-128] 92 71,9

Alto [129-175] 25 19,5

Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 1.

profesores.

19,5
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Bajo Medio Alto

Resultados por grados de la variable: Pensamiento critico reflexivo en

Segun la tabla 5 y figura 1, se observa con respecto a los niveles de pensamiento

critico reflexivo, los resultados muestran que el 71,9% de los profesores que

respondieron alcanza el nivel medio, seguido de 19,5% que respondieron

evidencia el nivel alto y por ultimo un 8,6% se ubica en el nivel bajo; lo que

significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el nivel medio de

pensamiento critico reflexivo en los profesores de instituciones educativas

publicas de secundaria.
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Tabla 6
Resultados por grados de la dimensidn reflexivo en profesores

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [18-44] 12 9,4
Medio [45-70] 99 773
Alto [71-90] 17 13,3
Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 2. Resultados por grados de la dimension reflexivo en profesores.

Segun la tabla 6 y figura 2, se observa con respecto a los niveles de la dimension
reflexivo, los resultados muestran que el 73,3% de los profesores que
respondieron alcanza el nivel medio, seguido de 13,3% que respondieron
evidencia el nivel alto y finalmente un 9,4% se ubica en el nivel bajo; lo que
significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el nivel medio de la

dimension reflexivo en los profesores de instituciones educativas publicas de

educacion secundaria.
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Tabla 7
Resultados por grados de la dimension critico en profesores

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [16-40] 13 10,2
Medio [41-62] 95 74,2
Alto [63-85] 20 15,6
Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 3. Resultados por grados de la dimension critico en profesores.

A tenor de la tabla 7 y figura 3, se observa con respecto a los niveles de la
dimension critico, los resultados muestran que el 74,2% de los profesores que
respondieron alcanza el nivel medio, seguido del 15,6% que respondieron
evidencia el nivel alto y por ultimo un 10,2% se ubica en el nivel bajo; lo que
significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el nivel medio de la

dimensién critico en los profesores de instituciones educativas publicas de

secundaria.
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Resultados descriptivos de la variable: Habilidades sociales

Tabla 8
Resultados por grados de la variable: Habilidades sociales en profesores
Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [30-72] 20 15,6
Regular [73-114] 87 68,0
Bueno [115-150] 21 16,4
Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 4. Resultados por grados de la variable: Habilidades sociales en profesores.

Segun la tabla 8 y figura 4, se observa con respecto a los niveles de habilidades

sociales, los resultados muestran que el 68% de los profesores que respondieron

alcanza el nivel regular, seguido del 16,4% que respondieron evidencia el nivel

bueno y finalmente un 15,6% se ubica en el nivel deficiente; lo que significa que

el mayor porcentaje se halla distribuido en el nivel regular de habilidades sociales

en profesores de establecimientos educativos publicos de secundaria.
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Tabla 9
Resultados por grados de la dimensidn habilidades personales en profesores

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [10-23] 19 14,8
Regular [24-36] 87 68,0
Bueno [37-50] 22 17,2

Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 5. Resultados por grados de la dimension habilidades personales en profesores.

Segun la tabla 9 y figura 5, se observa con respecto a los niveles de la dimension

de habilidades personales, los resultados muestran que el 68% de los profesores

que respondieron alcanza el nivel regular, sequido del 17,2% que respondieron

evidencia el nivel bueno y finalmente un 14,8% se ubica en el nivel deficiente; lo

que significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el nivel regular de la

dimensional de habilidades personales en los profesores de establecimientos

educativos publicos de secundaria.
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Tabla 10

Resultados por grados de la dimension habilidades interpersonales en profesores

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [10-23] 21 16,4
Regular [24-36] 89 69,5
Bueno [37-50] 18 14,1

Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Resultados por grados de la dimension habilidades interpersonales en

A tenor de la tabla 10 y figura 6, se observa con respecto a los niveles de la

dimensidn de habilidades interpersonales, los resultados muestran que el 69,5% de

los profesores que respondieron alcanza el nivel regular, seguido del 16,4% que

respondieron evidencia el nivel deficiente y finalmente un 14,1% se ubica en el

nivel bueno; lo que significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el

nivel regular de la dimensional de habilidades interpersonales en los profesores de

establecimientos educativos publicos de secundaria.
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Tabla 11
Resultados por grados de la dimension habilidades grupales en profesores

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [10-23] 21 16,4
Regular [24-36] 88 68,8
Bueno [37-50] 19 14,8

Total 128 100,0

Fuente: Cifras de la pesquisa
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Figura 7. Resultados por grados de la dimension habilidades grupales en profesores.

A tenor de la tabla 11 y figura 7, se observa con respecto a los niveles de la

dimension de habilidades grupales, los resultados muestran que el 68,8% de los

profesores que respondieron alcanza el nivel regular, sequido del 16,4% que

respondieron evidencia el nivel deficiente y finalmente un 14,8% se ubica en el

nivel bueno; lo que significa que el mayor porcentaje se halla distribuido en el

nivel regular de la dimensional de habilidades grupales en los profesores de

establecimientos educativos publicos de secundaria.
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4.2. Demostracion de hipotesis
Test de normalidad

Ho: Los datos del pensamiento critico reflexivo, no proceden de la distribucion

normal.

Hi: Los datos del pensamiento critico reflexivo, si proceden de la distribucion

normal.

Nivel de significatividad: Alfa «o = 0.05

Condicién: Si p < ,05 en veredicto aprobamos la hipotesis nula; donde los datos

no emanan de un reparto normal

Tabla 12
Ejercicio de test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Pensamiento critico

; ,166 128 ,000 ,934 128 ,000
reflexivo
Habilidades 162 128,000 022 128 000
sociales

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Decision: Se elige la evidencia de normalidad de Kolmogorov-Smirnové, porque
debido a que la agrupacién esta por encima de 50 personas, en consecuencia, 10s
resultados de pensamiento critico reflexivo no emanan de reparto normal; por ello,
el valor de p < ,05 (,000); asi mismo, los resultados de habilidades sociales

también no emanan de reparto normal; por ello, el valor de p <,05 (,000).

Conclusion: Demostrada esta distribuciéon normal con resultados de ambas

variables; se uso la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

Ho: No hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades sociales de los profesores en las instituciones educativas de educacion

secundaria del distrito de llo, regién Moquegua, 2018

Hi: Si hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades sociales de los profesores en las instituciones educativas de educacion

secundaria del distrito de llo, regién Moquegua, 2018
Nivel de significancia: Alfa co = 0.05
Condicidn: Si p <,05 luego desechamos hipoétesis nula, y aprobamos la alterna.

Tabla 13

Escalon de nexo y significancia entre pensamiento critico reflexivo y habilidades
sociales en profesores

Pensamiento

P Habilidades
critico .
. sociales
reflexivo
Rho de Pensamiento Coeficiente de 1.000 844™
Spearman critico reflexivo correlacion ' '

Sig. (bilateral) . ,000
N 128 128
Habilidades Coeficiente de 844™ 1.000

sociales correlacién ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 128 128

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: La respuesta p-valor (0,000) resulta menos de la significatividad (0.05),

por eso, se inadmite hipétesis nula y se permite la hip6tesis estudiada.

Conclusion: Se puede observar en la tabla, que el peldafio de nexo entre las
variables determinado por el Rho de Spearman r= 0,844 significa que hay
relacion positiva alta en las variables; asi mismo, la relacion es significativa al
grado de significancia p= 0.000 < a 0.05 en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; dicho esto, se concluye, hay relacion positiva
alta y significativa entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades sociales

de los profesores de educacion secundaria.

73



Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades personales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de Ilo, regién Moguegua, 2018

Hi: Si hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades personales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de Ilo, region Moquegua, 2018
Nivel de significancia: Alfa co = 0.05
Condicidn: Si p <,05 luego desechamos hipoétesis nula, y aprobamos la alterna.

Tabla 14

Escalon de nexo y significancia entre pensamiento critico reflexivo y habilidades
personales en profesores

Pensamiento

. Habilidades
critico
. personales
reflexivo
Rho de Pensamiento Coeficiente de 1.000 840"
Spearman critico reflexivo correlacion ' '

Sig. (bilateral) . ,000
N 128 128
Habilidades Coeficiente de 840" 1.000

personales correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 128 128

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: La respuesta p-valor (0,000) resulta menos de la significatividad (0.05),

por eso, se inadmite hipétesis nula y se permite la hip6tesis estudiada.

Conclusion: Como se aprecia en la tabla, el peldafio de unién entre la variable y
la dimensién habilidades personales resuelta por Rho Spearman r= 0,840 denota
que hay una union positiva alta en la variable y primera dimensién de habilidades
sociales; asi mismo, la relacion es significativa al grado p= 0.000 < a 0.05 por eso,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; se concluye, hay
relacién positiva alta y significativa entre el pensamiento critico reflexivo y las

habilidades personales de los profesores.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: No hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades interpersonales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de Ilo, region Moquegua, 2018

Hi: Si hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades interpersonales de los profesores en las instituciones educativas de

educacion secundaria del distrito de llo, regién Moguegua, 2018
Nivel de significancia: Alfa co = 0.05
Condicidn: Si p <,05 luego desechamos hipoétesis nula, y aprobamos la alterna.

Tabla 15

Escalon de nexo y significancia entre pensamiento critico reflexivo y habilidades
interpersonales en profesores

Pensamiento

i Habilidades
critico .
: interpersonales
reflexivo
Rho de Pensamiento Coeficiente de 1.000 837"
Spearman critico reflexivo  correlacion ' '

Sig. (bilateral) ) ,000
N 128 128
Habilidades Coeficiente de 837" 1.000

interpersonales correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 128 128

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: La respuesta p-valor (0,000) resulta menos de la significatividad (0.05),
por eso, se inadmite hipétesis nula y se permite la hip6tesis estudiada.

Conclusion: Como se aprecia en la tabla, en cuanto al peldafio de nexo de la
variable con la dimension habilidades interpersonales definida por Rho Spearman
r= 0,837 denota que hay una union positiva alta en la variable y la segunda
dimensidn de habilidades sociales; asi mismo, la relacion es significativa al grado
p= 0.000 < a 0.05 por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; se concluye, hay relacion positiva alta y significativa entre el pensamiento

critico reflexivo y las habilidades interpersonales de los profesores.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho: No hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades grupales de los profesores en las instituciones educativas de educacion

secundaria del distrito de llo, regién Moquegua, 2018

Hi: Si hay relacion significativa del pensamiento critico reflexivo y las
habilidades grupales de los profesores en las instituciones educativas de educacion

secundaria del distrito de llo, regién Moquegua, 2018
Nivel de significancia: Alfa co = 0.05
Condicidn: Si p <,05 luego desechamos hipoétesis nula, y aprobamos la alterna.

Tabla 16

Escalon de nexo y significancia entre pensamiento critico reflexivo y habilidades
grupales en profesores

Pensamiento

. Habilidades
critico
reflexivo grupales
Rho de Pensamiento Coeficiente de 1.000 696"
Spearman critico reflexivo correlacion ' '
Sig. (bilateral) . ,000
N 128 128
Habilidades Coeficiente de 696" 1.000
grupales correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 128 128

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: La respuesta p-valor (0,000) resulta menos de la significatividad (0.05),

por eso, se inadmite hipétesis nula y se permite la hip6tesis estudiada.

Conclusion: Se observa en la tabla, el escalon del lazo de la variable con la
dimensién habilidades grupales resuelta por Rho Spearman r= 0,712 denota que
hay una union positiva moderada en la variable y la tercera dimension de
habilidades sociales; asi mismo, la relacion es significativa al grado p= 0.000 < a
0.05 por eso, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; se
concluye, hay relacion positiva alta y significativa entre el pensamiento critico

reflexivo y las habilidades grupales de los profesores.
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4.3. Discusién de los resultados

En consonancia con los resultados obtenidos, se evidencia que hay relacion
positiva alta y significativa entre el pensamiento critico reflexivo y las habilidades
sociales en los profesores; porque, el pensamiento critico reflexivo es un proceso
sistematizado y ordenado donde posee dos aspectos cognitivos importantes del
maestro critico reflexivo en el procedimiento de la actividad formadora; asi
mismo, las habilidades sociales, son actitudes aprendidas que logran interactuar
con las personas en el medio y alcanzan objetivos, mediante la asociacion de

componentes cognitivos y afectivos en un medio social.

Con referencia a la hipotesis general, los datos encontrados con la prueba de
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman r= 0,844 y p=0,000 < a 0,05 hecho
que indica una relacién positiva alta y significativa (tabla 13) entre el pensamiento
critico reflexivo y las habilidades sociales de los profesores en los
establecimientos educativos de educacion secundaria publica del distrito de llo,
Moquegua; asi mismo, es importante sefialar con respecto a los niveles de
pensamiento critico reflexivo, el 71, 9% de los profesores que respondieron
alcanza el nivel medio, seguido de 19,5% en nivel alto y un 8,6% se ubica en el
nivel bajo (tabla 5); por otro lado, con respecto a los niveles de habilidades
sociales, el 68% de los profesores que respondieron alcanza el nivel regular,
seguido del 16,4% en nivel bueno y un 15,6% se ubica en el nivel deficiente (tabla
8). Al respecto los resultados tiene concordancia con el estudio de Sare (2019),
quien encontrd deficiente en 30%, regular en 50% y bueno 20% de nivel de
pensamiento critico; asi mismo, se encuentra que existe una alta union entre

variables; por otro lado, Jara (2018) confirmé que hay un nexo significativa con
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habilidades sociales, comunicativas y conduccién de conflictos; también, Curiche
(2015), determind una correlacion positiva con diferencia estadisticamente
significativa entre la estrategia implementada y habilidades de pensamiento
critico. Contrastando estos resultados evidencian que aun existen deficiencias en
las habilidades de pensamiento critico reflexivo y las habilidades sociales en los
profesores, no solo en el distrito de Ilo sino también en los diferentes contextos;
por ello; Day (2005) sefial6 que los docentes deben recibir una formacion
continua para mejorar y adaptarse a la realidad de la sociedad actual; porque el
pensamiento critico es una capacidad adquirida que permite el razonamiento
reflexivo centrandose en el decidir y el qué hacer (Vargas, 2013), y las habilidades
sociales son conductas, pensamientos y emociones observables, contribuir a las
relaciones interpersonales y promover el respeto mutuo (Roca, 2014); de esta
manera, lograr los propositos sefialados MINEDU (2015), el pensamiento critico
conlleva un conjunto de habilidades y predisposiciones que les permite a los
estudiantes pensar con mayor coherencia, nivel de criticidad, profundidad y
creatividad; en ese sentido, fortalecer el perfil del maestro con competencias de
pensamiento critico reflexivo y habilidades sociales, consciente del saber y la
administracion de un novedoso plan escolar, teniendo la oportunidad de brindar
soluciones opcionales a las muchas dificultades surgidas en el procedimiento de

aprender de los alumnos y sus contextos.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1, los datos descubiertos con la prueba
de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r= 0,840 y p=0,000 < a 0,05
hecho que indica una relacion positiva alta y significativa (tabla 14) entre el

pensamiento critico reflexivo y las habilidades personales de los profesores en los
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establecimientos educativos de educacion secundaria publica del distrito de llo,
Moquegua; asi mismo, es importante sefialar con respecto a los niveles de la
dimensién de habilidades personales, los resultados muestran que el 68% de los
profesores que respondieron alcanza el nivel regular, seguido del 17,2% que
respondieron evidencia el nivel bueno y finalmente un 14,8% se ubica en el nivel
deficiente (tabla 9). Al respecto los resultados tiene concordancia con el estudio
de Diaz (2019), quien demostrd que hay union significativa del pensamiento
critico docente con entendimiento lectora con rho=0,807; por otro lado, Morales
(2013), encontrd que existe un vinculo significativo del progreso de capacidades
sociales y las actitudes riesgosas; también, Marquez (2009), determind que se
requiere de profesores con capacidades sociales con entrenamiento critico.
Contrastando estos resultados evidencian que aun existen deficiencias en las
habilidades sociales personales en los profesores, porque hay gente no asociable
otras son negativas, permisivos, agresivos, poco comunicativas, que se
manifiestan en las entidades educativas; por ello, fortalecer la preparacion de
habilidades sociales resultan basicos los valores de la cultura y la personalidad el
cual defienden al eje central del comportamiento que juega un rol muy interesante
en el desarrollo de la personalidad (Allport, Vernon, & Lindzey, 1972), ademas;
es necesario destacar la respuesta analitica y creativa de dificultades como parte

de la educacién de capacidades sociales.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 2, los datos hallados con la prueba de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r= 0,837 y p=0,000 < a 0,05 hecho
que indica una relacién positiva alta y significativa (tabla 15) entre el pensamiento

critico reflexivo y habilidades interpersonales de los profesores en los
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establecimientos educativas de educacion secundaria publica del distrito de llo,
Moquegua; asi mismo, es importante sefialar con respecto a los niveles de la
dimensidén de habilidades interpersonales, los resultados muestran que el 69,5% de
los profesores que respondieron alcanza el nivel regular, seguido del 16,4% que
respondieron evidencia el nivel deficiente y finalmente un 14,1% se ubica en el
nivel bueno (tabla 10). Al respecto los resultados tienen concordancia con el
estudio de Guevara (2016), quien encontr0 que el pensamiento critico,
conocimiento, inferencia, evaluaciobn y metacognicion, se relaciona
significativamente con el desempefio en docentes; por otro lado, Chacon (2008),
dedujo que el aprendizaje reflexivo en los profesores se logra por medio de la
interaccion con la realidad. Contrastando estos resultados evidencian que aun
existen deficiencias en las habilidades sociales interpersonales en los profesores;
frente a ello, fortalecer las capacidades de interaccidn, las relaciones se establecen
mediante el lenguaje de apoyo, donde los vinculos positivos proporcionan energia,
animan y apoyan al bienestar; asi como, Blackard & Gibson (2002), sefiala ante el
desacuerdo sobre temas relevantes, actividades competitivas, el conflicto se
vuelve fundamental para la institucién de progreso, transformando lo creativo,
estimulando la modernidad o fomentando la mejora personal; en consecuencia, las
habilidades sociales consisten en acciones béasicas para interactuar y asociarse con
compafieros y adultos de una manera afectiva y con un sentimiento comin y

satisfactorio.

Y respecto a la hipotesis especifica 3, los datos hallados con la prueba de
coeficiente de nexo Rho Spearman r= 0,696 y p=0,000 < a 0,05 hecho que indica

una relacion positiva moderada y significativa (tabla 16) entre el pensamiento
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critico reflexivo y las habilidades grupales de los profesores en los
establecimientos educativos de educacion secundaria publica del distrito de llo,
Moquegua; asi mismo, es importante sefialar con respecto a los niveles de la
dimensién de habilidades grupales, los resultados muestran que el 68,8% de los
profesores que respondieron alcanza el nivel regular, seguido del 16,4% que
respondieron evidencia el nivel deficiente y finalmente un 14,8% se ubica en el
nivel bueno (tabla 11). Al respecto los resultados tienen concordancia con el
estudio de Aguila (2014), quien presentd una propuesta para ensefiar en las aulas
pensamiento critico y creativo, debido a las deficiencias de los resultados.
Contrastando estos resultados evidencian que aun existen deficiencias en las
habilidades sociales grupales en los profesores; por lo que, los docentes tienen la
facultad de demostrar habilidades grupales, con esta facultad de libre
desenvolvimiento; asi como expresa Greenberger & Stasser (1991) que son
transformadores, imaginativos y constructivos, producen productos y servicios de
calidad, los cuales se encuentran satisfechos; en consecuencia, actualmente, el
profesor tiene la capacidad de adaptarse a los cambios, ya que en sus manos esta
el porvenir de los alumnos; en efecto, es fundamental para mejorar el aprendizaje;
en efecto, puede conocer, regular sus sentimientos, sistematizar su conocimiento y
experiencia y, sobre todo, criticar las actitudes personales con el fin de

fortalecerlas con efectividad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Se determind que existe relacion significativa ente el pensamiento
critico reflexivo y las habilidades sociales de los profesores en las
instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de llo,
region Moquegua, 2018; tal como, evidencia la prueba de Spearman
de 0,844 que revela una correlacion positiva alta y con una

significancia estadistica de p = 0,000.

Se establecid que si existe relacion significativa entre el pensamiento
critico reflexivo y las habilidades personales de los profesores en las
instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de llo,
region Moquegua, 2018; asi como; evidencia la prueba de Spearman
de 0,840 que denota una correlacion positiva alta y estadisticamente

significativo con p = 0,000.
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Tercera:

Cuarta:

Se establecio que si existe relacion significativa entre el pensamiento
critico reflexivo y las habilidades interpersonales de los profesores en
las instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de llo,
region Moquegua, 2018; tal como, evidencia la prueba de Spearman
de 0,837 que refleja una correlacion positiva alta y significante

estadisticamente con p = 0,000.

Se establecid que si existe relacion significativa ente el pensamiento
critico reflexivo y las habilidades grupales de los profesores en las
instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de llo,
region Moguegua, 2018; asi como, evidencia la prueba de Spearman
de 0,696 que muestra una correlacion positiva moderada y con

significancia estadistica de p = 0,000.

5.2. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Desarrollar talleres de pensamiento critico reflexivo para los
profesores de las instituciones educativas de educacion secundaria del
distrito de Ilo, con el fin de aprender a pensar y progresar habilidades
de identificar y reconocer relaciones, hacer inferencias correctas,
evaluar evidencias, realizar proposiciones soélidas y deducir

conclusiones.

Organizar talleres de habilidades sociales para profesores de

instituciones de educacién secundaria en el distrito de llo, con el fin
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Tercera:

Cuarta:

de brindar un espacio para la reflexion y comprension de los logros de

la vida laboral, personal y social.

Organizar talleres para profesores para capacitarlos en estrategias y
técnicas de uso de recursos para promover el desarrollo del
pensamiento reflexivo y critico de los estudiantes de secundaria,

potenciando asi el desempefio docente creativo.

Implicar que los maestros se involucren en sus actividades de
ensefianza para promover el pensamiento critico y reflexivo de los
estudiantes; asi como sus interacciones, intercambiar ideas con los
estudiantes, compartir experiencias y animarlos a descubrir temas a

través de la observacion, el razonamiento o la investigacion.
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