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RESUMEN

El presente investigacion, se ha desarrollado, con la finalidad de establecer si el
Control Interno, incide en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto; para lo cual, utilizamos la metodologia de la investigacion
cientifica, instrumento que permitié desarrollar aspectos importantes del trabajo,
desde el desarrollo del primer capitulo hasta su culminacién, con el fin de
establecer si todas las acciones tienen incidencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad.

La investigacion facilitd la recopilacion de informacion acerca de diferentes
especialistas con relacion a las variables: control interno y gestion administrativa,
el mismo que se trabajé a nivel de Gerencia Municipal, Gerencias Sub gerencias y
Oficinas de la Municipalidad, quienes con sus aportes desde el punto de vista
conceptual nos ayudo a conocer la trascendencia que tienen ambas variables y
demostrando que todas las acciones de control buscan influir en la gestion
administrativa en la Municipalidad, la cual conduce a una mejor atencién y

servicios en bien de la comunidad.

Para el estudio de campo utilizamos las técnicas de encuestas la misma que
estuvo integrada por 14 preguntas, las cuales fueron tomadas a los Funcionarios
descritos en el parrafo anterior, quienes tienen a su cargo la conduccion de la
gestion municipal, dicha entrevista nos ayuda de tal manera que los resultados
fueron procesados en la parte estadistica y grafica, y luego nos permitio realizar la

contrastacion de hipétesis, conclusiones y las correspondientes recomendaciones.

Finalmente el trabajo de investigacion concluye con los aportes que consideramos
importantes y que se presentan como resultado de la contrastacion de la hipdtesis,
las cuales arriban en conclusiones, como resultado de la situacion problematica

planteada.

Palabras clave: Control interno, sistema de control interno, gestién administrativa,

municipalidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo desarrollar un analisis
situacional interno y externo de la municipalidad provincial de Mariscal Nieto, a
partir del cual se determina entre otros la problematica institucional, sus fortalezas
y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que hoy registra como

gobierno local.

El propdsito del trabajo de investigacion fue planteada con el fin de demostrar
como el control interno incide en la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, por lo que fue necesario estructurarlo en seis
capitulos: Planteamiento del Problema, Marco Teodrico, Metodologia, Resultados,
Discusion, Conclusiones, Recomendaciones, culminado con fuentes de

informacion Bibliografica.

En lo concerniente al Capitulo I: Planteamiento del Problema, se empled la
metodologia de la investigacion cientifica, la cual fue utilizada desde la formulacion
del problema general y especifico, el objetivo general, como los especificos y
finalmente se abordo la justificacion de la investigacion, variables y formulacion de

hipotesis de investigacion.

Mientras que en el Capitulo Il: Marco Teodrico, el cual se inici6 con los

antecedentes de la investigacion, bases teoricas, y marco conceptual.

En relacién al Capitulo Ill: Metodologia, se inicid con el diseiio metodoldgico, el
tipo de investigacion, enfoque, la poblacion de la muestra en la cual se establecio
realizar el trabajo de campo, aplicacion de técnicas de recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

En lo que concierne al Capitulo 1V: Resultados, se procedio a la interpretacion de
los mismos, para lo cual se trabajé necesariamente con la parte estadistica, luego
procedimos a la contrastacion de la hipotesis y su correspondiente validacion,

dichos aportes se utilizaron en la determinacion de las conclusiones.



En lo que respecta al Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones, se
procedié al analisis de las normas que se utilizaron como sustento del control
interno cuya incidencia abarca a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
luego se planted las conclusiones que se obtuvieron como resultado de la
contrastacion de hipétesis, las cuales se debe de considerar como sugerencias.

Finalmente se considera una bibliografia que se tomo en cuenta en el proceso de
la revision de conceptos y teorias que sustentan como base doctrinaria del trabajo

desarrollado.



CAPIiTULO PRIMERO

l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica.
En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, en adelante “la
Municipalidad” se puede percibir, que no se cumple con eficiencia, eficacia y
economia las actividades relacionadas a la administracion de la gestion
municipal, situacidn que se manifiesta en el no cumplimiento de sus fines,
producto de multiples factores, asi como la no actualizacién de los
instrumentos de gestion, carencia de predisposicion de parte de los
principales funcionarios de la entidad asi como en la Gerencia Municipal y
demas Gerentes; podemos advertir que esta situacion se presenta también
por cambios de funcionarios y en algunos casos no conocen la real situacion
de la Municipalidad, requisito indispensable para dirigir y Gerenciar un
Gobierno Local, esta situacidon se presenta y agrava porque cuando llegan al
gobierno municipal sin conocer lo que significa la administracion y gestion
municipal y menos control interno, proceden en designar cargos de confianza
a personal que de una u otra manera apoyo en la campafia municipal; por lo
tanto, desconocen en su totalidad lo que implica la aplicacion de un

inadecuado control interno en la municipalidad.

Situacién confirmada al tomar conocimiento que, la Municipalidad, a la fecha
no ha tenido logros ni avances significativos, respecto a la implementacion
del Sistema de Control Interno, situacién que pinta de cuerpo entero la clase

de funcionarios con que cuenta la actual gestion edil.

De este modo el sistema de control interno no se encuentra entrelazado con
las actividades operativas de la Municipalidad, y por lo tanto no incide en la
optimizacidn de la gestion administrativa en la Municipalidad, por lo que
requiere de un cambio integral liderado por su Alcalde y Funcionarios, que
les permita cumplir adecuadamente con las funciones para los cuales fueron
elegidos y designados en el caso de los cargos de confianza y demas

funcionarios.



El control interno es conocido como un proceso continuo e integral, que
recae la principal responsabilidad en el Titular, Gerencia, y todos los
servidores de la Municipalidad, por ello, nos permitimos indicar que el control
interno es responsabilidad de todos, que al mismo tiempo proporciona
seguridad razonable, en el logro de los objetivos y metas institucionales:

< Promover la efectividad, eficiencia, transparencia y economia de las
operaciones,

< Proteger y conservar los recursos publicos,

< Brindar confiabilidad en la informacion financiera,

< Cumplir las leyes y regulaciones aplicables.

No podemos dejar de citar la estructura del control interno, asi como sus
componentes, que permitira evaluar si en la Municipalidad se cumple con su
aplicacién, componentes que deberian de reflejarse en toda entidad publica,

los componentes son los siguientes:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial

Informacién y Comunicacion

o & 0 b=

Supervisidon

En el entendido que cada entidad debe fijar su mision, objetivos
institucionales que quiere alcanzar y las estrategias para conseguirlos, los
objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o especificos para cada
actividad dentro de la misma.

Los recursos humanos de la organizacion edil, incluye al su Alcalde Consejo
Municipal, asi como la administracion representada en el Gerente Municipal,
Funcionarios y personal administrativo en general, pudiéndose percibir que
s6lo los funcionarios intermedios suelen ser vistos como los que
proporcionan, informacién, supervision, direccion, control y aprueban ciertas

transacciones y politicas.



Asimismo, debemos sefialar que, el problema principal en nuestro caso,
consiste en determinar como el Control Interno incide en la gestidon
administrativa de la Municipalidad, situacion que se mostrara si las
decisiones son tomadas con limitada intervencién en la entidad, para lo cual,
es necesario que las operaciones que realizan en la municipalidad, se
adecuen para la atencion eficiente a los usuarios y a la comunidad en
general con la finalidad de cumplir con eficiencia, eficacia y economia en la
administracion y uso adecuado de los recursos y servicios que presta a la

comunidad, que son la razoén de su existencia.

Definicion del problema.
Se define el problema mediante el planteamiento de interrogantes:

1.1.1 Pregunta General
¢, Cual es la incidencia del control interno en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

Objetivo de la investigacion.

1.1.2 Objetivo General.
Determinar si el control interno incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

1.1.3 Objetivos Especificos
a. Determinar si el control interno incide en el cumplimiento de metas y
objetivos de la Municipalidad.
b. Determinar si el control interno incide en el mejoramiento de la

calidad de servicio y la atencién a la poblacion.

Justificacion e importancia de la investigacion.

1.1.4 Justificacion
Se justifica metodolégicamente, porque nos permitira conocer de cerca
sobre la observancia y aplicacion de las normas de control interno en

todos los niveles de la Municipalidad y su incidencia en la gestion



administrativa, teniendo en cuenta su estructura organizacional y

administrativa.

Por lo que, consideramos que el presente trabajo de investigacion se
justifica por cuanto es necesario y conveniente que Autoridades vy
Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, velen y
se preocupen en desarrollar acciones y actividades de control interno
en la busqueda de resultados eficientes en la administracion,
fiscalizacion y control de su gestidn y sobre todo, en el logro de las
metas y objetivos institucionales.

1.1.5Importancia
Su importancia es practica, dado que del diagndstico y conocimiento de
la practica y aplicacion de las normas de control interno, nos permitira
proponer y desarrollar el concepto de control interno para todos sus
niveles organizacionales, con el fin de lograr que todo el personal de la
Municipalidad conociera y aplicara en su integridad las Normas de
Control Interno para el sector publico, a fin de mejorar la atencion a los
usuarios, comunidad y primordialmente al logro de los objetivos y metas

institucionales.

Variables:
V. Independiente X: Control Interno.

1.5.1.1 Definicion Conceptual

“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y

servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los

riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la misién de la entidad se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

(i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de

los servicios publicos que presta



(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido
y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

(iif) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos
a su cargo O por una mision u objetivo encargado y
aceptado’. (Resolucion de Contraloria Nro. 320-2006-CG,

p.7)

Indicadores:

X1: Ambiente de control.

Xo: Evaluacién de riesgos.

Xs: Actividades de control.

X4: Informacién y comunicacion.

Xs: Supervision y monitoreo.

V. Dependiente Y: Gestion administrativa municipal.

1.5.2.1

Definicion Conceptual

‘Acciones necesarias que se realizan para el desarrollo
operativo de los programas que estan a cargo de la
institucion.// Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo, los cuales son:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.” (Soria, 2011,
p.154)

Indicadores:
Y1: Grado de cumplimiento de objetivos y metas.
Y,: Mejora de calidad de servicio y atencion a la poblacién.



Hipoétesis de la investigacion.

1.1.6 Hipétesis General
El control interno, incide en la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto.

1.1.7 Hipétesis Especificas
a) El control interno incide en el cumplimiento de metas y objetivos de

la Municipalidad.
b) El control interno incide en el mejoramiento de la calidad de servicio

y la atencion a la poblacion.



CAPITULO SEGUNDO
Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes:
Los antecedentes de investigaciones en el tema tratado son reducidos,
salvo referente a temas indirectamente relacionados que para nuestro
caso resultan poco utiles, por lo que consideramos que el presente

trabajo reunira las caracteristicas de una investigacion inédita.

Sin embargo, en lo referente a otros estudios e investigacion a nivel

nacional se ubicaron los siguientes:

CORDOVA HUARACHE, Yanira Miguelina, en su tesis “Evaluacion de
los componentes del Sistema de control Interno y su efecto en la gestion
de la subgerencia de Tesoreria de la MPMN 2014”, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad José Carlos
Mariategui en el afio 2015, nos sefiala de que el nivel de la emision de
las normas internas de control que regulan las actividades de la sub
Gerencia de Tesoreria-MPMN, condicionan el cumplimiento del ClI.

RODRIGUEZ FLORES, Maria Esther, en su trabajo de investigacion
denominado “Evaluacién de los componentes del Sistema de Control
Interno en la Gestion del Area de Control Patrimonial de la MPMN 2014”,
para optar el Titulo de Contador Publico en la Universidad José Carlos
Mariategui de Moquegua en el aio 2015, dicha investigacion una de sus
conclusiones nos dice el nivel de la implementacion de las normas de
control interno que regulan las actividades del Area de Control

Patrimonial son insuficientes en el marco del control interno.

DURAND SAAVEDRA, Pedro (2007) en su tesis “Incidencia del Control
Interno en el suministro de bienes y servicios en el Hospital de apoyo

Victor Ramos Guardia — Huaraz”’, para optar el grado de Licenciado en



Ciencias Contables y Financieras en la Universidad Nacional Antunez de
Mayolo; quien a través del desarrollo del trabajo en mencion, demuestra
qgue el control interno incide favorablemente en la administracion de los

suministros de dicha institucion de salud.

TINOCO PALACIO, en su trabajo de investigacibn denominado “El
Control de Gestion del Gobierno Local de Carhuaz y logro de los
Objetivos de Desarrollo Socio Econdmico. 2003-2005”, estudio
desarrollado como aspirante al Titulo de Licenciado en Ciencias
Contables, Economicas y Financieras de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo; en dicha investigacion una de sus
conclusiones esta referida, que cuando en la organizacién se conduce

apropiadamente, incide en el logro de las metas y objetivos.

2.1.1.1 El Control Administrativo, incluye principalmente, el plan de
organizacién y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que llevan a la autorizaciéon de las transacciones

por parte de la Direccion.

La autorizacion es wuna funcibn de Direccion asociada con la
responsabilidad de alcanzar los objetivos de la organizacion y a la vez
constituye el punto de partida para el establecimiento del control

contables de las transacciones.

2.1.1.2 El Control Contable, consiste en el plan de organizacion y los
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a
la fiabilidad de los registros contables que generan hechos financieros vy,
en consecuencia para proporcionar una razonable seguridad respecto a

las transacciones.

Todas las  organizaciones publicas, privadas vy mixtas
independientemente de la rama en que operen, como pueden ser:
comerciales, industriales financieras, etc. Se debe de contar con
instrumentos de control interno, con la finalidad de obtener informacion

contable y financiera razonable, por lo que un sistema de control interno



es sumamente importante en la medida que este se encuentra en manos

del contador y las autoridades que faciliten la documentacion, como el

apoyo logistico necesario y suficiente para cumplir con la labor en el

tiempo y correctamente presentado lo que conocemos como eficiencia y

eficacia.

2.1.1.3 Gobierno Local

Provincia de Mariscal Nieto — PMN:

Referencias Generales

1.

Denominacion

Provincia Mariscal Nieto

. Ley y fecha de creacién politica

Asumié el titulo de Ciudad el 19 de Enero de 1823 en plena época de
la Independencia.

. Ubicacion Geografica

La Provincia de Mariscal Nieto se encuentra ubicada entre los
17°11°277 y 17°04°18” de latitud Sur y a los 70°55'54” y 70°50’58” de
longitud Oeste

. Ubicacion Politica

Se encuentra ubicado al Sur Oeste del Departamento de Moquegua y

comprende zonas costeras y andinas.

. Limites

> Por el Nor Oeste con la region Arequipa.
Por el Norte con la Provincia General Sanchez Cerro.
Por el Nor Este con la Regién de Puno.

Por el Sur con la Regién de Tacna.

YV V V¥V V

Por el Sur Oeste con la Provincia de llo.



6. Division Politica

PROVINCIA MARISCAL NIETO: POBLACION ANO 2010.
CUADRO N2 01

Codigo Provincia/Distrito Su[i::;:'e Capital ;c;':z ((;))
180100 Mariscal Nieto 9251 82 Mogquegua 1
180101 Mogquegua 3,982.74 Moquegua 1
180102 Carumas 1,885.01 Carumas 2
180103 Cuchumbaya 194.82 Cuchumbaya 2
180104 Samegua 106.74 Samegua 1
180105 San Cristobal 1,162.11 Calacoa 2
180106 Torata 1,920.30 Torata 2

Fuente: Plan de Acondicionamiento Territorial de la Provincia Mariscal Nieto 2006 — 2015
-Aprobado por Ordenanza Municipal N2 017-2006-MUNIMOQ

Ciudad de Moquegua — Reseia Histoérica.

“‘La historia de Moquegua indica que ya era conocida y poblada desde
antes de la llegada de los Incas, segun relato de Garcilaso de la Vega.
Durante el horizonte temprano la region estuvo asimilada por la cultura
Pucara y en el horizonte medio por los hombres de Tiahuanaco. Al
iniciarse la expansion incaica, fue el dominio de los monarcas

cusquenos hasta esta region.

Considerando que era una tierra fértil y capaz de soportar una mayor
poblacién, los capitanes del ejército incaico pidieron fundar dos
pueblos, lo cual convenia ademas para asegurar este dominio sobre

las tierras conquistadas. Se traté de Cuchuna y Moquegua.

13

Con respecto a la fundacion de Moquegua: Juan Antonio
Montenegro y Ubaldi, en su obra “Noticia de la ciudad de Santa
Catalina de Guadalcazar de Moquegua — cabeza de la Provincia de
Colesuyos” dice: de la fundacion de Moquegua no se tiene la menor
noticia, sélo se sabe fueron trece sus fundadores, descubridores o
conquistadores, uno de ellos fueron Pedro Cancino que vino de los

reinos de Espana’.

No existe informacion exacta sobre la fecha de la conquista espainola y
la fundacién de la ciudad a manos de su ejército, sin embargo, se
atribuye como posible fecha el 25 de noviembre de 1541, dedicado por
la iglesia a Santa Catalina de Alejandria, Patrona de Moquegua
(Retazos de la Historia de Moquegua, G. E. Kuon Cabello, pag. 37).



Moquegua se distinguié en la lucha por la independencia y por ese
motivo la Suprema Junta Gubernativa del Peru le concedi6 el 19 de
enero de 1823 el titulo de Ciudad (Demarcacion Politica del Peru,
Justino Tarazona, pag. 479).

Por Ley N° 8230, de fecha 3 de Abril de 1936, firmado por el
Presidente Oscar R. Benavides, se crea el Departamento de
Moquegua compuesto por dos provincias: la Provincia de Mariscal
Nieto, con su capital Moquegua e integrada con los distritos de
Moquegua, llo, Torata y Carumas. Y la Provincia de Sanchez Cerro,
con su capital la Villa de Omate, comprendida por los distritos de
Omate, Puquina, Matalaque, Ubinas e Ichufia (Demarcacion Politica
del Peru, Justino Tarazona, pag. 478).

Uno de los mas destacados préceres, el Mariscal Domingo Nieto, cuyo
nombre llevaba el regimiento escolta del Presidente de la Republica,

pele6 heroicamente en las batallas de Junin y Ayacucho.

Durante la guerra con Chile debié soportar la incursion de sus tropas
que arraso con todos los inmuebles incluyendo las iglesias y sus joyas,

bodegas vitivinicolas, asi como la vejacion y tortura de mujeres.

Moquegua se encuentra asentada en plena region volcanica, la ciudad
ha sufrido numerosos temblores y terremotos, como el de 1600, luego
el de 1604 que destruyo gran parte del area urbana, similar al ultimo
suscitado el 23 de Junio del 2001.” (PDC, 2011, p.9-13)

2.1.1.4 La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Tiene como Misién:

“‘Somos un Gobierno Local, elegido por mandato popular, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de nuestras
competencias. Buscamos el desarrollo integral y armonico para todos
nuestros vecinos y visitantes; aspirando a convertirnos en Provincia

agroexportadora y turistica, moderna, limpia, ordenada y segura,



conocida por su exquisitez culinaria, sus grandes exponentes de
piscos y vinos de uva, apoyado en su extraordinario clima.”

Vision

“La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, es una institucion lider
en gestion local; participativa, transparente, promotora de la
integracion provincial, concertadora, competitiva, con presencia y
propuesta en la Macro Region, con servicios eficientes e innovadores
y recursos humanos dotados de una cultura de trabajo, de mejora
continua, con principios, valores éticos y morales, promoviendo el
desarrollo integral de la localidad, priorizando la agroindustria,
pequefia mineria y el turismo, respetando la conservacion de la
ecologia ambiental para lograr el bienestar de la Comunidad
Moqueguana.”

Objetivos principales a lograr:

Mejor calidad de vida de la poblacion de la Provincia, la prestacion de
servicios con eficiencia y calidad, el bienestar social y cultural de la
poblacién de Moquegua, la expansidn urbano planificada con los
servicios esenciales, el desarrollo ambiental sustentable, y Ila
administracion racional de las rentas de la Municipalidad.

Relaciéon de autoridades municipalidad provincial de mariscal
nieto 2015 — 2018

Alcalde Provincial
Higo Isaias Quispe Mamani, nacio en el afio 1951 en el distrito de

Juliaca, Provincia de San Roman, departamento de Puno.

Regidores:

1.- Regidor: Pedro Oscar Mory Ugarelli

2.- Regidor: Dario Pedro Huacan Puma

3.- Regidor: Justo German Quispe Vizcarra

4 .- Regidor: Erly Abad Cordova Falcon

5.- Regidora: Lizeth Sabina Ramos Caceres
6.- Regidora: Carmen Beatriz Rodriguez Pisco

[14]



7.- Regidor: Richard Eusebio Dominguez Ugarte

8.- Regidor: Julio Florencio Fajardo Espinoza

9.- Regidor: Juan Wilber Huancapaza Mamani

Comision de Regidores 2016.

En la primera Sesion Ordinaria de Concejo correspondiente al Ano
2016, Convocada por el Alcalde de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto Dr. Hugo Quispe Mamani se conformoé las Comisiones
Ordinarias de Regidores que regiran para el presente afno, que a

continuacion se detalla:

Comision de desarrollo econdmico, social y turistico

Presidenta : Lizeth Sabina Ramos Caceres
Secretario : Erly Abad Cérdoba Falcon
Vocal : Julio Florencio Fajardo Espinoza

Comision de desarrollo urbano, ambiental y acondicionamiento

territorial
Presidente : Richard Eusebio Dominguez Ugarte
Secretaria : Lizeth Sabina Ramos Caceres

Vocal : Justo German Quispe Vizcarra

Comision de infraestructura publica, supervision y liquidacion de

obras
Presidente : Justo German Quispe Vizcarra
Secretario : Julio Florencio Fajardo Espinoza

Vocal : Carmen Beatriz Rodriguez Pisco

Comision de servicios a la ciudad, seguridad ciudadana y defensa

civil

Presidente : Dario Pedro Huacan Puma
Secretario  : Richard Eusebio Dominguez Ugarte
Vocal : Pedro Oscar Mory Ugarelli

Comision de administracion tributaria

Presidente : Julio Florencio Fajardo Espinoza
Secretario  : Pedro Oscar Mory Ugarelli
Vocal : Erly Abad Cdrdoba Falcon



Comision de administracion y control institucional

Presidente : Juan Wilber Huancapaza Mamani
Secretaria : Carmen Beatriz Rodriguez Pisco
Vocal : Dario Pedro Huacan Puma

Comision de planeamiento y presupuesto

Presidente : Pedro Oscar Mory Ugarelli
Secretario : Juan Wilber Huancapaza Mamani
Vocal : Lizeth Sabina Ramos Caceres

Comision de asuntos legales y judiciales

Presidente : Erly Abad Cordoba Falcon
Secretario : Justo German Quispe Vizcarra
Vocal : Richard Eusebio Dominguez Ugarte

Comision de unidades operativas y EPS Moquequa

Presidenta : Carmen Beatriz Rodriguez Pisco
Secretario : Dario Pedro Huacan Puma

Vocal : Juan Wilber Huancapaza Mamani

2.1.1.5 Antecedentes de Implementacion del Sistema de Control

Interno en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Es un proceso técnico liderado por el titular y funcionarios, con la

participacion del personal de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto. Consiste en establecer e implantar las politicas de control

interno, a fin de crear un ambiente de control que garantice un

adecuado uso y rendicion de cuentas de los recursos del estado. Asi

como establecer las estrategias para minimizar los riesgos.

2.1.1.6 Sistema Nacional de Control

» Ley N° 27785 — “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica”, publicada el 23.JUL.2002
» Ley N° 28396 — Ley que modifica el Art. 43° de la Ley N° 27785,

publicada el 26.NOV.2004.

» Ley N° 28422 — Ley que modifica el Art. 22° de la Ley N° 27785,

publicada el 17.DIC.2004.



» Ley N° 28716 - “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado”, publicada el 18.ABR.2006.

» Decreto de Urgencia N° 067-2009 - “modifica el Art. 10° de la Ley N°
28716”, publicado el 23.JUN.20089.

» Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444 y sus
Modificaciones

2.1.1.7 Guia de Implementacién del Sistema de Control Interno

La citada norma, corresponde a la Resoluciéon de Contraloria N° 458-
2008-CG “Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno
de las entidades del Estado”, publicada el 30.0CT.2008.

Sobre el particular, debemos sefalar sin temor a equivocarnos que, en

la Municipalidad sélo se tiene avanzado con:

1. Acta de compromiso de la alta direccién: Acta del 27 de abril
del 2015, por el cual el titular y sus funcionarios, manifiestan su
compromiso de implementar el SCI, de conformidad con el Art. 6
de la Ley Nro. 28716 “Ley de Control Interno para las entidades
del estado”

2. Conformaciéon del Comité de Control Interno: Mediante
Resolucion de Alcaldia N° 00442-2015-A/MPMN, de fecha 11 de
mayo 2015, por el cual se resuelve, constituir el Comité de Control
Interno, para la Implementacién del Sistema de Control Interno,
segun la Resolucion de Contraloria Nro. 458-2008-CG. (Ver anexo
Nro. 5)

2.2Bases teoricas
Respecto a este acapite, consideramos como aspecto principal doctrinario
normativo, sobre la cual se considera como base fundamental para el
desarrollo de nuestra investigacion, por lo que, nos permitimos revisar las
opiniones de entidades y profesionales entendidos en la materia, por lo que

consideramos las opiniones siguientes:



2.2.1. Control Interno — Informe COSO.

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en las
organizaciones. Este informe, publicado en 1992, fue redactado por un grupo
de expertos, representantes de importantes organismos norteamericanos de
profesionales en las areas de contabilidad, auditoria y finanzas. El propdsito
de redactar el Informe COSO fue: Establecer una definicion de Control
Interno, que fuera aceptada como un marco comun que satisficiera las
necesidades de todos los sectores interesados en la materia. Aportar una
estructura de Control Interno que facilitara la evaluacidén de cualquier sistema

en cualquier organizacion. El Informe COSO se estructura en cuatro partes.

Resumen Ejecutivo: vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del
Control Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejos de
administracion, y legisladores.

Estructura Conceptual: describe sus componentes y proporciona criterios
para que gestores, consejeros y otros puedan evaluar sus sistemas de

control.

Reportes a partes externas: documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre Control Interno.

Herramientas de evaluacidn: Proporciona materiales que se pueden
emplear en la evaluacion de cualquier sistema de control interno

organizacional.

1. Definiciéon de control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones Confiabilidad de la informacién financiera Cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables, Que, el control
interno sea un proceso significa que:

a) Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.
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b) No es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que
permean las actividades de una organizacion.

c) Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades
inherentes a la gestion e integradas a los demas procesos basicos de
la misma: planificacion, ejecucidén y supervisién. Los controles deben
constituirse “dentro” de la infraestructura de la organizacién y no “sobre

ella”.

2. Los cinco componentes del Control Interno
» Ambiente de control
» Evaluacion de riesgos
» Actividades de control
» Informacion y comunicacion

» Supervision y monitoreo

El ambiente de control

El ambiente de control, establece la atmdsfera o caracter de una
organizacién, influyendo en la conciencia de control del personal. Es el
fundamento de todos los demas componentes del sistema de control interno,
otorgando ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los factores a
considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores
éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad, el estilo de direccion y
de gestidn, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad,
la estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal
utilizadas. En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los
procedimientos existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que
sean conocidos, que sean adecuadamente comprendidos y que exista

evidencia de que se aplican.

Evaluacion de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben
ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacién del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar
vinculados entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la
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organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos
deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del
entorno, sera necesario que la entidad disponga de mecanismos para
identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio. En la evaluacion se
debera examinar: que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos,
que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y
analizado adecuadamente los riesgos, y que se les haya clasificado de
acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar
(mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos
y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las
actividades de control se realizan a través de toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Ellas incluyen un rango amplio de
actividades: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
examen de la eficiencia de las operaciones, seguridad de los activos y
segregacion de funciones. En la evaluacién de las actividades de control
interno, entre otros aspectos, deben examinarse: si fueron establecidas las
actividades relevantes para los riesgos identificados, si las mismas son
aplicadas en la realidad, y si los resultados conseguidos son los esperados.
Informacién y Comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada en
una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada funcionario
con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes
que contienen informacién relacionada con las operaciones, las finanzas y el
cumplimiento de compromisos, todo lo cual hace posible la conduccion vy el
control de una empresa. En las organizaciones, debe existir una
comunicacién eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones
a través de todos los ambitos de la entidad, de arriba hacia abajo y a la
inversa. La direccidon debe comunicar en forma clara las responsabilidades

de cada funcionario dentro del sistema de control interno implementado. Los



funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control
interno y cdmo las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo
del resto. Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios para

comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.

Supervisién y Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que verifique el desempefo del sistema de control interno en el transcurso
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas, o una combinacién de ambas cosas
durante la ejecucion de actividades y procesos. Evaluacion del sistema de
Control Interno. La eficiencia del sistema de control interno de toda
organizacién, debe ser periodicamente evaluada por la direccién y los
mandos medios. Eficiencia del sistema de Control Interno Un sistema de
control interno se considera eficiente si la direccion de la entidad tiene la
seguridad razonable de que: Dispone de la informacion adecuada sobre el
nivel de logro de los objetivos operacionales de la entidad. Se prepara de
forma fiable la informacién financiera de la misma. Se cumplen las leyes y
normativa a las que se encuentra sujeta. Validacion de los supuestos
asumidos Se deben validar periédicamente los supuestos que sustentan los
objetivos de una organizacion. A modo de ejemplo, los objetivos de una
organizacién pueden apoyarse en supuestos acerca de las necesidades del
grupo meta. Por consiguiente, sera fundamental la validacion de estos
supuestos en el transcurso del tiempo. Deficiencias detectadas Se deben
establecer procedimientos que aseguren que toda deficiencia detectada, que
afecte al sistema de Control Interno o pueda llegar a afectarlo, pueda ser

oportunamente informada.

2.2.2 Control Interno

Al respecto MANTILLA BUENO, Samuel Alberto (2003) sefiala: “El control
interno es un proceso realizado por el consejo de directores, administradores
y otro personal de junta entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la



informacion financiera. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.
La primera categoria, se orienta a los objetivos basicos de negocios de una
entidad, incluyendo los objetivos de desempefo y rentabilidad y la

salvaguarda de recursos.

En cuanto a la segunda categoria esta se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados,
como ganancias realizadas, informadas publicamente. En lo concerniente a
la tercera categoria se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Tales categorias distintas pero
interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y permiten dirigir la

atencion para satisfacer necesidades separadas.

Por otro lado, la informacion obtenida de la Contraloria General de la
Republica 6érgano rector del control gubernamental en nuestro pais, define al
control interno de la siguiente manera: “El control Interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su ejercicio es

previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que les son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcidn del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la



gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y
resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en
los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de

las verificaciones a que se refiere esta ley”.

El Magister CPCC. VIZCARRA MOSCOSO, Jaime sobre el control interno
manifiesta lo siguiente: “El control interno es definido en forma amplia como
un proceso, efectuado por la Gerencia de una empresa disefiada para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacidén de objetivos”

en las siguientes categorias:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones,

v" Confiabilidad de la informacion financiera,

v Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables,

v Adhesioén a las politicas de la empresa

Asimismo, GARCIA COSSIO, Luis Arturo, define el Control Interno de la
siguiente manera: “El control interno es un proceso continuo, dinamico y
alcanza a la totalidad de la organizacion y actividades de la institucion,
desarrollandose en forma previa, simultanea y posterior de acuerdo con el
establecido en el Control Gubernamental y orientado a la consecucion de los

objetivos publicos” siguientes:

v' Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta,

v Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma como perdida, deterioro, uso indebido, actos ilegales, asi como, en
general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarse,
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v" Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones,

v Garantizar la normatividad y oportunidad de la informacion,

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales,

v' Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

2.2.3 ;Cual es la imagen que se tiene de la Municipalidad?

“NEGATIVA, en muchos casos

¢Por qué? Porque la poblacion recibe una pésima atencion o a veces
maltrato de quienes laboran en la Institucion Municipal, debiendo lidiar y
padecer a diario para efectuar sus tramites y gestiones, ya sea para obtener
una Licencia de Funcionamiento, ya sea permanente o temporal, un
Certificado de Defensa Civil, una Licencia de Construccion, una partida de
los Registros Civiles; u otros engorrosos tramites administrativos burocraticos

para obtener la prestacion de un servicio Municipal

En conclusion, la poblacién percibe a su Municipalidad como un Ente
Ineficiente y Burocratico, que cobra y cobra, y brinda deficientes servicios, en
la mayoria de los casos.”

2.2.4 ;Cual es la demanda de la poblacion?

Ser bien atendida por sus Autoridades, Funcionarios y Servidores
Municipales, en forma &agil, oportuna y eficiente. Es decir, que su instituciéon
Municipal sea un ENTE MODERNO, EFICIENTE Y COMPETITIVO que le
brinde servicios de calidad, que conlleven a elevar y mejorar su calidad y
condiciones de vida.” (Alfaro, 2011, p.1)

2.2.5 Municipalidades provinciales y distritales: Son los o6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Las
municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva
demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a propuesta

del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la voluntad



popular conforme a la Ley Electoral correspondiente. Las municipalidades de
centros poblados son creadas por ordenanza municipal provincial. (Soria,
2011, p.203)

2.2.6 Diseio Institucional y Organizacion Municipal.

Definicién de Organizaciéon Municipal.

Es un proceso permanente y sistematico que consiste en ordenar las
funciones y estructuras de las Municipalidades tratando de lograr una
administracion eficiente y oportuna, que permita promover una O6ptima

prestacion de servicios a la localidad en su ambito jurisdiccional.

La organizacion no es un fin en si mismo, sino un medio. Es una respuesta a
la preocupacion de cdmo debe actuar la Municipalidad para hacer frente al
reto del Desarrollo Local.

El reto de las Autoridades y Funcionarios municipales es el de crear y/o
implementar organizaciones eficaces para administrar CRISIS en un proceso

permanente de cambio e incertidumbre.
La organizacion lucha contra el despilfarro.

2.2.7 ;Por qué es importante el proceso de organizacion en una

Municipalidad?

1. Porque establece un ordenamiento al interior de la Municipalidad,
diferenciando las funciones a realizar y asignando su ejecucién a los
organos correspondientes.

2. Porque permite el control y la coordinacion de parte de los Jefes, al
facilitar la asignacion de tareas a su personal teniendo en cuenta las
funciones de los cargos.

3. Porque permite racionalizar los esfuerzos, el tiempo y los costos en la
ejecucion de los trabajos evitando duplicidad, cruces, demoras vy
despilfarros en las operaciones municipales.

4. Porque proporciona informacidn mediante técnicas e instrumentos

especiales sobre el grado de optimizacion de las relaciones insumo-



producto, a fin de que el Alcalde y las Autoridades Municipales tomen las
decisiones mas adecuadas que el caso requiere.

5. Porque facilita, en general, una mejor utilizacion del personal; economia
de tiempo; espacio y recursos materiales; reduccion de imprevistos y
visién de conjunto.” (Alfaro, 2011, p.137-138)

2.2.8 Constitucidon Politica del Peru, precisa que Los Gobiernos Locales

pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar éstas,

dentro de su jurisdiccidn, y con los limites que sefala la Ley. El Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley,

y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona.

Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio.

2.2.9 Contraloria General de la Republica: Es una entidad descentralizada
de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es
el érgano superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de
la ejecucioén del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda
publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder
Ejecutivo, por siete afnos. Puede ser removido por el Congreso por falta

grave.

2.210 Ley del Sistema Nacional de Control 27785: Trata del control
gubernamental que verifica periodicamente el resultado de la gestion publica,
en el cual se debe reflejar el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de
las normas legales y planes de accidén, por lo que son evaluados y se
establecen las causas de irregularidades, con el fin de recomendar las

medidas correctivas.

El control Interno debe ser ejercido por la propia entidad, en base a los
planes de organizacion, reglamentos, manuales, con el fin de contar con la
seguridad y proteccion de sus bienes y recursos. Es ejercicio también por los
responsables superiores del funcionario en funcién a los procedimientos de

control, emanados por el titular de la misma; respecto a los resultados de las
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operaciones bajo su competencia. Este control debe evaluar la gestion en
funcién de las metas y programas trazados.

Tanto el titular y los funcionarios de la entidad tiene la responsabilidad de
establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura del control interno,
que debe estar en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones, considerando en todo momento el costo beneficio de los
controles y procedimientos implantados, para la evaluacion de la gestion.
(Ley 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica)

El Control Gubernamental: Segun la Ley del Sistema Nacional de Control
N° 27785, consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

Accion de control, La accién de control es la herramienta esencial del
Sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos conformantes,
mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental, efectua la verificacion y evaluacion,
objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en

la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales.

2.2.11 Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aplica
para todas las entidades de la Administracién Publica, tiene por finalidad
establecer el régimen juridico aplicable, para que las autoridades
administrativas al reglamentar los procedimientos especiales, cumplan con
seguir los principios administrativos, asi como los derechos y deberes de los
sujetos del procedimiento, establecidos en la presente Ley.



Los servicios de control posterior, se realizan con sujecion al Plan Nacional
de Control y a los planes aprobados para cada organo del Sistema de
acuerdo a su programacion de actividades y requerimientos de la Contraloria
General. Dichos planes deberan contar con la correspondiente asignacion de
recursos presupuestales para su ejecucion, aprobada por el Titular de la
entidad, encontrandose protegidos por el principio de reserva.

Como consecuencia de los servicios de control posterior, se emitiran los
informes correspondientes, los mismos que se formularan para el
mejoramiento de la gestidon de la entidad, incluyendo el sefalamiento de
responsabilidades administrativas que, en su caso, se hubieran identificado.
Sus resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que se encuentre
comprendido como presunto responsable civil y/o penal.

2.3 Marco legal

De Control Interno

2.3.1 Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Aprobado mediante Ley N° 28716, el cual establece en su Capitulo |, Objeto
y Ambito de aplicacion, Articulo 1.- Objeto de la Ley. La presente Ley tiene
por objeto establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o
de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se mencione al control
interno, se entiende éste como el control interno gubernamental a que se
refiere el articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica. Articulo 2.- Ambito de
aplicacidén Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la
Contraloria General de la Republica son de cumplimiento obligatorio por
todas las entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785.
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Son aplicadas por los 6rganos y personal de la administracion institucional,
asi como por el o6rgano de control institucional, conforme a su
correspondiente ambito de competencia. TITULO Il SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Capitulo | Definicion y Componentes, Articulo 3.- Sistema de
control interno Se denomina sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad,;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin
de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracioén y divulgacién de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revisién y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno

implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones



formuladas en sus informes por los érganos del Sistema Nacional de
Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los organos y
personal de la administracion institucional efectuan autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose
a dar cumplimiento a las disposiciones 0 recomendaciones que se

formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el 6rgano de
control institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de
competencia. TITULO Il CONTROL INTERNO Capitulo | Implantacién y

Funcionamiento Articulo 4.- Implantacion del control interno Las entidades del

Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus

procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos institucionales,

orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos
directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean
oportunos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y
atribuciones de las respectivas entidades. Articulo 5.- Funcionamiento del



control interno El funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y
alcanza a la totalidad de la organizacion y actividades institucionales,
desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior de acuerdo con lo

establecido en el articulo 7° de la Ley N° 27785.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revisién y analisis permanente por
la administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno,
correspondiendo al Titular de la entidad la supervisiéon de su funcionamiento,
bajo responsabilidad. Capitulo Il Obligaciones y Responsabilidades Articulo 6.-
Obligaciones del Titular y funcionarios Son obligaciones del Titular vy
funcionarios de la entidad, relativas a la implantacién y funcionamiento del

control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la
entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica
aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control
interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en armonia
con sus objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del control interno, a
fin de propender al mantenimiento y mejora continua del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempeiio de sus
cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos
de gestidn y control interno, referidas, entre otros aspectos, a:

i. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales
encargados de la autorizacion y aprobacion de los actos y operaciones
de la entidad.

ii. La proteccidon y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

iii. La ejecucion y sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones y
todo tipo de egreso economico en general.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las

transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacién.



v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion,
documentacion y comunicaciones institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas
por la propia entidad (informe de autoevaluacion), los érganos del Sistema
Nacional de Control y otros entes de fiscalizacion que correspondan.

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del
control interno en las principales areas de su actividad administrativa u
operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios para su eficaz
funcionamiento. Articulo 7.- Responsabilidad del Sistema Nacional de
Control. Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas
y contratadas, la evaluacién del control interno en las entidades del Estado,
de conformidad con la normativa técnica del Sistema Nacional de Control.
Sus resultados inciden en las areas criticas de la organizacion vy
funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacién y
ejecucion de las acciones de control correspondientes. Articulo 8.-
Responsabilidad: La inobservancia de la presente Ley, genera
responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la imposicion de la
sancibn de acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso.

A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan
obligados a emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo
a su naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes con la
normativa técnica de control que dicte la Contraloria General de la Republica.
Articulo 11.- Informe al Congreso de la Republica, incluye los resultados de la
evaluacion efectuada por el Sistema Nacional de Control sobre el control
interno en las entidades del Estado, en el informe anual que sobre su gestion
presenta al Congreso de la Republica, conforme lo dispuesto en el literal k) del
articulo 32 de la Ley N° 27785. Asimismo, remite un informe referido a las



acciones recomendadas e implementadas al respecto a la Comisién de
Fiscalizacion y Contraloria del Congreso de la Republica, en forma semestral.

2.3.2 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica.

Aprobado mediante Ley Nro. 27785, el cual establece en su “Articulo 7.-
Control Interno. El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales vy
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. El
control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relaciéon con las metas trazadas y
resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misidn y objetivos de la
entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que

seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.”

2.3.3 Normas de Control Interno, aprobado mediante, Resoluciéon de
Contraloria General N° 320-2006-CG, el 3 de noviembre de 2006.

El cual sefala entre sus principales aspectos; en lo respectivo a; lo siguiente:



2. CONCEPTO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
proposito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos

en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones. Asimismo, es obligacién de los titulares, la emision
de las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su
naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en

el presente documento.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de
aceptaciéon general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de
control. Estas se describen en el capitulo Marco Conceptual de la estructura
de control interno que forma parte de este documento.

3. OBJETIVOS DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento

de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacién a la

proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales. En este contexto, los objetivos de las Normas de Control

Interno son:

» Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma

» Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacién gerencial en las entidades

» Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

4. AMBITO DE APLICACION

[34]



Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas
en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de
las entidades y de los jefes responsables de la administracion gubernamental
o de los funcionarios que hagan sus veces. En el supuesto que las Normas de
Control Interno, no resulten aplicables en determinadas situaciones,
correspondera mencionarse especificamente en el rubro limitaciones el

alcance de cada norma.

1. DEFINICION Y OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una

entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable

de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los
siguientes objetivos gerenciales:

(i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta

(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos

(iii) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una
mision u objetivo encargado y aceptado.

7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado, define
como sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos

en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos



institucionales que procura. Asimismo, la Ley refiere que sus componentes

estan constituidos por:

(i)

(iii)

El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa

La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de
los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales

Las actividades de control gerencial, que son las politicas vy
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se
designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad

Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempeio de las funciones asignadas, con el
fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno

Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional

El seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los 6rganos del SNC

(vii) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los o6rganos vy

personal de la administracion institucional efectuan autoevaluaciones para
el mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
desviacion deficiencia susceptible de correccién, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para

la mejora u optimizacion de sus labores.



La Administracién y el Organo de Control Institucional forman parte del
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia.

NORMAS GENERALES PARA LOS COMPONENTE DE:

1. AMBIENTE DE CONTROL

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar

una cultura de control interno.

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control.

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de
esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través
de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto.

Contenido:

1.1. Filosofia de la Direccion

1.2. Integridad y los valores éticos

1.3. Administracion estratégica

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos

1.6. Competencia profesional

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidades

1.8. Organo de Control Institucional.

2. EVALUACION DE RIESGOS
El componente evaluacidn de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus

objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La



evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacidn, valoracion o analisis, manejo o respuesta
y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La administracion de riesgos es un
proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades.

El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su
ejecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o
funcionario designado y el area o unidad organica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas
areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales
que pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el
logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos
dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable

sobre su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi
como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega un rol
esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben
llevar a cabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de
una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de
negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad

separada.

Cuando esto se lograr, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la

administracion de riesgos.

Contenido:
2.1. Planeamiento de la gestion de riesgos

2.2. ldentificacion de los riesgos



2.3. Valoracioén de los riesgos
2.4. Respuesta al riesgo.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar

los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que
se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan
ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades y procesos de la entidad.

Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.
Las actividades de control gerencial tienen como propdsito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para
evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar
el logro de los objetivos de la entidad.

Con este proposito, las actividades de control deben enfocarse hacia la
administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.
Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccidon y prevencion tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y

supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de
costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

Contenido:



3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacion costo-beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluacién de desempefio

3.7. Rendicion de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y tareas

3.9. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacién y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y
oportunidad.

Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La
informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse

a la forma de datos o informacion para la toma de decisiones.

Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través
de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacién, siendo indispensable su adecuada
transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
Contenido:

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

4.2. Informacion y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

4 4. Sistemas de informacién

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna

4.8. Comunicacion externa

4.9. Canales de comunicacion.



5. SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y

evaluacion.

Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el
control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol
de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion
de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera

adecuada o es necesaria la introduccidn de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por
los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan
las medidas de control interno para su correspondiente actualizacién y

perfeccionamiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos
y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas.
Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol
y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe
modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del

engranaje de las operaciones de la entidad.

Contenido:

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO

5.1.1. Prevencion y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno



5.2. NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

5.2.1. Reporte de deficiencias

5.2.2. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas

5.3. NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO
5.3.1. Autoevaluacion

5.3.2. Evaluaciones independientes.

2.4Marco conceptual.
En el presente acapite, consideramos necesario e imprescindible que toda
investigacion desarrollada cuente con definiciones de orden conceptual y
normativo, que permita que nuestros lectores interpreten los conocimientos
adoptados por los autores para una mejor interpretacién y entendimiento de
nuestra investigacion desarrollada, por lo que fue prudente considerar el uso

de los siguientes términos conceptuales:

2.41 Alcalde:

“‘Maxima autoridad del gobierno local, provincial y distrital, con funciones
principalmente ejecutivas, sus competencias y obligaciones estan contenidas
en la Ley organica de Municipalidades- Ley Nro.27972. // Es el representante
legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa. En Peru, el
alcalde es el funcionario publico electo cada cuatro afos (desde el 2003,
antes el periodo era de 3 ainos) para presidir los municipios provinciales y/o
distritales del pais. Es la figura unipersonal mas importante de cada provincia
o distrito de la organizacion territorial del Peru. El alcalde electo es quien
encabeza la lista ganadora en las elecciones. Es responsable de la
administracion publica municipal y de los servicios comunales, es
representante politico del municipio. Las primeras elecciones municipales
libres y democraticas se realizaron en 1963. Con anterioridad los alcaldes

eran designados por el Poder Ejecutivo.” (Soria, 2011, p.26)

2.4.2 Acceso a la informacién.
Referido a la potestad de los dérganos de control de requerir, conocer y
examinar toda la informacion y documentacion sobre las operaciones de la

entidad, aunque sea secreta, necesaria para su funcién.



Asimismo, derecho de todo ciudadano, en obtener informacién vy

documentacion que crea conveniente contar; a la invocacion de la normativa

pertinente de acceso la informacién publica.

2.4.3 Autonomia funcional y econémica.

La autonomia funcional y econémica, expresada tanto en la potestad de los

organos de control de organizarse, administrarse y ejercer sus funciones de

manera independiente en cuanto un manejo econdémico autbnomo.

2.4.4 Atribuciones del Alcalde.

“Son atribuciones del alcalde:

1.

oo O~ WD

Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los

VECinos;

. Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo municipal;
. Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad;

. Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos;

. Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion;

. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes vy

ordenanzas;

. Dirigir la formulacion y someter a aprobacion del concejo el plan integral

de desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con
la sociedad civil,

8. Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo municipal,

9. Someter a aprobacion del concejo municipal, bajo responsabilidad y dentro

de los plazos y modalidades establecidos en la Ley Anual de Presupuesto
de la Republica, el Presupuesto Municipal Participativo, debidamente
equilibrado y financiado;

10. Aprobar el presupuesto municipal, en caso de que el concejo municipal

no lo apruebe dentro del plazo previsto en la presente ley;

11. Someter a aprobacién del concejo municipal, dentro del primer trimestre

del ejercicio presupuestal siguiente y bajo responsabilidad, el balance

general y la memoria del ejercicio econdémico fenecido;

12. Proponer al concejo municipal la creacién, modificacion, supresion o

exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias; vy,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

con acuerdo del concejo municipal, solicitar al Poder Legislativo la
creacion de los impuestos que considere necesarios;

Someter al concejo municipal la aprobacién del sistema de gestion
ambiental local y de sus instrumentos, dentro del marco del sistema de
gestion ambiental nacional y regional;

Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento interno del
concejo municipal, los de personal, los administrativos y todos los que
sean necesarios para el gobierno y la administracion municipal;

Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de la
recaudacion de los ingresos municipales y autorizar los egresos de
conformidad con la ley y el presupuesto aprobado;

Celebrar matrimonios civiles de los vecinos, de acuerdo con las normas
del Cddigo Civil;

Designar y cesar al gerente municipal y, a propuesta de éste, a los
demas funcionarios de confianza;

Autorizar las licencias solicitadas por los funcionarios y demas servidores
de la municipalidad;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones municipales con el auxilio del
serenazgo y la Policia Nacional,

Delegar sus atribuciones politicas en un regidor habil y las
administrativas en el gerente municipal;

Proponer al concejo municipal la realizacion de auditorias, examenes
especiales y otros actos de control;

Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria interna;

Celebrar los actos, contratos y convenios necesarios para el ejercicio de
sus funciones;

Proponer la creacion de empresas municipales bajo cualquier modalidad
legalmente permitida, sugerir la participacion accionaria, y recomendar la
concesion de obras de infraestructura y servicios publicos municipales;
Supervisar la recaudacion municipal, el buen funcionamiento y los

resultados econdmicos y financieros de las empresas municipales y de



26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

las obras y servicios publicos municipales ofrecidos directamente o bajo
delegacion al sector privado;

Presidir las Comisiones Provinciales de Formalizacién de la Propiedad
Informal o designar a su representante, en aquellos lugares en que se
implementen;

Otorgar los titulos de propiedad emitidos en el ambito de su jurisdiccion y
competencia;

Nombrar, contratar, cesar y sancionar a los servidores municipales de
carrera;

Proponer al concejo municipal las operaciones de crédito interno vy
externo, conforme a Ley;

Presidir el comité de defensa civil de su jurisdiccion;

Suscribir convenios con otras municipalidades para la ejecucion de obras
y prestacion de servicios comunes;

Atender y resolver los pedidos que formulen las organizaciones vecinales
0, de ser el caso, tramitarlos ante el concejo municipal;

Resolver en dltima instancia administrativa los asuntos de su
competencia de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad;

Proponer al concejo municipal espacios de concertacion y participacion
vecinal;

Las demas que le correspondan de acuerdo a ley.” (LOM, Art. 9)

2.4.5 Atribuciones del Concejo Municipal.

“Corresponde al concejo municipal:

1.

2.

3.

Aprobar los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y el
Presupuesto Participativo.

Aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrollo institucional y el
programa de inversiones, teniendo en cuenta los Planes de Desarrollo
Municipal Concertados y sus Presupuestos Participativos.

Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del

gobierno local.



10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

Aprobar el Plan de Acondicionamiento Territorial de nivel provincial, que
identifique las areas urbanas y de expansion urbana; las areas de
proteccion o de seguridad por riesgos naturales; las areas agricolas y las
areas de conservacion ambiental declaradas conforme a ley.

Aprobar el Plan de Desarrollo Urbano, el Plan de Desarrollo Rural, el
Esquema de Zonificacién de areas urbanas, el Plan de Desarrollo de
Asentamientos Humanos y demas planes especificos sobre la base del
Plan de Acondicionamiento Territorial.

Aprobar el Plan de Desarrollo de Capacidades.

Aprobar el sistema de gestion ambiental local y sus instrumentos, en
concordancia con el sistema de gestion ambiental nacional y regional.
Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efecto los
acuerdos.

Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

Declarar la vacancia o suspension de los cargos de alcalde y regidor.
Autorizar los viajes al exterior del pais que, en comisidn de servicios o
representacion de la municipalidad, realicen el alcalde, los regidores, el
gerente municipal y cualquier otro funcionario.

Aprobar por ordenanza el reglamento del concejo municipal.

Aprobar los proyectos de ley que en materia de su competencia sean
propuestos al Congreso de la Republica.

Aprobar normas que garanticen una efectiva participacion vecinal.
Constituir comisiones ordinarias y especiales, conforme a su reglamento.
Aprobar el presupuesto anual y sus modificaciones dentro de los plazos
sefalados por ley, bajo responsabilidad.

Aprobar el balance y la memoria.

Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios
publicos municipales al sector privado a través de concesiones o
cualquier otra forma de participacion de la inversion privada permitida por
ley, conforme a los articulos 32 y 35 de la presente ley.

Aprobar la creacion de centros poblados y de agencias municipales.
Aceptar donaciones, legados, subsidios o cualquier otra liberalidad.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Solicitar la realizacién de examenes especiales, auditorias econdmicas y
otros actos de control.

Autorizar y atender los pedidos de informacion de los regidores para
efectos de fiscalizacion.

Autorizar al procurador publico municipal, para que, en defensa de los
intereses y derechos de la municipalidad y bajo responsabilidad, inicie o
impulse procesos judiciales contra los funcionarios, servidores o terceros
respecto de los cuales el 6rgano de control interno haya encontrado
responsabilidad civil o penal; asi como en los demas procesos judiciales
interpuestos contra el gobierno local o sus representantes.

Aprobar endeudamientos internos y externos, exclusivamente para obras
y servicios publicos, por mayoria calificada y conforme a ley.

Aprobar la donacion o la cesion en uso de bienes muebles e inmuebles
de la municipalidad a favor de entidades publicas o privadas sin fines de
lucro y la venta de sus bienes en subasta publica.

Aprobar la celebracion de convenios de cooperacidon nacional e
internacional y convenios interinstitucionales.

Aprobar las licencias solicitadas por el alcalde o los regidores, no
pudiendo concederse licencias simultaneamente a un numero mayor del
40% (cuarenta por ciento) de los regidores.

Aprobar la remuneracion del alcalde y las dietas de los regidores.
Aprobar el régimen de administracion de sus bienes y rentas, asi como el
régimen de administracion de los servicios publicos locales.

Disponer el cese del gerente municipal cuando exista acto doloso o falta
grave.

Plantear los conflictos de competencia.

Aprobar el cuadro de asignacién de personal y las bases de las pruebas
para la seleccion de personal y para los concursos de provision de
puestos de trabajo.

Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

Aprobar los espacios de concertacion y participacion vecinal, a propuesta
del alcalde, asi como reglamentar su funcionamiento.

Las demas atribuciones que le correspondan conforme a ley.”



(LOM, Art. 9)

2.4.6 Caracter permanente.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del
control como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la
entidad.

2.4.7 Contraloria General de la Republica del Peru — CGR.

Es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control dotado de
autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, que tiene por
mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las

entidades.

Es una entidad descentralizada de derecho publico que goza de autonomia,
supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

2.4.8 Concejo Municipal.

“Es el maximo Organo de Gobierno de la municipalidad provincial y distrital.
Esta integrado por el alcalde quien lo preside y los regidores que tienen
potestad para ejercer sus funciones de conformidad a la Constitucion Politica
del Peru y a la Ley Organica de Municipalidades- Ley Nor.27972, su
Reglamento Interno de Concejo (RIC) y demas disposiciones legales
vigentes. El concejo municipal provincial y distrital estd conformado por el
alcalde y el numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de
Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los concejos
municipales de los centros poblados estan integrados por un alcalde y 5
(cinco) regidores. El concejo municipal ejerce funciones normativas vy

fiscalizadoras.” (Soria, 2011, p.71)

2.4.9 Control de gestion.
‘Es la evaluacion de la gestidn en funcion de los objetivos trazados y los
resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados y al cumplimiento

de los programas y planes de la entidad examinada.” (Soria, 2011, p.85)



2.4.10 Control Gubernamental.

“Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica. Este control busca que los recursos publicos se usen
con eficiencia, eficacia, transparencia y economia y, que la gestion publica se
realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y los
planes de accion. El Sistema Nacional de Control (SNC), evalua los sistemas
de administracién y gerencia, buscando su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El Sistema
Nacional de Control es descentralizado: en cada municipalidad debe existir
un organo de control institucional, que depende directamente de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un gran
numero de municipalidades distritales, no porque se quiera evadir las
acciones de control sino porque su economia no lo permite. Por tal razén, es
permitido que las municipalidades distritales coordinen con las provinciales a
fin que estas cumplan con prestarles el apoyo necesario. Su ambito abarca a
todos los 6rganos de la municipalidad y a todos los actos y operaciones de
ésta. Este organo se encuentra bajo la jefatura de un funcionario que
depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de la
Republica, area que emite informes anuales al concejo municipal sobre el
ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los recursos
municipales; sus observaciones, conclusiones y recomendaciones deben ser
publicas. La auditoria de los estados financieros y presupuestarios de la
municipalidad, se realiza anualmente de acuerdo a lo establecido por la
Contraloria General de la Republica. ElI Control Gubernamental es interno y

externo:

* El Control Interno Comprende las acciones de control previo, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la municipalidad, con la finalidad de que
la gestidbn de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente y
correctamente. El control interno es previo, simultaneo y posterior:

* Lo que se busca con el control previo, es anticiparse a los problemas que
pudieran presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de la deteccion de

posibles errores en la accion municipal.



» Con el control simultéaneo, se busca corregir los problemas conforme estos
se vayan presentando en el ejercicio de la gestion municipal. El control
interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de la municipalidad.

* El control interno posterior, es ejercido por los superiores del servidor o
funcionario municipal ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el
organo de control institucional. El control posterior busca corregir los
problemas luego de que estos se presentan.

« ElI Control Externo Esta constituido por las politicas, las normas, los
meétodos y procedimientos técnicos que aplica la Contraloria General de la
Republica para supervisar la gestion publica, especialmente la captacion y
el uso de los bienes y recursos municipales. Si bien, el Organo de Control
Institucional (OCI) realiza acciones de control posterior de manera
permanente, la Contraloria General de la Republica también esta facultada
para hacerlo, pero de manera selectiva, es decir, seleccionando a las
instituciones publicas, para ello coordina con los OC|I de cada
municipalidad.” (Soria, 2011, p.85-86)

2.4.11 Control interno.

“‘Sistema de control que comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectue correcta y eficientemente.” (Soria, 2011, p.86)

2.4.12 Desempeiio institucional.

Es la capacidad de la institucion para lograr resultados en el desarrollo y que
puedan ser medidos a través de los resultados de los procesos llevados a
cabo y del impacto que estos generan en términos de beneficios entregados
a la sociedad.

2.4.13 Efectividad.
“Es la referida al grado en el cual un programa o actividad gubernamental
logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse,

previstos en la legislacidn o fijados por otra autoridad.” (Soria, 2011, p.121)
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2.4.14 Eficiencia.

“‘En materia presupuestal, es un indicador que relaciona las variables
recursos financieros y metas, permitiendo mostrar la optimizacion de los
insumos (entendiéndose esto como la mejor combinacion y la menor
utilizacion de recursos para producir bienes y servicios) empleados para el
cumplimiento de las metas presupuestarias. Los insumos son los recursos
financieros, humanos y materiales empleados para la consecucion de las
metas. Para efectos de la elaboracion de la evaluacion institucional, el
indicador eficiencia contrasta los recursos financieros y las metas.” (Soria,
2011, p.121)

2.4.15 El debido proceso de control.

Procedimiento, por el que se garantiza el respeto y observancia de los
derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos
establecidos.

2.4.16 Encargados del Control Interno en los Gobiernos Locales.

El Alcalde, funcionarios y servidores de la Municipalidad. Aunque con distinto
enfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno, la aplicacion del control
interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion

sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

2.4.17 Gobiernos Locales.

Segun la LOM Ley Nro. 27972, sefala en su Art. I, lo siguiente: “Los
gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacidn territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacién y la organizacion.”

2.4.18 La universalidad.

Es la potestad de los érganos que integran el sistema, dentro de los limites
de sus respectivas competencias, de efectuar el control respecto de todas las
actividades de la entidad en la que estan adscritas.



Asi como de todos sus servidores y funcionarios, cualquiera que fuere su

jerarquia.

Esta potestad no excluye, la posibilidad que el érgano de control superior
ejercite accion de evaluacidén sobre el 6rgano de control que ejecuta dicha
accion y sobre las recomendaciones emitidas por esta para supervisar su
cumplimiento o sobre la entidad a solicitud de la Contraloria General de la
Republica.

2.4.19 Legalidad.
Supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa constitucional,

legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

2.4.20 Ley Organica de Municipalidades (LOM).

Instrumento legal que, dicta las competencias correspondientes a esta,
sefialando tacitamente en su Art. IV lo siguiente: “Los gobiernos locales
representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion”. (Ley Organica de Municipalidades Nro. 27972)

2.4.21 Materialidad o significacion econémica.
Concentracion del control en las transacciones u operaciones de mas

significacion en la entidad examinada.

2.4.22 Municipalidad.

“Son organos de gobierno local que se ejercen en las circunscripciones
provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con las
atribuciones, competencias y funciones que le asigna la Constitucidn Politica,
la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de Bases de la
Descentralizacidon. En la capital de la Republica el gobierno local lo ejerce la
Municipalidad Metropolitana de Lima. En los centros poblados funcionan
municipalidades conforme a ley. Las municipalidades son provinciales o
distritales. Estan sujetas a régimen especial las municipalidades de frontera y
la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las municipalidades de centros
poblados son creadas conforme a la Ley Organica de Municipalidades - Ley
Nro.27972.” (Soria, 2011, p.202-203)
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2.4.23 Municipio.

“Territorio que comprende no solo el espacio geografico en el que se asienta
la jurisdiccion municipal, sino también las personas que viven en el mismo,
los actores sociales y economicos, sus instituciones, cultura y
potencialidades.” (Soria, 2011, p.203)

2.4.24 Objetividad.

Objetividad, en cuanto a las acciones de control; ahora denominados
servicios de control posterior, deben realizarse sobre la base de una
evaluacion de los hechos rodeados de imparcialidad que eviten la
subjetividad.

2.4.25 Oportunidad.
Consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el momento y

circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido.

2.4.26 Organo de Control Institucional (OCI).

“El OCl es el 6rgano conformante del SNC, cuya finalidad es llevar a cabo el
control gubernamental en la entidad de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6 y 7 y 8 de la Ley, promoviendo la correcta y transparente gestion
de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de
sus actos y operaciones, asi como, el logro de sus resultados, mediante la
ejecucion de los servicios de control (simultaneo y posterior) y servicios
relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9 de la
Ley.” (R.C. Nro. 163-2015-CG, Directiva Nro. 007-2015-CG/PROCAL, Punto
6)

2.4.27 Participacion ciudadana.

Intervencion activa y organizada de la sociedad civil y de la ciudadania en
general en los procesos de desarrollo de sus municipios, en conjunto con sus
autoridades publicas, mediante el ejercicio democratico y en el marco de la
legislacidn vigente sobre la materia. La participacion ciudadana compromete
tanto a la sociedad civil como a las autoridades y funcionarios publicos, e
implica derechos y responsabilidades para todos ellos. Contribuye asi a la
construccion de capital social y al fortalecimiento de la gobernabilidad
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democratica en el pais. La participacion ciudadana incluye diversos derechos
y practicas especificas reconocidas por la legislacion nacional, tales como la
eleccion y remocion de autoridades; la iniciativa ciudadana para la
formulacion de normas; la participacion en la planificacion y gestion; el
derecho a la informacion, fiscalizacion y vigilancia social; la transparencia; la
rendicion de cuentas, etc.// Los gobiernos regionales y locales estan
obligados a promover la participacién ciudadana en la formulacion, debate y
concertacién de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion
publica. Para este efecto deberan garantizar el acceso de todos los
ciudadanos a la informacion publica, con las excepciones que sefiala la ley,
asi como la conformacion y funcionamiento de espacios y mecanismos de
consulta, concertacion, control, evaluacion y rendicion de cuentas. Sin
perjuicio de los derechos politicos que asisten a todos los ciudadanos de
conformidad con la Constitucién y la ley de la materia, la participacion de los
ciudadanos se canaliza a través de los espacios de consulta, coordinacion,
concertacion y vigilancia existentes, y los que los gobiernos regionales y
locales establezcan de acuerdo a ley. Son derechos de participacion de los
ciudadanos los siguientes: a) Iniciativa de Reforma Constitucional; b)
Iniciativa en la formacién de las leyes; c) Referéndum; d) Iniciativa en la
formacion de dispositivos municipales y regionales; y, ) Otros mecanismos
de participacion establecidos por la presente ley para el ambito de los
gobiernos municipales y regionales. (Art. 17 Ley 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacién). (Art. 2 Ley Organica de Municipalidades- Ley
Nro.27972).” (Soria, 2011, p.225)

2.4.28 Recursos Publicos.

“Se consideran recursos publicos a todos los recursos financieros y no
financieros de propiedad del Estado o que administran las entidades del
sector publico. Los recursos financieros comprenden todas las fuentes de
financiamiento. Esta definicion incluye a los recursos provenientes de coope-
racion técnica no reembolsable (donaciones y transferencias), asi como a
todos los que puedan ser recaudados, captados o incorporados por las
entidades sujetas a las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP).” (Soria, 2011, p.277)



2.4.29 Rol de los Ciudadanos.

Los vecinos de una Municipalidad intervienen en la gestion administrativa, a

través de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de sus

derechos politicos.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su

jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos

de su participacion.

2.4.30 Rol de los Funcionarios

|dentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision y
el logro de los objetivos institucionales.

Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.
Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en
base a las acciones de control interno preventivo.

Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones
que le competen en el marco del plan de implementacion.

Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas
gerencias.

Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del control
interno haciéndoles ver su importancia para el desempenio institucional.
Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar
sobre las mismas para su aplicacion.

Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de la

implementacion del control interno.

2.4.31 Rol de los Servidores.

Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misién y el
logro de los objetivos especificos encargados.

Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.
Implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo
de acuerdo a la funcion que cumple en la entidad.

Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la
calidad solicitada.

Sistematizar la informacion producida en torno a la implementacion del

control interno.



CAPITULO TERCERO

Il METODOLOGIA

3.2Tipo de investigacion.
Se ha tipificado la investigacion segun criterios o perspectivas, resultando:

3.2.1 Segun propoésito.
Investigacion Aplicada, esta investigacion se distingue por tener
propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para
actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado

sector de la realidad, en nuestro caso de la MPMN.

3.2.2Segun ocasiones de recojo de la informacion.
Transaccional, la informacion se recolectd en un solo momento, como

una fotografia.

3.2.3Segun numero de variables.
Bivariable, el estudio sélo aborda dos variables; control interno y gestién

administrativa municipal.

3.2.4 Segun tratamiento de datos.
Cualitativo porque en el analisis de la practica de control interno
conoceremos su incidencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad.

3.3Nivel de investigacion.
Descriptivo; correlacional, porque son estudios bivariado pero que no apuntan
a demostrar la relacion causa efecto, en el enunciado aparecen las dos
variables analiticas, no me refiero a todas las caracteristicas de la unidades de
estudio, sino a los grupos de variables teniendo en cuenta el grupo de
variables independientes pueden haber varias caracteristicas, pero en
conjunto se considera como una y en el grupo de variables dependientes
pueden haber varias caracteristicas aunque habitualmente trabajemos solo
con una. (Supo, 2014) Asimismo, se pretende determinar la incidencia del
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control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad, en base a

cuyos resultados se formula las recomendaciones pertinentes para la Entidad.

3.4Diseino de investigacion.

Se configura como un disefio de investigacion, No Experimental, al no existir

manipulacion de variable alguna; por el recojo de datos es transversal y de

nivel descriptivo.

3.5Poblacién y muestra.

3.51

3.4.2

3.4.3

Poblacion.

Conformado por los funcionarios en el ambito de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto - Moquegua (Gerencias, Sub gerencias,
Jefes de Oficina y Unidades), N = 43 funcionarios de la MPMN.

Enfoque

Consideramos que por el nivel del estudio realizado, el presente
trabajo de investigacion es Descriptivo, Explicativo, por los aspectos
metodoldgicos, por cuanto, permite describir dicha problematica
determinada y posteriormente explicar como el control interno incide
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto.

Aplicacién férmula estadistica.
a) Férmula
Z%pg N ~
a;) N = —FL_ = Tamafio de la muestra;
NEZ2+ 7Z2pq

Dénde: » = Muestra inicial; p = probabilidad de aciertos; ¢ =
Probabilidad de errores; Z = Nivel de Confianza; E = Margen de

error; N = Poblacion.

En nuestro caso en particular, aplicaremos dicha férmula con los
siguientes condicionantes y/o parametros, para una adecuada
generalizacion de sus resultados:

N = 43 (Funcionarios)

E = 0.05 (margen de error 5%)

Z =95% = 1.96 (nivel de confianza)



3.4.5

p=0.5
g=0.5

Reemplazando en la férmula:

c) Funcionarios de la MPMN.

_ 1.96 2(0.5)(0.5)(43) . 41.297.

~ @002+ (196)2(05)(05) 139 " 29.70 = 30 - Funcionarios

Muestra.

Resultado de la aplicacidn de la formula para determinar la muestra
probabilistica resultd. n = 30 funcionarios, al 95% de probabilidad y
10% de error aceptado (6 Gerencias, 8 Oficinas, 13 sub gerencias, y 3
Unidades).

CUADRO N° 2: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN FUNCIONARIOS DE LA MPMN - 2016

TIPO DE POBLACION MUESTRA
SEGEMENTO N° % N° %
FUNCIONARIOS 43 100% 30 100%

TOTAL 43 100% 30 100%

FUENTE: Gerencia de planeamiento y Presupuesto 2015

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1 Técnicas a emplearse

Las principales técnicas que utilizamos para el desarrollo de la

investigacion fueron las de encuesta y la entrevista.

3.5.2 Descripcioén de los Instrumentos

Ficha bibliografica

Instrumento de suma importancia que nos fue necesario su utilizacion
para recopilar datos de las Normas Legales, Administrativas, Libros,
Revistas, Periodicos, Trabajos de Investigacion en Internet relacionados

con el tema.
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Guia de entrevista
Instrumento que nos permitio llevar a cabo las entrevistas con expertos

independientes y con experiencia en Gestion Administrativa Municipal.

Ficha de encuesta
Instrumento que aplicamos para obtener informacion de los funcionarios

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

Los instrumentos indicados fueron utilizados, previamente elaborados y
se consultaron a manera de juicio de expertos. Asimismo, nos permitio
comprobar su confiabilidad por lo que se aplicé una encuesta a 30
funcionarios determinados al azar, para comprobar la calidad de la

informacion, permitiéendonos obtener resultados esperados.

3.6 Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

3.6.1 Técnicas de Analisis
En el trabajo de campo fue necesario e indispensable la utilizacion de

las siguientes técnicas:

» Analisis documental
» Conciliacion de datos
> Indagacion

3.6.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
En el trabajo de campo de nuestra investigacion fue necesario el
procesamiento de los datos obtenidos de las diferentes fuentes por
medio de las diversas técnicas.

- Ordenamiento y clasificacion
- Registro manual
- Analisis documental

- Tabulacion de Cuadros con porcentajes
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- Comprension de graficos
- Conciliacion de datos

CUADRO N° 3: ESCALA DE VALORACION DE CONTROL INTERNO

SUMA
ITEMS 1-5 | CONTROL INTERNO
0 Muy malo
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy bueno

FUENTE: Elaboracion propia.

Para la valoracién del control interno se contabilizé las respuestas “Si” de los

items del 1 al 5 del cuestionario.

Cuadro n° 4: Gestion administrativa de la MPMN.

SUMA ITEMS 7-8 GESTION ADMINISTRATIVA

0 Malo
1 Regular
p Bueno

FUENTE: Elaboracion propia.

Para la valoracion de la gestion administrativa se contabilizé las respuestas

“Si” de los items del 1 al 5 del cuestionario.

3.6.4. Percepcion de funcionarios respecto al control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad.
El procesamiento de la informacién se realizd mediante cuadros
estadisticos, estadistica descriptiva y la representacion de los
resultados en graficas tipo torta expresado en términos relativos o

porcentuales.



3.6.5. Validacion del cuestionario.
El cuestionario fue sometido a juicio de expertos y a coeficiente de
validacién Alfa de Cronbach, con la finalidad de garantizar la claridad,

sencillez y facil entendimiento de los instrumentos.

Cuadro N° 5: Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach® estandarizados® | N de elementos
0,851 0,868 8

Elaboracion: Propia (SPSS)

Como se observa en la cuadro N° 5, el valor calculado de Alfa de
Cronbach es de 0.851 lo cual indica que el cuestionario presenta
buena consistencia interna.
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CAPITULO CUARTO
IV RESULTADOS
El presente capitulo comprende la descripcidn o diagndstico de las variables en

estudio, Control Interno y su incidencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad;

4.1Interpretaciéon de Resultados.

4.1.1 Apropiado ambiente de control interno
A la pregunta: ;Cree Ud., que en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto, existe un adecuado ambiente de control interno?

Tabla N° 1.

Existencia de un adecuado ambiente de control Interno en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS f, %

Si 7 23%
No 20 67%
DESCONOCE 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 1, podemos apreciar que, un 67% de los
entrevistados opinan que, en la Municipalidad, no existe un ambiente de
control interno apropiado; sin embargo 23 % respondieron afirmativamente y
el 10% expresaron desconocer respecto a este tema, totalizando un 100%.

Esta situacion nos demuestran con bastante claridad que, no existe un
apropiado ambiente de control interno para el trabajo, lo cual sustentan en el
sentido que, son escasas las relaciones interpersonales entre los
funcionarios, se presenta mucha indiferencia y apatia y desde luego un clima
laboral no ideal, lo cual nos demuestra de acuerdo a la opinion de los
consultados, un desconocimiento de las funciones de cada uno de los cargos

que desempefian los funcionarios y servidores de la institucion edil.



4.1.2 Evaluacion y cuantificacion de riesgos.
A la pregunta: ;En su opinidbn, se evaluan y cuantifican los riesgos

existentes en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

Tabla N° 2.

Practica de la evaluacion de riesgos, en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS f; %

Si 5 17%
No 19 63%
DESCONOCE 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 2, un 63% de los entrevistados opinaron
que en la Municipalidad, se evaluan y cuantifican los riesgos existentes, sin
embargo el 17% tuvieron opiniones en el sentido que si practican la
evaluacion de riesgos y el 20% complementario expresaron desconocer si se

aplica la evaluacion y cuantificacion de riesgos, totalizando un 100%.

Podemos apreciar con claridad que, la mayoria de los entrevistados, sefalan
que en la municipalidad no se evaluan y cuantifican los riesgos existentes,
consecuentemente minimizarlos. Por otro lado, una minoria sostiene que si lo
realiza, en un claro esfuerzo por hacer notar que si practica dicha actividad,
corroborando a ello otra minoria que desconoce sobre dicho proceso,
situacion que demuestra la actuacidon al margen de la normatividad, al menos

en cuanto a control interno se refiere.

4.1.3 Actividades de control interno en la Municipalidad.
A la pregunta: ;Cree Ud., que las actividades de control gerencial,
estipuladas en la R.C. N° 320-2006-CG, se aplican en la Municipalidad?
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Tabla N° 3.

Aplicacién de las actividades de control gerencial en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS f; %

Si 18 60%
No 10 33%
DESCONOCE 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 3, el 60% considera que si existen
actividades de control gerencial; mientras un 33% respondieron
negativamente, es decir que estas actividades no estan presentes, y un 7%
sefalaron que desconocen sobre la aplicacion de actividades de control
interno, totalizando un 100%.

De lo expresado en el parrafo anterior, podemos senalar que, efectivamente
la mayor parte de los entrevistados contestaron sefialando que consideran
que si existen actividades de control gerencial en la Municipalidad; sin
embargo un porcentaje significativo respondieron que el control interno no se
viene aplicando de acuerdo a los procedimientos administrativos el cual es
supervisado por los funcionarios jefes o gerentes, quienes controlan el

trabajo realizado por los trabajadores.

4.1.4 Informacién y Comunicacioén.
A la pregunta: ;En su opinion, la Informacion y Comunicacion desarrollada,

impacta de manera directa y objetiva en la gestion de la Municipalidad?

Tabla N° 4.
Incidencia de la Informacién y Comunicacién en la gestion administrativa de la
Municipalidad.

ALTERNATIVAS fi %

Si 9 30%

No 16 53%

DESCONOCE 5 17%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.
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Tal como se observa en la Tabla 4, un 53% de los encuestados, sefala que
la informacion y comunicacion no impacta en forma directa en la gestion edil;
sin embargo el 30% que contestaron positivamente estuvieron de acuerdo
con los alcances de la interrogante y que el 17% expresaron desconocer,
totalizando un 100%.

Es evidente que, los resultados obtenidos en la encuesta, nos presenta que
aproximadamente un numero considerable de los funcionarios expresaron
que esta actividad de informacién y comunicacion debe ser mas inmediata,
monitoreada y complementada con las correspondientes acciones de
supervision y evaluacion, entre otros; sin embargo los que respondieron
afirmativamente, sefialaron que todo ello impacta favorablemente en el

control que se lleva a cabo en la municipalidad.

4.1.5 Actividades de Supervision y Monitoreo de control interno en la
Municipalidad.

A la pregunta: ;En su opinién, se practica una adecuada supervisién y
monitoreo en las actividades, por parte de los funcionarios responsables de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

Tabla N° 5.

Supervisiéon y monitoreo de las actividades por los Funcionarios de la Municipalidad.

ALTERNATIVAS f; %

Si 21 70%
No 5 17%
DESCONOCE 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 5, un 70% indica que en la municipalidad se
practica la supervisidbn y monitoreo de las actividades de control interno por
parte de los funcionarios responsables en la direccion y gerencia, un 13%
manifiestan desconocer, en cambio el 17% respondieron todo lo contrario en

comparacion a lo sefalado por la mayoria, totalizando el 100%.
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La mayoria de los entrevistados expresaron que en la Municipalidad, se
supervisa y monitorea las actividades de control interno, lo cual se constituye
en una practica desarrollada permanentemente por la Gerencia Municipal,
influyendo favorablemente en la gestion administrativa, considerando que
estas medidas ayudan a corregir problemas o deficiencias que se presentan
en el proceso administrativo municipal, corrigiendo procedimientos
incorrectos, que finalmente optimizan la gestion administrativa y el servicio a

la comunidad que es atendida por la municipalidad.

4.1.6 Objetivos y metas trazadas en la Municipalidad.
A la pregunta: ;Cree Ud., que se cumple eficientemente con los objetivos y
metas trazadas por la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

Tabla N° 6.

Percepcion de cumplimiento de Objetivos y Metas trazadas en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS f; %

Si 10 33%
No 14 46%
DESCONOCE 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 10, el 46% opinaron que no se cumplen con
los objetivos y metas trazadas a nivel de la Municipalidad; en cambio el 20%
manifestaron desconocer y el 33% fueron los unicos que creen que en la
Municipalidad si se cumplen eficientemente con los objetivos y metas
trazadas, totalizando el 100%.

Como es de suponerse, la informacién recopilada en la encuesta, nos
demuestra que efectivamente la mayoria sefala que no se cumplen
eficientemente con las metas y objetivos previstos, afectando los
procedimientos de gestion y desde luego, no permite que la Municipalidad
este alcanzando lo planificado y consiguientemente descuidando los
servicios que se tienen que dar a la poblacion, pese a existir los recursos

econdmicos necesarios.



4.1.7 Desarrollo de procedimientos de implementacién de Sistema de
Control Interno

A la pregunta: ;Diga Ud., si la Municipalidad viene desarrollando
procedimientos de implementacion del Sistema de Control Interno?

Tabla N° 7.

Procedimientos de implementacién del Sistema de Control Interno.

ALTERNATIVAS f, %

Si 4 13%
No 23 77%
DESCONOCE 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 12, el 13% de los encuestados consideran
que en la Municipalidad, se viene desarrollo los procedimientos para la
implementacion del sistema de control interno; en cambio el 77% no
estuvieron de acuerdo con lo sefialado en la primera alternativa y el 10%
restante expresaron que desconoce si existe y/o desarrollan dichos

procedimientos, totalizando el 100%.

De lo expuesto, podemos sefnalar que los funcionarios reconocen que no se
esta desarrollo, dichos procedimientos para la implementacién del sistema
del control interno; por lo cual se ha visto la necesidad de capacitar al
personal, con el fin de poder desarrollar e implementar dicho procedimientos
para brindar un servicio de calidad a la comunidad.

4.1.8 Gestion institucional y calidad de vida de la poblacién
A la pregunta: ;Cree Ud., que la gestion municipal ha logrado la mejoria de
calidad en los servicios a la poblacion?



Tabla N° 8.

Gestion institucional y calidad en los servicios de la poblacién.

ALTERNATIVAS f; %

Si 10 33%
No 15 50%
DESCONOCE 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas.

Tal como se observa en la Tabla 13, el 50% de los interrogados indicaron
que pese a los inconvenientes presentados en la gestion de la Municipalidad,
viene mejorando progresivamente la calidad en los servicios de la poblacion
mientras que el 17% expresaron que desconocian y el 33% no estuvieron de
acuerdo con los puntos de vista del grupo mayoritario, totalizando el 100%.

De lo expuesto se aprecia que, la mayoria sefiala que la gestién en la
Municipalidad, se vienen logrando la mejora de la calidad en los servicios de
la poblacion, principalmente debido a que la administracion de los recursos
asignados por el estado, viene administrandose con sentido comun y

pensando en satisfacer las necesidades de la poblacion.

4.2 Resumen de valoracion del Control Interno y Gestion Administrativa.

4.2.1. Control Interno.

CUADRO N° 6: VALORACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MPMN.

CONTROL INTERNO N° DE FUNCIONARIOS PORCENTAJE
Muy malo 9 30
Malo 6 20
Regular 15 50
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracién propia.
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Figura N° 1 Valoracion del control interno de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
(porcentaje).
Fuente: Cuadro Nro. 6

Tal como se observa en la cuadro Nro. 6 y la figura Nro. 1 podemos sefialar
que, el 30% de los funcionarios considera que el control interno es muy malo,
el 20% que es malo y el 50% considera que es regular, o sea que los
funcionarios de la Municipalidad, aun estan en proceso de un real

conocimiento, aplicacion y adecuada practica las normas de control interno

4.2.2. Gestion administrativa.
Cuadro N° 7: Valoracién de la Gestidon administrativa de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto segun el cumplimiento de objetivos y el impacto en la

poblacion,”
GESTION ADMINISTRATIVA Fi PORCENTAJE
Malo 6 20.0
Regular 11 36.7
Bueno 13 43.3
TOTAL 30 100
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Grafico N° 2: Valoracién de la Gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto segun el cumplimiento de objetivos y el impacto en la poblacién
(porcentaje).

Fuente: Cuadro Nro. 7

Tal como se observa en la cuadro Nro. 7 y la figura Nro 2 podemos sefalar
que, el 20% de los funcionarios considera que el control interno es mala, el
36.7% que es regular y el 43.3% considera que es buena, esta apreciacion
es considerada segun los indicadores de eficiencia e impacto.

4.3 Contrastacion de Hipotesis
Para contrastar las hipétesis planteadas utilizamos la distribucion ji cuadrada,
Segun Webster (2000) la prueba chi cuadrado permite la comparaciéon de

dos variables categoricas para determinar si existe relacion entre ellas.

Tinoco (2008) afirma que para analizar la relacién de dependencia /
independencia entre dos variables cualitativas, se utiliza la prueba Chi

cuadrada, pero esta no sefiala el grado o porcentaje de influencia.
Hipotesis General:

Ho : El control interno, no incide en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

[70]



H4

El control interno, incide en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

CONTROL GESTION
INTERNO MALO | REGULAR | BUENO TOTAL
MUY MALO 2 4 3 9
MALO 1 2 3 6
REGULAR 3 5 7 15
TOTAL 6 11 13 30

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple.

2) Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0-E)?
E

X2 =

3) Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Hy es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji - cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05

4) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si P-valor (sig.) es menor
a 0.05.

5) Calculo de la estadistica de prueba:

Prueba
chi cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado 0,575
Df 4
Sig. 0,034

6) Decision estadistica: Dado que 0.034 < 0.05, se rechaza Hg
7) Conclusion:
Con un error de 5% se afirma que el control interno, incide en la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

1° Hipé6tesis Especifica:
Ho : El control interno no incide en el cumplimiento de metas y objetivos

de la Municipalidad.

H1 : El control interno incide en el cumplimiento de metas y objetivos de
la Municipalidad.
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CONTROL
INTERNO SI NO TOTAL
MUY MALO 1 8 9
MALO 3 3 6
REGULAR 6 3 9
TOTAL 10 14 24

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple.

2) Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0-E)?
E

X2 =
3) Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji - cuadrada con (3-1) (2-1) = 2 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05
4) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Hp) si P-valor (sig.) es menor
a 0.05.
5) Calculo de la estadistica de prueba:

Prueba
chi cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado 0,089
Df 2
Sig. 0,025

6) Decision estadistica: Dado que 0.025<0.05, se rechaza Hg
7) Conclusion:
Con un error de 5% se afirma que el control interno incide en el

cumplimiento de metas y objetivos de la Municipalidad

2° Hipétesis Especifica:
Ho : El control interno no incide en el mejoramiento de la calidad de

servicio y la atencion a la poblacién.

H1 : El control interno incide en el mejoramiento de la calidad de servicio y

la atencion a la poblacidn.
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CONTROL
INTERNO NO S TOTAL
MUY MALO 2 9 11
MALO 2 3 5
REGULAR 6 3 9
TOTAL 10 15 25

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple.
2) Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0-E)?
E

X% =
3) Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Hy es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji - cuadrada con (3-1) (2-1) = 1 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05
4) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si P-valor (sig.) es menor
a 0.05.

5) Calculo de la estadistica de prueba:

Prueba
chi cuadrado de Pearson
Chi-cuadrado 0,089
Df 2
Sig. 0,043

6) Decision estadistica: Dado que 0.043 < 0.05, se rechaza Hy
7) Conclusion:
Con un error de 5% se afirma que el control interno incide en el

mejoramiento de la calidad de servicio y la atencion a la poblacion.

4.4Discusioén de resultados.
Como se puede apreciar en la investigacion relacionada con el control interno
y su incidencia en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto; podemos decir que encontramos un amplio bagaje normativo
para las entidades Gubernamentales en el pais, por lo que a través de ella se
desprende un conjunto de disposiciones que van desde la legislacion
normativa de la Contraloria General de la Republica y otras normas
complementarias, asi como también aquellas colaterales con la Ley Organica

de Municipalidades.



Mediante Ley N° 28716 de fecha abril 2011, mediante la cual se establecid
normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las

entidades del Estado.

Asimismo, podemos destacar la Resolucion N° 458-2008-CG de la
Contraloria General de la Republica, publicado el 30 de Octubre del 2008
mediante el cual se aprueba la “Guia para la implementacién del Sistema de
Control Interno en las entidades publicas del Estado” como documento
orientador para la gestién publica y el control gubernamental; adicionalmente
en dicha norma se establece 24 meses para su implementacion del Sistema
de Control Interno a partir del dia siguiente de publicada dicha norma de la
misma forma indica dicha norma que al termino de los doce meses debera de
emitir informe sobre el avance en la implementacién del sistema de control
interno en todas las entidades del sector publico que incluye a Gobierno

Nacional, Regional y Local.

Mediante ley N° 29743 del 08 de julio 2011 modifica la el articulo 10 de la Ley
N° 28716, Ley de Control Interno en las entidades del Estado; con dicho
articulo se precisa el marco normativo de la Contraloria General de la
Republica, por lo que sefiala lo siguiente: “el marco normativo y la normativa
técnica de Control que emite la Contraloria General de la Republica en el
proceso de implantacion del sistema de control interno, toma en cuenta la
naturaleza de las funciones de las entidades, proyectos de inversion,
actividades y programas sociales que estos administran” en los cuales
incluyen a todos los Gobiernos Locales de la Republica, y asi no se continuo
con la implementacion de dicho sistema de control interno tan valioso para el
mejoramiento de la Gestion administrativa en los Gobiernos Locales y en

todas las entidades del sector publico.

Finalmente, La preocupaciéon de los estudios que anteceden a nuestra
investigacion, en el nivel nacional como son los casos de: Yanira Cérdova,
quien en su trabajo de investigacion “Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestién de la subgerencia de

tesoreria de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, refiere que a nivel de
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una organizacion como es el caso de los Gobiernos Locales, el nivel de
emision de las normas internas de control que regulan las actividades de la
Sub Gerencia de Tesoreria-MPMN, condicionan el cumplimiento del Cl. Por
su parte, Rodriguez Maria, en su trabajo de investigacién titulado “Evaluacion
de los componentes del Sistema de Control Interno en la gestién del Area de
Control Patrimonial de la MPMN 2014”, sefala que el nivel de la
implementacion de las normas de control interno que regulan las actividades
del Area de Control Patrimonial son insuficientes en el marco del control
interno. Finalmente, Tinoco en su trabajo de investigacion denominado “El
Control de Gestion del Gobierno Local de Carhuaz y logro de los Objetivos
de Desarrollo Socio Econdmico. 2003-2005", refiere que, cuando en la
organizacién se conduce apropiadamente, incide en el logro de las metas y
objetivos.

Con respecto a nuestro estudio la metodologia es parecida, sin embargo,
coincide con nuestras apreciaciones respecto al conocimiento y practica del
control interno y que la misma tiene incidencia directa en la gestidn
administrativa de la Municipalidad y que ésta se torna en deficiente,
precisamente por el desconocimiento y no practica desde la mas alta
autoridad, hasta el comun de los por la inexistencia de estudio, practica, y
sensibilizacion respecto al control interno que debe manifestarse en cada
una las operaciones y actividades que se desarrolle en el interior de la
Municipalidad.
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CAPITULO QUINTO
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

General

Con un error de 5% se afirma que el control interno, incide en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
Asimismo, es coadyuvado por el inicio del proceso de implementacion
del Sistema de Control interno, situacion que permite a la institucion edil
contar con instrumentos de gobierno interno debidamente elaborado y
actualizados, y adicionalmente, el cumplimiento de funciones vy
actividades que se desarrollan permite un adecuado control y
salvaguarda de los activos y patrimonio de la entidad frente a
situaciones de posibles fraudes.

Especificas

a) Con un error de 5% se afirma que el control interno incide en el
cumplimiento de metas y objetivos de la Municipalidad, por cuanto
proporciona los elementos basicos para el mejoramiento de la

gestion Municipal eficiente, eficaz y econdmica.

b) Con un error de 5% se afirma que el control interno incide en el
mejoramiento de la calidad de servicio y la atencién a la poblacion. A
pesar que la imagen institucional continue siendo negativa, y por
consiguiente la relacion Municipalidad-Comunidad aun sigue

deteriorada.

5.2. Recomendaciones o sugerencias
Se procede a formular las recomendaciones a la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto - Moquegua, en mérito a las conclusiones arribadas, en los

términos siguientes:
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General

Al titular y funcionarios de la Municipalidad; para una mayor eficiencia y
eficacia respecto a la incidencia del control interno en la gestion
administrativa en la Municipalidad. Se debe capacitar y sensibilizar a todo el
personal en el tema de Control Interno. Asimismo, coadyuvar en forma real y
objetiva el proceso de implementacion del Sistema de Control interno. El
mismo que permitira un adecuado control y salvaguarda de los activos y

patrimonio de la entidad frente a situaciones de posibles fraudes.

Especificas

a) Los niveles de gobierno correspondientes, deben de implementar y
elaborar, actualizar los documentos de gobierno interno, orientado a
brindar una incidencia en el cumplimiento de metas y objetivos
institucional, por cuanto proporcionaran los elementos basicos para el

mejoramiento de la gestion Municipal a ser eficiente, eficaz y econdmica.

b) Desarrollar campafias de sensibilizacion y capacitacion por parte de la
Municipalidad, a la poblacion en general —en sus diferentes ambitos y
espacios- en el tema de Control Interno para lograr una mayor incidencia

en el mejoramiento de la calidad de servicio y la atencion a la poblacion.
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