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RESUMEN

La investigacion titulada: EL ESTILO COMUNICATIVO Y LA
EFICACIA DEL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
SECUNDARIA “SANTO DOMINGO SAVIO” DE LA PROVINCIA DE
URUBAMBA, REGION CUSCO, EN EL ANO 2018, tiene como objetivo
general constituir el grado de relacidn gque existe entre el estilo comunicativo y la

eficacia del docente.

El método investigativo usado para desarrollar el presente encargo es de
tipologia CUANTITATIVA, con un horizonte investigativo no experimental ya que
no consiente manejar ninguna de las variables y un disefio correlacional. Se
considerd una muestra de poblacion a la que se le administré dos instrumentos, a
través de cuestionarios. Para el desarrollo de la investigacion se usé la estadistica
descriptiva presentando cuadros y graficos con su concerniente estudio. Para
exponer los resultados del cuestionario y para la prueba de hipotesis se esgrimié la

estadistica inferencial manejando el estadistico correlacional R de Pearson.

Palabras claves: Estilo comunicativo, Eficacia docente, Comunicacion



ABSTRACT

The research work entitled: THE COMMUNICATIVE STYLE AND THE
EFFECTIVENESS OF THE TEACHER IN THE SECONDARY PUBLIC
EDUCATIONAL INSTITUTION "SANTO DOMINGO SAVIO" OF THE
PROVINCE OF URUBAMBA, REGION CUSCO, IN THE YEAR 2018, has as a
general objective to establish the degree of relationship that exists between

communicative style and teaching effectiveness.

The research method used to develop this work is QUANTITATIVE, with
a non-experimental level of research because it does not allow manipulating any of
the variables and a correlational design. A population sample was taken to which
two instruments were applied, surveys through questionnaires. For the development
of the research, descriptive statistics were used, presenting tables and graphs with
their respective analysis. To show the results of the questionnaire and for the
hypothesis test, inferential statistics were used using the Pearson R correlational

statistic.

Keywords: Communicative style, Teacher effectiveness, Communication.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo con el titulo. EL ESTILO
COMUNICATIVO Y LA EFICACIA DEL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA SECUNDARIA “SANTO DOMINGO SAVIO” DE LA
PROVINCIA DE URUBAMBA, REGION CUSCO, EN EL ANO 2018, es
importante porque dara a conocer que los estilos comunicativos que se muestran en
la institucion estan estrechamente relacionados a la eficacia del desempefio docente

de esta manera influyen en la calidad de la educacién que acogen los educandos.

A través de la investigacidn se probara la relacion que hay entre la variable
estilo comunicativo y las dimensiones: estrategias didacticas, organizacion del aula,

y evaluacién de los aprendizajes de la variable eficacia docente.
El detalle de cada capitulo es como a continuacion se menciona:

Capitulo 1, titulado el problema de investigacion, alberga: una representacion de
la realidad problematica, la delimitacion e ilustracion del problema, se mencionara

la enunciacién del problema de investigacién, sus objetivos y su justificacion.

Capitulo 11, del marco tedrico, explicaran los antecedentes internacionales y

nacionales de la investigacion, las bases de teoria necesarias y el marco conceptual.

Capitulo 111, del marco metodoldgico del trabajo investigativo que contiene el
tipo de investigacion, el método y esquema de investigacién, la poblacidén y muestra

y las técnicas e instrumentos de coleccién, procesamiento y analisis de datos.

Xi



Capitulo 1V, del procesamiento y discusion de resultados, donde se menciona tanto

la presentacion y discusion de resultados, asi como las conclusiones y sugerencias.

En Gltimo lugar se alude las terminaciones que se alcanzaron en la investigacion,

sugerencias, referencias de bibliografia y viene a ser el sostén del trabajo

investigativo; asimismo, se muestran los anexos.

Xii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica del Sector

En el afio 2018, la Institucién Educativa “Santo Domingo Savio”, se
aprecian docentes que en su interaccion comunicativa con los estudiantes,
acostumbran a predominar sus veredictos sobre las de los otros, en un estilo en la
que es apreciable la dominancia; asimismo, se suele localizar docentes muy severos
a los cuales les es dificultoso cambiar sus opiniones y permitirse mediar en la

comunicacion por cavilaciones o certezas que puedan exhibir los estudiantes.

Y en un ndmero reducido se aprecian a docentes que logran cambiar con
destreza sus esquemas segun el contexto y docentes que al interactuar con sus
estudiantes son aptos para entenderlos, de colocarse en la posicion de estos y de

evidenciar una carga afectuosa en sus interacciones.

El estilo comunicativo, no involucrara la desventaja del control de parte
del maestro. El hecho de otorgar intervencion no tiene que damnificar la ganancia

de las metas, intenciones o labores a desempefiar. Alcanzar objetivos de esta forma



solicita una disposicién, una disciplina en la administracion del grupo y en la

utilidad de técnicas interactivas.

Muchas veces se puede notar que no existe camaraderia, amistad y confianza
en las interacciones entre algunos maestros y estudiantes de nuestra Institucion
Educativa “Santo Domingo Savio” en el afio 2018, a pesar de que esto,
definitivamente no simboliza que uno y otro (maestro y estudiante) sean
equivalentes, ni que se eclipse la mision transcendental que la sociedad establece a
los preceptores. La aproximacién afectiva entre el docente y sus estudiantes tiene
que beneficiar la interaccion comunicativa entre los involucrados y por lo tanto
conducird a un orden adecuado de modos, cualidades y productos en el

temperamento de los estudiantes.

Enlal. E. “Santo Domingo Savio” se viene confundiendo la dominacion
del docente como imagen ideal en latoma de fallos. Sus discernimientos se imponen

y no consulta ni poseen en cuenta las opiniones de los estudiantes.

Asimismo, se podra apreciar algunos casos aislados de maestros que
manejan un modo permisible o de “dejar hacer”. Estos maestros, mas que dar
participacion al estudiante lo deja crear, esto es una cuestion extrema y desordenada
de no-imposicion, que involucra el detrimento de su autoridad y de la vigilancia del

proceso.

Los procesos pedagdgicos se estan saliendo de control ya que en estos se
manifiesta el estilo de comunicacién del docente y de los estudiantes. Entonces,

cuando estos estilos concierten, resultara positiva la comunicacion y se alcanzara a



instaurar un contexto que favorezca el desarrollo conveniente de la idiosincrasia de

los estudiantes y por ende mejorara el desempefio docente en su trabajo.

Cualquier estilo logra conseguir 6ptimos efectos si se evaden los extremos,
por lo que los docentes tienen que cavilar qué partes de su estilo le inducen
problemas, para indagar sobre variantes y recursos nuevos que admitan pulir su

estilo en funcidn de las metas que se procuran conseguir.

Es verdad que, al analizar estos aspectos nos permitiria aseverar que
cualquiera de las codificaciones gque se tome por los docentes, tiene que estar tefiida
del dispositivo de personalidad, por ser el estilo comunicativo un factor anexado a
la personalidad y por incurrir en él, compendios como porqués, necesidades,
sentimientos afectivos y estados de animos. Los profesores de la I. E. “Santo
Domingo Savio”, no escapan de los problemas cotidianos de la realidad, son padres
y madres con hijos(as) los cuales, en la mayoria, estan en edad escolar; muchos
maestros tienen problemas emocionales, sociales y econdmicos. Todos estos
factores influyen definitivamente en la personalidad y por ende en su estilo

comunicativo.

Las demandas de las Instituciones Educativas contemporaneas, en
comparacion a situaciones econémicas- sociales y técnico — cientificas requieren
ocuparse de una aproximacion mayor a un piloto de educacion que destaque la
comunicacion como sendero fundamental para conseguir un acontecimiento

positivo en la conformacion completa de la personalidad de los educandos.



Por tal motivo los maestros de la Institucion Educativa Publica Santo
Domingo Savio, deben transformarse en comunicadores por perfeccion,
capacitados para certificar desde las diversas acciones del proceso una interaccion
idonea, de manera que se origine un progreso de la comunicacion educativa que
disminuya la superioridad del estilo de comunicacion autoritario en el contexto

académico.

Sera recomendable que los docentes alcancen a instituir puntos medios
entre los extremos de los diversos estilos de comunicacion para aproximarse a la
conquista en su trabajo y por lo tanto mejorar su eficacia. Asimismo, tiene que

conseguir una mezcla tal que el docente garantice la consecucion de las actividades.

Es seguro que el estilo de comunicacion es primordial en dependencia de
la realidad cotidiana, pero la probabilidad de apoderarse de un estilo conveniente,
contando con todos los componentes expresados anteriormente, es una destreza que
necesita ser prosperada en los profesores de la I. E. “Santo Domingo Savio”
partiendo del autoanalisis de las propias carencias y potencialidades para la
interaccion comunicativa y desde la superacion profesional, con el propdésito de

enaltecer a planos principales su eficacia.

Para el desarrollo del estilo de comunicacion del educador en su trabajo
pedagdgico es indispensable que tenga certeza sobre la adecuada comunicacion
interpersonal, fundamentalmente en lo que se refiere a la educacion. Pero no seria

suficiente con el discernimiento hondo de estos asuntos tedricamente, sino que se



hace mas significativo aun la influencia practica de vias de comunicacion por parte

del maestro para comunicarse con sus estudiantes de manera dptima.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se busca que los profesores de
la I. Santo Domingo Savio de la region del Cusco, logren entender que el estilo
comunicativo influye poderosamente en su eficacia profesional al frente de sus

alumnos.

1.2 Definicion del problema

La interaccion comunicativa consiente el entendimiento entre los
individuos en su dinamismo rutinario, en todos los agregados sociales en que se
envuelve en toda su vida: en el circulo de la familia, de esparcimiento estudiantil y
profesional. Es una unidad de jerarquia que perturba verdaderamente el rendimiento

y ajuste entusiasta del individuo en el quehacer diario.

Desde la optica psicoldgica — educativa, la comunicacion ostenta un sitial
significativo en la edificacién de la personalidad y forma el camino fundamental de
su terminacion social. Comunicacién sera, por lo tanto, un sumario de interacciones
social de iconos y sistemas de recados. Una senda de indagaciones que albergan las
consecuencias del escenario de los individuos, parte intrinseca de su ser gregario y
forma de instruccion y ejercicio personal, que posibilita la transferencia de las

comunicaciones hacia el quehacer educacional.

En nuestro pais, la dificultad, ha tenido un conjunto de evaluaciones para

investigar cuanto conocen los maestros en accion. En el 2004 cerca de 94% de los



maestros tomaron de manera voluntaria, el mismo examen nacional que dieron los
estudiantes. EI MINEDU comunicd que muchos maestros fueron competentes en
reconocer cuestiones literales e interrogantes que necesitaban suposiciones
minudsculas, mas no fueron aptos para expresar interrogaciones que invitaban a
hacer suposiciones un poco mas complicadas. En matematica, muchos maestros
lograron solucionar algoritmos faciles y notoriamente determinados, tuvieron
problemas para resolver problemas de 2 6 3 procedimientos que requerian hallar

datos de diversas fuentes.

En el Cusco y en la provincia de Urubamba en especial, esta dificultad es
evidenciada en el aprovechamiento de los alumnos en los exdmenes de transcurso

y las tomadas por el MINEDU.

La dificultad de la eficacia del maestro radica en el factor interior. El
elemento comunicativo es transcendental en la indagacion de salidas. Los modos
de intercomunicacion en la intimidad de las organizaciones determinan la actitud
de los individuos. Los modos de comunicacion fructiferos son una de las fortalezas
ascendentes de toda institucion, si ésta se ha avanzado convenientemente. De lo
contrario, grafica una de las primigenias debilidades; es por esta razon que, si se
presentase la comunicacién como un punto débil, la institucion tendria que disponer
para empezar programas y operaciones que transformen las usanzas que obstaculiza
que los maestros consigan identificarse con la organizacion y logren un temple de

labor fructifero.



Germina el requerimiento de pensar en la importancia de los modos de
comunicacion como un hecho determinante en la eficacia del maestro de la
Institucion Educativa Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba,
departamento del Cusco; con la finalidad de ensalzar los estandares de
productividad y perfeccion, favoreciendo un clima laboral positivo que posibilite a

los docentes propiciar una labor en conjunto para conseguir metas para la I.E.

En la Institucion Educativa Santo Domingo Savio, se evidencia la carencia
de comunicacion entre directivos y docentes, no existe la cooperacion y empatia,
esto interviene de forma franca en la eficacia del profesor y la direccion

institucional y por ende hay deficiente aprovechamiento de los estudiantes.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

1.3.1 Problema general
¢Cual es el grado de relacidn que existe entre el estilo comunicativo y la

eficacia del docente en la Institucion Educativa Publica Secundaria Santo

Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region Cusco 2018?

1.3.2 Problemas especificos

. ¢ Coémo es el estilo comunicativo de los docentes de la Institucién Educativa
Publica Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region

Cusco 20187

o ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre estilo comunicativo y las
estrategias didacticas que manejan los docentes de la Institucion Educativa Publica

Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, regién Cusco

7



2018?

o ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el estilo comunicativo y la
evaluacion de aprendizajes de los docentes de la Institucion Educativa Pablica
Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region Cusco

2018?

o ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre el estilo comunicativo y la
organizacion que se maneja dentro del aula de los docentes de la I. E. Publica
Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, regién Cusco

2018?

1.4 Objetivo de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Establecer el nivel de relacion existente entre el estilo comunicativo y la

eficacia del docente en la Institucion Educativa Publica Secundaria Santo Domingo

Savio de la provincia de Urubamba, Region Cusco 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

o Describir el estilo comunicativo de los docentes de la Institucion Educativa
Publica Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region

Cusco 2018

o Determinar la relacion que existe entre estilo comunicativo y las estrategias
didacticas que manejan los docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria

Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region Cusco 2018.



o Determinar la relacién que existe entre el estilo comunicativo y la
evaluacion de aprendizajes de los docentes de la Institucion Educativa Pablica

Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region Cusco 2018.

o Determinar la relacion que existe entre el estilo comunicativo y la
organizacion que se maneja dentro del aula de los docentes de la Institucion
Educativa Publica Secundaria Domingo Savio de la provincia de Urubamba, region

Cusco 2018.

1.5  Justificacién y limitaciones de la investigacion

Este documento investigativo es sustancial y significativo, dado que
evidenciara el nivel de correspondencia que consta sobre el estilo de comunicacion
y la eficacia del pedagogo que ocurre en la Institucion Educativa Publica Secundaria
Domingo Savio de la provincia de Urubamba, para alcanzar la eficacia educativa y
los productos que éstos obtienen principalmente en los infantes que son el motivo

de ser del transcurso educativo.

La indagacion queda encaminada a optimar el sumario educacional en la
cual se busca constituir personas al interior de una colectividad transparente,
eficiente, con igualdad, y evidencia de valores, de esta manera concretizar los
principios y objetivos de la educacion. Hoy en dia se puede mostrar la evolucién
educativa mediante los resultados que obtienen los estudiantes, éstos son la razon

de ser del asunto educacional.

En el campo variado del quehacer social se generan cambios para considerar

los impedimentos que ameritan las instituciones educativas; en consecuencia, los
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docentes deben asumir retos y estar bajo la constante investigacion de nuevas

formas de teorias que logren el proceso formativo.

Desde la Optica practica, el trabajo tiene su justificacion porque el docente,
con el adecuado estilo comunicativo lograra desarrollar potencialmente su eficacia

en el dictado de sus clases.

1.5.1 Justificacion legal

LEY GENERAL DE EDUCACION: Ley Nro28044
Articulo 1. Objeto y ambito de la aplicacién

“Esta ley instituye los lineamientos generales de la educacién y del sistema
educativo de Perd, las facultades y deberes del estado, los derechos vy
responsabilidades de los ciudadanos y la sociedad en su funcién educativa. Rigen
todos los quehaceres educativos realizados al interior del territorio nacional,
llevados a cabo por persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera” (Ley General de Educacion Nro. 28044, 2012)

Articulo 8°. Principios de la educacion

“Laeducacion en el Pert tiene al ser humano como foco y agente primordial
del proceso educacional. Se respalda en lo siguiente:
o La ética, que infunde la formacion organizadora de los valores de
solidaridad, paz, libertad, ecuanimidad, tolerancia, honestidad, trabajo,
responsabilidad, respeto y veracidad a las pautas de convivencia; que fortifica la
conciencia moral particular y posibilita una sociedad asentada en la instruccion
imborrable de la responsabilidad del ciudadano.
o La imparcialidad, que certifica a todas similares posibilidades de ingreso,

continuacion y trato en un sistema educativo 6ptimo.
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o La inclusion, que concentra a los individuos con discapacidad, grupos
excluidos, marginales y endebles, fundamentalmente en el perimetro rural, sin
diferenciacion de etnias, grupos religiosos, género u otra causa de segregacion,
favoreciendo la supresion de la escasez, la exclusion y las discrepancias.

o La calidad, que certifica circunstancias convenientes para la formacion
completa, oportuna, flexible, abierta e indisoluble.

o La democracia, que siembra el absoluto respeto a los derechos humanos, la
libertad de conciencia, opinion y pensamiento, la practica plena de la ciudadania y
reconocer la voluntad popular; y ademas ayuda a la tolerancia reciproca en las
relaciones entre los ciudadanos.

o La interculturalidad toma la variedad étnica, cultural y linglistica el pais, y
halla en el respeto y reconocimiento a las oposiciones, asi como la actitud de
aprendizaje y en el reciproco conocimiento del otro, sostén en la coexistencia
solidaria y el intercambio entre las diferentes sabidurias del mundo.

o La conciencia ambiental, que causa el cuidado, mantenimiento y respeto del
medio ambiente originario como caucion para el desarrollo de la vida.

o La creatividad y la innovacion, que promueve la creacion de modernos
conocimientos en todas las areas del conocimiento, el arte y la cultura” (Ley

General de Educacion Nro. 28044, 2012)

CALIDAD DE LA EDUCACION
Articulo13° Calidad de la educacion

“Es el nivel recomendable de formacidn que tienen que lograr las personas para

desafiar los desafios del desarrollo humano, continuar aprendiendo a lo largo de la
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vida y ejercer su ciudadania.

Los componentes que interactdan para el logro de esta calidad son:

o Lineamientos generales del quehacer educativo en correspondencia con los
fines y principios de la educacion del Peru determinados en esta ley.

o Curriculos basicos, similares a todo el pais, relacionados entre las diversos
modalidades y niveles educacionales que tienen que ser diferenciados en las
instancias locales y regionales; asimismo, en las Instituciones Educativas, para
entender las peculiaridades de cada espacio.

o Inversion minascula por educando, que vislumbre la atencién de salud,
abastecimiento de materiales educativos y alimentacion.

o Alineacion preliminar y permanente que avala aptitud de pedagogos y
autoridades educativas.

o Carrera publica docente y administrativa en los niveles del sistema
educativo, que estimule el desarrollo profesional y el dptimo desempefio
profesional.

o Construccion, equipamiento, servicios y materiales educativos convenientes
a las exigencias técnico — pedagdgicas de cada lugar y a las que programa el mundo
moderno.

o Indagacién e innovacion educativa.

o Estructura institucional y relaciones humanas gratas que ayudan el proceso

educativo.

Incumbe al gobierno avalar los componentes de la calidad en las

instituciones publicas” (Ley General de Educacion Nro. 28044, 2012)
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D.S. N° 011 -2003 -ED

Articulo 135: “La direccién, es el ente superior de la I. E. responsable de su

administracion integral, conducida por el director. Este cumple funciones en las

instituciones educativas establecidas en el Art. 68 de la ley General de Educacion.
Las I.E.P. que laboran en un mismo local y atienden a mas de un nivel,

modalidad o forma educativa, estdn a cargo de un director general, que es su

representante legal y coordina con los directores de cada nivel, modalidad o forma

educativa. Todos estos conforman el consejo directivo, gobernado por el director.
El director general es responsable de:

a) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar y evaluar de manera

colaborativa, la gestion de la I.E.

b) Sembrar armonizacion constante de la planificacion la articulacion y el

desarrollo de las actividades educacionales de los diferentes niveles, modalidades

educativas.

C) Avalar el ingreso imparcial, el mantenimiento, el uso eficaz y conservacién

de los materiales y los recursos pedagdgicos, equipamiento, mobiliario e

infraestructura, por parte de las I.E. que conllevan el local.

d) Tutelar la libertad y seguridad de los espacios educativos de los estudiantes
de los diversos niveles educativos y adoptar medidas para que la gestion y
organizacion de la jornada escolar no se interfiera.

e) Gestionar la documentacion y los recursos patrimoniales comunes y de uso

compartido por cada uno de los miembros de la institucion educativa.

f) Actualizar y conducir el inventario unico y control de los bienes del estado,

obtenidos por la propia I.E., asi como las donaciones aceptas y que sean de uso
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colaborativo.

9) Disponer las fuerzas de organizacion, con los municipios, o instancias
competentes para avalar la seguridad de los alumnos en los entornos del local.

h) Garantizar la evaluacion y avance incesante tanto de la gestion educativa
como de los aprendizajes de los alumnos” (Ley General de Educacion Nro. 28044,

2012)

1.5.2 Justificacién teorica

Este trabajo investigativo ayudara a extender la comprension del nivel de
influencia del estilo comunicativo y la eficacia del docente en la Institucion
Educativa Publica Santo Domingo Savio. Ya que como producto de los resultados
emanados consentirdn un sustento tedrico que posibilitara tener mejores
horizontes acerca del problema; por tal razon, se aumentaria la comprension en el

quehacer educativo.

1.5.3 Justificacion practica

Las conclusiones que se alcanzaran en esta tesis, posibilitaran entender el
grado de relacion del estilo comunicativo en la eficacia del docente a modo de un
hecho efectivo en el interactuar pedagégico entre el pedagogo y los alumnos. El
aspecto educacional involucra un hecho imprescindible en el perfeccionamiento

del quehacer educativo al interior y exterior de la clase.

1.5.4 Justificacion metodoldgica

La metodologia de este trabajo investigativo, sera el usar instrumentos o

soportes tecnoldgicos para regular el grado de relacion entre el estilo comunicativo
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y su consecuencia en la eficacia de los docentes que es definida por el
conglomerado de peculiaridades innatas en las Il.EE. y del régimen educacional
que entorpece la interaccién comunicativa efectiva que es importante examinarla
y replantearla a partir de los resultados logrados para evidenciar la eficacia docente

en la institucion.

1.5.5 Justificacion psicoldgica

La interaccion comunicativa es oportuna en la existencia de las
organizaciones y en tal razén, conforma una unidad primordial para tomar en
consideracién en los procedimientos de mejora. Contrariamente, si no se
concederia el esmero que necesita, puede acarrear fuertes problemas vy
disfunciones. Los individuos y organizaciones ostentan una manera personal de
anunciarse, en el transcurso del canje de indagaciones. En este canje Unicamente
no solo se transfiere informacion; asimismo conmociones y opiniones, etc. Debido
a esto los modos comunicativos sellan la categoria de interrelacion entre
individuos que coexisten en la Institucién Educativa, instituyendo modelos de
confidencia o suspicacia, éstos crean actuares fructiferos o no; asimismo,

establecen la direccion y la fuerza de las contestaciones (TEIXIDO, 1999).

1.6 Variables

a) Variable 1

Estilo comunicativo del docente.
b) Variables 2

Eficacia docente

C) Variables intervinientes
15



- Caracteristicas de las unidades muestrales

- Situacién laboral

- Género

- Edad

1.6.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Indicadores indices
Actitud de los docentes a X.1.1. El docente escucha a los
conducir una estudiantes durante el proceso de
VARIABLE (X) comunicacion vertical con ensefianza — aprendizaje.
los agentes educativos el X1 X.1.2. Presenta una ensefianza basada en
Estilo comunicativo: mismo conlleva a una Horiz.o'ntal comunicacion.
actitud positiva del maestro  mayor eficacia en el X.1.3. Motiva el dialogo permanente.
hacia el estudiante, asi  proceso docente, X.1.4. Revisa y corrige los trabajos.
como la capacidad de  propiciando el didlogo, la combinando lo ensefiado con el aporte
comprension  del  otro,  cooperacion del trabajo del estudiante.
factores claves del proceso  grupal, el desarrollo pleno
comunicativo para lo cual  de los demés miembros, y X.2.1. El docente realiza una exposicién
el maestro debe trazarse  la conjugacién de los sin interrupcidn del estudiante.
conscientemente una intereses individuales con X.2.
estrategia de comunicacion los objetivos generales. Vertical X.2.2. Al analizar el dictado de clases se
en el aula. da tarea de acuerdo a la exposicion del
docente.
Y.1l.1. Cuando imparte su clase,
evidencia el cumplimiento de los
procesos de aprendizajes.
Y.1.2. Su exposicidn es clara'y coherente
Y1 Y.1.3: Muestra dominio de contenido de
Estra.te.gias las asignaturas. o
VARIABLE (Y) En educacion, la eficacia didacticas Y14, Mue§tre_1 dominio en  las
Eficacia docente: docente o de Ié ensefianza actividades practicas. _
Se refiere al desempefio de se refiere al desempefio dé Y.15. Us_a lenguaje adecuado al nivel de
la tarea educativa de la tarea educativa de sus estudiantes. _
manera Optima para lograr manera 6ptima para lograr Y.1.6. Usa técnicas de ensefianza
los aprendizajes | dizai (expositiva, debate, dindmica, etc.)
establecidos por los 0s blecid apren |zafes Y.2.1. Aplica diversas técnicas de
objetivos propuestos en los est,)t_a jecidos  por 05 evaluacion (oral, observacion, pruebas
programas educativos :)jetIVOS propuestos  en escritas, etc.)
0s programas educativos. Y.2. o .
Evaluacion Y.2.2. Utl!llza dlve_rsos mstrumento_s para
del la evaluacion continua de los estudiantes

aprendizaje

(exdmenes,  proyectos,
observacién y lista de cotejo)
Y.2.3. Los estudiantes participan en
procesos de evaluacion

guias de

Y.3.

Y.3.1. La actitud entre los estudiantes es
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Organizacion ~ amable.

del aula Y.3.2. Los estudiantes participan
colaborativamente en las actividades.
Y.3.3. Cumplen con los acuerdos
establecidos.
Y.3.4. Motiva a los estudiantes a
organizarse para actividades inter y extra
curriculares.

Fuente: Sistematizacion individual- 2018

1.7  Hipotesis de la investigacion

1.7.1 Hipotesis general

El estilo comunicativo tiene un grado de relacién directa con la Eficacia
Docente en la Institucion Educativa Secundaria Santo Domingo Savio de la

provincia de Urubamba, departamento del Cusco.

1.7.2 Hipotesis especifica

o El Estilo Comunicativo tiene una relacion directa con las Estrategias
Didacticas que manejan los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Santo

Domingo Savio de la provincia de Urubamba, de la region de Cusco.

o El Estilo Comunicativo tiene una relacion directa con la Evaluacion del
Aprendizaje que aplican los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Santo

Domingo Savio de la provincia de Urubamba, de la region de Cusco.

o El Estilo Comunicativo tiene una relacion directa con los niveles de la
Organizacion que se maneja dentro del aula los docentes de la Institucion
Educativa Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba, de la

region Cusco.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Esta indagacion, registra algunos antecedentes como:

2.1.1 A nivel internacional

Isabel Gutiérrez (2004), trabajo de investigacion realizado en Espafia.
titulado: “FACTORES DE EFICACIA DOCENTE EN EDUCACION

PRIMARIA” En la universidad Complutense de Madrid de Espana.

En esta investigacion se muestran las secuelas de la investigacion realizada
para empatar elementos de eficacia del maestro y su influjo en el aprovechamiento
estudiantil. En primer lugar, se ofrece una transitoria delineacion del marco tedrico
que mantiene a la indagacion. Teniendo en cuenta esa conceptualizacion se disefid

un Modelo de Eficacia Docente. La comprobacion de las variables del Modelo lo
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hizo con dos instrumentos: una escala de observacion y un interrogatorio de
valoracion, que sobresalieron en los ensayos de validez. El trabajo de campo fue
llevado con una muestra de 423 maestros de 74 Instituciones con estudiantes de
elevado rendimiento. Las identificaciones obtenidas posibilitaron ejecutar una
investigacion esgrimiendo tres técnicas estadisticas: el Analisis Factorial
Exploratorio que viabilizd, en alguna parte la certificacion del constructo de
Eficacia Docente precisado en el Modelo y la disminucion de los datos para
postreros analisis. EI Andlisis Cluster, con el que hallamos 12 caracteristicas de
docentes y el Analisis Jerarquico Lineal, estimado como una metodologia de
avanzada en los andlisis de datos alojados en diferentes niveles. Los resultados
consintieron testificar que existen discrepancias de Eficacia Docente entre los
docentes, en ello intervienen dos causas: la participacién en la Carrera Magisterial
y en Programas de formacidn permanente. Asi mismo, se subraya gue, cuando en
la escuela se aumenta el nimero de maestros que se involucran en la Carrera
Magisterial y se poseen més profesores de Tipo 1 con métodos didacticos
coherentes y equilibrados, acrecienta el beneficio en los estudiantes.

VIVIANA MONJE MAYORCA (2009), Trabajo de investigacién realizado
en Universidad Cooperativa de Colombia, Neiva — Colombia. titulado:
“INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION ASERTIVA DE LOS
DOCENTES EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR?” el fin principal fue establecer el
predominio de la comunicacion asertiva de los maestros en el aprendizaje de los
alumnos del Colegio Empresarial de los Andes de los municipios de Neiva, Pitalito
y La Plata (Huila), en los niveles sexto, séptimo y octavo de la EBR secundaria,

considerando las asignaturas de matematicas, lengua castellana, ciencias sociales y
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biologia. La investigacion se realizd mediante el uso del disefio cuasiexperimental,
, en los cuales la asignacion de los pacientes es fortuita, aunque el constituyente de
exhibicion es manejado por el investigador. EI método cuasiexperimental es
ventajoso para analizar problemas en los que es imposible poseer control total de la
investigacion. En esta clase de investigacion se instituye una medicion anterior a la
intervencion y otra posterior; asimismo, puede encerrar un grupo de comparacion
que no recoja la intervencidn Para esta investigacion se consideré como muestra a
un acumulado de 24 maestros que corresponde al 57% de la poblacion. La eleccion
de la muestra se llevé a cabo en forma aleatoria, para esto se tomé en consideracion
como criterios de inclusion, profesores emparentados a la nomina del plantel, sede
principal y/o seccional, licenciados en las areas emplazadas para el estudio
investigativo, que tienen vinculo de trabajo con la institucién, que su trabajo fuera
a tiempo completo y que no estuvieran relacionados con otra investigacion
enddgena a la institucion. Con este trabajo lo que se indagd principalmente fue
valorar el rol del maestro, porque al ser, guia, profesor, orientador, cualquier
denominacion, siempre albergard como tarea principal suscitar procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de relaciones de didlogo.. La comunicacion
didactica en la clase se caracteriza por una interaccion terapéutica entre el maestro
y alumno estableciendo un genuino encuentro entre seres humanos que buscan la
misma causa: la optimizacion de los aprendizajes. Si la analogia es conveniente, la
labor del maestro es ejecutado Optimamente y los escenarios son desarrolladas
favorablemente. De esta forma una relacion positiva entre maestros y alumnos

desarrolla la efectividad en el proceso de aprendizaje.
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Cynthia Martinez Garrido (2015), trabajo de investigacion realizado en
Madrid, titulado: “INVESTIGACION SOBRE ENSENANZA EFICAZ” en la
universidad autonoma de Madrid.

El trabajo investigativo, alberga dos objetivos: Establecer los factores de
ensefanza eficaz para Iberoamérica y edificar un modelo empirico iberoamericano
de instruccion eficaz. Esta investigacion emprende la exploracién de la literatura
desde una perspectiva dual: de un lado presenta los descubrimientos hallados por
las indagaciones internacionales, y de otro, expone las evidencias aportadas por la
indagacion iberoamericana. La informacion examinada en esta indagacion procede
de los alumnos, equipos directivos, maestros, padres e investigadores de los 9 paises
colaboradores en la investigacion (Colombia, Bolivia, Cuba Chile, Perq,
Venezuela, Panama, Espafia, y Ecuador)

Los paises que formaron parte de esta investigacion fueron: Colombia,
Bolivia, Cuba Chile, Perl, Venezuela, Panama, Espafia, y Ecuador. Se eligieron
esas regiones porque conformaban el acuerdo Andrés Bello en el instante de
empezar la investigacion. Es decir, los paises de América del Sur, Centroamérica,
el Caribe y Europa, junto con la variedad en la situacion econdmica, social, y
educativa de los 9 paises comprometidos, consiente aseverar que se acercan a la
realidad de la comunidad iberoamericana en su conjunto. Cuyo parametro, se
esboz6 investigar diez escuelas publicas de cada pais donde se ofrece Educacion
Basica/Primaria. Posteriormente, Chile brindo informacion de nueve escuelas;
Ecuador estudi6 once escuelas; y PerQ, por su parte, optd por aumentar la cantidad
de escuelas a veinte para beneficiarse con un numero mayor de data para llevar a

cabo su andlisis propio. Finalmente, se trabajo con cien escuelas de nueve paises.

21



De los resultados se deriva que, el clima del salon es un componente de
ensefianza eficaz. Hay una directa relacion entre el clima del salon y el clima que
la institucion tiene. Por esta razén la importancia de que los grupos directivos
colaboren en amar un clima que haga que maestros y alumnos vean que esa es su
institucion. Uno de los elementos que esta investigacion ha mostrado es la
importancia de instaurar un clima de confianza, de respeto y soporte continuo entre
el maestro y el director. Asi, entendemos que aquel maestro que asista con la
direccidn, que sea reflexivo con lo que acontece en la institucion, que aprecie que
su opinion es estimada, en definitiva, que considere que la institucion es “su”
institucion al igual que lo es “su aula” inducira perfeccionamientos en el desarrollo
de los alumnos.

Caligiore Corrales, Irene y Diaz Sosa, Juan Arturo (2003), trabajo de
investigacion realizado en Venezuela, titulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO DE LOS DOCENTES EN LA ULA: ESTUDIO DE UN CASO”
Esta investigacion es el producto de un andlisis al clima organizacional y el
desempefio del maestro de las escuelas de Enfermeria, Nutricion y Medicina de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Los Andes (ULA). “consiste en el
estudio, elaboracién y ejecucién de una propuesta de un modelo operativo factible
para solucionar problemas, necesidades o requerimientos de grupos sociales u
organizaciones; puede referirse a la formulacion de programas, politicas, métodos,
tecnologias o procesos. La muestra fue conformada por ochenta y seis maestros. De
este grupo se consideraron maestros de las tres escuelas que conforman la Facultad
de Medicina, utilizando el Muestreo Estratificado Simple. Por lo cual , se uso el

registro de los maestros inscritos a cada escuela de esta Facultad.
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Los resultados emanados irradian que los maestros de las escuelas de
Medicina y Enfermeria muestran una evaluacion semejante en proporcion al
Funcionamiento Organizacional, el cual piensan que es inadecuado. Uno de los
argumentos de esta problematica es la organizacion existente, que no esta
favoreciendo la eficacia de la facultad. Sin embargo, estas valoraciones son
diferentes a la de la escuela de Nutricion, pues se observa un valor promedio
inferior. Esto tiene relacion con el modo de gestion, la calidad de la supervisién y
las interacciones interpersonales existentes, o que generaria un clima severo y de
escasa produccion que causa efecto en la conducta de los docentes. Asimismo, se
subrayan dificultades en la operatividad organizativa en lo que se refiere al estilo
gerencial preponderante, la determinacion reunido en los directivos lo que propicia
que la informacion no descienda a los niveles mas inferiores y que sea escasamente
divulgada en las clases, favoreciendo a que las relaciones interpersonales se vean
poco s6lidas y haya escasa participacion entre sus integrantes. Ademas, la presencia
de ciertos niveles jerarquicos, varias veces concede rigor a la estructura
organizacional, que se basa en el modelo piramidal; ha llevado a generar un clima
controlado y cerrado, que afecta en el clima organizacional y en su
aprovechamiento académico.

Elizabeth Del Carmen Macias Rodriguez y Gina Marcela Camargo Reinoso
(2013), trabajo de investigacion realizado en Bogotd — Colombia, titulado:
“COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA” el estudio fue realizado por la asociacion
Universitaria Minuto de Dios Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Especializacion en Comunicacion Educativa. Metodicamente, ésta investigacion
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plantea ejecutar un recorrido por las investigaciones existentes frente a la
investigacion  propuestos, asimismo procura contribuir, de esta manera los
descubrimientos aqui hallados sean de utilidad para posteriores investigaciones en
lo que se refiere a la comunicacion asertiva en espacios de relacion de maestros y
alumnos.

Los documentos consultados muestran caracteristicas en cada categoria
mencionada antes: a) Relaciones interpersonales, b) Proceso de ensefianza —
aprendizaje, ¢) Convivencia escolar. EIl problema de la comunicacion también
involucra aspectos como las relaciones sociales, la empatia, la motivacion entre los
participantes que viene comunicandose. En los descubrimientos de la investigacion,
se confirma que las mediaciones realizadas en diferentes grupos, donde interactian
los participantes, al provocar el desarrollo de varias estrategias sociales usando
actividades que forman interacciones sociales cooperativas —amistosas en el
contexto del grupo se obtienen resultados positivos en la convivencia escolar, ya
que posibilita que estas interacciones permitan desarrollo de comunicacion asertiva,
mediante el cual, los participantes estaran dispuestos a proteger sus derechos asi
como el de los demas, cuyo objeto es la capacidad de entender los mensajes del
interlocutor, la aptitud al escuchar, de manifestar sus emociones sin vulnerar a los
demés. Todo lo expuesto propicia ambientes solidarios en la convivencia

estudiantil.

2.1.2 A nivel nacional

Maria Isabel, Chavez Solorzano (2017), trabajo de investigacion realizado

en Huancayo — Perl, titulado: “DESEMPENO DOCENTE SEGUN
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ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
TECNICAS DEL DISTRITO DE PANGOA - SATIPO” En la universidad
Nacional del Centro del Peru.

El objetivo principal fue instituir las discrepancias demostrativas en
relacién al ejercicio del maestro, a decir de los estudiantes del septimo ciclo del
colegio técnicos de Pangoa — Satipo. Este disefio metodoldgico, fue el
procedimiento cientifico, porque indagaba la verdad que se olvida, tomando como
partida una hipotesis. El nivel de este trabajo investigativo es el descriptivo,
porque cuenta lo acontecido, es decir, se narra el ejercicio docente en opinién de
los alumnos del séptimo ciclo de colegios técnicos del distrito de Pangoa - Satipo.
La cantidad estuvo compuesta por doscientos setenta y cinco alumnos del séptimo
ciclo pertenecientes a Instituciones Técnicas del distrito de Pangoa — Satipo. Las
técnicas e instrumentos en el trabajo de indagacion se usaron como técnica la
encuesta, porque es la forma considerada como clésica en las Ciencias Sociales,
para la fabricacion y reconocimiento de informacion. Su mutabilidad posibilita
usarlo como herramienta de indagacion y una herramienta de valoracién de
individuos, tecnologias y esquemas de formacion.

Los resultados a las que se arribaron en razon al desempefio del maestro,
la opinidn de los alumnos del séptimo ciclo de los colegios técnicos del distrito de
Pangoa — Satipo, no muestran divergencias considerables; en relacion a los datos
conseguidos se hallan en el estrato regular. En relacion a la disposicion para la
instruccion, los alumnos del séptimo ciclo de dichos colegios técnicos, no
muestran diferencias considerables en relacion a las informaciones obtenidas se

localizan en el horizonte regular. Con relacion a la instruccion para los

25



aprendizajes, los alumnos del séptimo ciclo de colegios técnicos del distrito de
Pangoa — Satipo, no muestran desacuerdos considerables; segun los datos
conseguidos se sitdan en la escala regular.

Primitivo Quispe Quispe (2011), trabajo de investigacion realizado en
Lima — Peru, titulado: “RELACION ENTRE EL ESTILO DE LIDERAZGO DEL
DIRECTOR Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL 2do. SECTOR DE VILLA EL SALVADOR
DE LA UGEL 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES, EN LOS ANOS 2009 Y
20107, En la Universidad Mayor de San Marcos. Esta investigacion tuvo como
norte de investigacion los siguientes métodos: Exponer que hay una analogia entre
el estilo de liderazgo del director y el desempefio del maestro en las Instituciones
del 2do. Sector de Villa El Salvador, en los afios 2009 y 2010. Se traté de un
trabajo descriptivo, correlacional, explicativo y transaccional. Con respecto a la
dimension de la muestra, se establecié como y dénde elegir los 156 maestros, 364
estudiantes.

Entre los resultados, hay una correspondencia endeble entre el estilo de
liderazgo autoritario del director y el desempefio de los maestros. Esta clase de
liderazgo es el que predomina e intermedia en el desempefio del maestro. Las
valoraciones conseguidas se situaron en el estrato regular, esto ratifica la variable
desempefio docente, pues el compromiso en la eleccién del como resolver un
problema del director es vertical, y se manifiesta en el control a los maestros y el
obstaculo a que las ideas nuevas de los maestros se evidencien. Existe
correspondencia media entre el estilo de liderazgo democrético y el desempefio

docente. Por lo dicho anteriormente, esta clase de liderazgo media en el
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desempefio docente. Las valoraciones conseguidas se ubicaron en un nivel
aceptable, ello ratifica la variable desempefio docente, ya que manifiesta su
aceptacion en la capacidad de los maestros otorgandoles asignaciones, en la toma
de decisiones cooperativas y en su habilidad para escuchar y admitir las nuevas
ideas de los maestros.

Mg. Gaspar Orellana Méndez y Mg. Sandro Bossio Suarez (2016), en el
trabajo de investigacion, titulado: “ESTILOS COMUNICATIVOS EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU”, en la universidad del
centro del PerQ. La presente investigacion tuvo como norte de investigacion los
siguientes términos: plantear el proceso y los resultados de un estudio cuantitativo
que constituira el estilo comunicativo en los estudiantes de la facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la UNCP que, teniendo en cuenta la diferencia de edad,
sexo y ciclo de estudios, nos expondré los estilos comunicativos presentes y que
tienen que considerarse en cada organizacion institucional o planificacion,
incluido el educativo - metodoldgico. Por su lado, la muestra estaba constituida
por 70 estudiantes, 42 mujeres (60%) y 28 varones (40%), de la facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad, elegidos mediante la técnica
aleatoria estratificada. Considerando que las edades fueron de 17 a 24 afios y su
promedio es de 19,74 y su D.T de 5,17. Intervinieron estudiantes de los 10
semestres. La topologia de estudio fue clasificada como descriptivo transversal,
porgue acopia datos en un tiempo y describe los estilos comunicativos; asimismo,
establecer oposiciones de acuerdo al género, edad y semestre de estudio. Se uso el

disefio descriptivo simple con el fin de determinar la variable de estudio, y el
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descriptivo comparativo para establecer si hay disparidad en los estilos
comunicativos segun variables sociodemograficas. Entre los resultados a los que
se arribaron luego del estudio, tenemos que las discrepancias significativas
encontradas de los estilos comunicativos segun semestres y no en edades
sucesivas, seria evidente por la influencia de la formacion profesional que se hace
del alumno comunicador con valoracion del habla y con intensidad en la
comunicacion directa. En lo que se refiere al sexo, las damas tienen una mayor
puntuacion en los estilos de comunicacion y sus dimensiones; sin embargo, estas
divergencias resultan no significativas, no obstante, en la dimensién valoracion
del habla y en el total de estilos la significacion se acerca a .005.

Patricia Rocio Rojas Jordan (2019), Trabajo de investigacion, titulado:
“GESTION EDUCATIVA Y LOS ESTILOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE LA
RED N° 13 DE HUAYCAN, UGEL N° 06 — 2017”. En la universidad Federico
Villarreal Lima — Perd. La poblacion estudiada estaba constituida por las
Instituciones educativas que brindan el nivel de Educacion Inicial de la Red N° 13
Huaycan. Los resultados de la investigacion evidencian que hay una apreciacion
positiva entre la Gestion Educativa y los Estilos de Comunicacion Organizacional,
en los maestros de Educacion Inicial de la Red N° 13 de Huaycan, UGEL N° 06.
Los hallazgos del andlisis estadistico evidencias de la efectividad de una relacion
r= 0,196, entre las variables: Gestion Educativa y Estilos de Comunicacion
Organizacional. La correlacion muestra que la correspondencia entre las variables
es positiva y posee un nivel debil de correlacion y la significancia muestra que P>

0,05, lo que posibilita indicar de esta manera su correspondencia no es
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significativa entre las dos variables.

Jonny Angel Villanueva Vega (2017), trabajo de investigacion, titulado:
“LA  RESILIENCIA Y SU RELACION CON EL PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO, ESTILOS DE COMUNICACION, COHESION Y
ADAPTACION FAMILIAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION — UNSA — AREQUIPA,
20177

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: establecer el grado de
relacién entre la resiliencia con los niveles sociodemogréaficos, estilos de
comunicacion, cohesion y adaptacion familiar de los alumnos del primer afio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa. Para alcanzar el objetivo, se utilizé el método cientifico deductivo e
inductivo, y las técnicas e instrumentos de indagaciones suministradas a las
variables de estudio a una poblacion de 247 alumnos.

El resultado expresa que un 77,7% de los estudiantes proviene de familias
consanguineas, 54,3% no son dependientes econdmicamente de sus padres, en
88,3% provienen de hogares de bajo ingreso econémico familiar de los segmentos
social D y E. Sin embargo, un 69,3% muestran cohesion familiar conectada y
amalgamada; pero, 61,5% presentan adaptacion familiar rigida y cadtica, y el

78,2% son asertivos.

2.1.3 Antecedentes registrados en CONCYTEC, ALICIAy CIELO

Miriam Gladys Vega Marin y Ernan Santiesteban Naranjo (2018), trabajo

de investigacion realizado en las Tunas — Cuba, titulado: “ESTRATEGIA
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DINAMICO-PARTICIPATIVA PARA LA ENSENANZA DEL ESTILO
COMUNICATIVO FLEXIBLE A LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
LA CARRERA COMUNICACION SOCIAL” En la Universidad de Ciencias
Pedagogicas "Pepito Tey"

Se muestra la destreza participativo - dindmica para la instruccion del estilo
comunicativo flexible a los alumnos de ler afio de la profesion de Comunicacion
Social, con el proposito de fortalecer la educacidn, por medio de la instruccion de
dicha condicién, lo que ayuda a ajustar su actuacién comunicativa, asi como en la
forma verbal como extraverbal, en situacion de levantar su confianza en el contexto
de la universidad y fuera de éste. La tactica se basa en el rescate, desde lo
demostrativo, de la educacion formal y los valores que forman la cultura de la
expresion cubana.

Zavala Yucra y Mary Katherine Adela. (2017), trabajo de investigacion
realizado en Arequipa — Perd, titulado: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION
INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HONORIO
DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA —2017. En la universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

La Tesis, es un estudio cuya finalidad examina el grado de influencia de la
interaccion comunicativa interna que se practica con los trabajadores de este
conglomerado, y su consecuencia en el clima institucional.

Se establecio que la comunicacion al interior de la Institucion Educativa
Honorio Delgado Espinoza se halla referida a la elaboracion de informacion para la

consecucion de los objetivos, como para orientar las estrategias motivacionales, que
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el principal uso de la comunicacion es la de dar a conocer informacién, para
optimizar la eficacia y la eficiencia en sus procesos tanto de gestion, tales como la
ensefianza y aprendizaje, los medios de comunicacion interna que usan se
encuentran los documentos varios, y los obstaculos e interferencias que afectan la
comunicacion, primordialmente son los reactivos emocionales.. La comunicacion
interna y sus aspectos como el clima organizacional se da principalmente por la
incoherencia entre lo que actuan, piensan y hacen los docentes y personal
administrativo. Estas conclusiones guardan estrecha relacién con los objetivos
trazados en el estudio.

Liliana Pedraja R. y Emilio Rodriguez P. (2004), trabajo de investigacion
realizado en Arica-Chile, titulado: “EFECTOS DEL ESTILO DE LIDERAZGO
SOBRE LA EFICACIA DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS”. En la
Universidad de Tarapaca.

Esta investigacion ampard el objetivo primordial de estudiar el influjo del
estilo o tipologias de liderazgo en la validez de un conglomerado de instituciones
estatales. Se investigd con una muestra de cuarenta y dos directivos que pertenecen
a 10 organizaciones estatales de la Region de Tarapaca. En esta situacion, se
corresponden econométricamente tres extensiones o modos de liderazgo y la
eficacia, erigida partiendo del conglomerado de factores significativos.

Las derivaciones de este estudio, nos muestra que las instituciones estatales
muestran el estilo de intercambio y colaborativo en grado superior, mientras que el
estilo de liderazgo instrumental se evidencia en nivel intermedio. Por otro lado, el
estilo de liderazgo participativo y el estilo de liderazgo colaborativo se relacionan

de modo positivo en la eficacia de las organizaciones estatales, en tanto que el estilo
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de liderazgo instrumental se relaciona de forma negativa sobre la eficacia de las

organizaciones estatales.

2.2 Marco tebrico
2.2.1 Estilo comunicativo

2.2.1.1 Comunicacion

Los individuos de ningin modo existen aislados ni mucho menos son
autosuficientes, al contrario, interactian constantemente con otros; asimismo, con
su contexto usando la comunicacion. Esta se conceptualiza como la transmision
de informacion o de significados de un ser a otro. En otro sentido, es el medio
mediante por el cual se divulga la informacion y los significados entre personas.
De la misma forma, es la interrelacion junto a otros individuos a través de hechos,

ideas o valores.

En toda interaccion comunicativa hay como minimo dos individuos: el que
transmite una idea y el que la capta. Un individuo solo, no puede comunicarse: El
proceso comunicacional tiene lugar siempre en cuando exista un destinatario. Las
instituciones no trabajan sin comunicacion; este es el tejido que conformay ordena

todos sus segmentos. (Chiavento. 2009)

“Para comunicarnos es necesario el trabajo en equipo, no existe el
liderazgo sin comunicacion, no hay atencién de clientes, ni interaccion humanas
interna o externa en una empresa. Asi en el trabajo, qué decir en lo personal, sin
las comunicaciones no existe el amor propio, amor al préjimo, respeto por uno

mismo, ni autonomia” (Garcia 1998)
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Esta interaccion comunicativa respalda la coherencia de acciones en los

sujetos que interacttan y viabilizan el logro de objetivos fijos.

En el quehacer laboral, en concordancia con las indagaciones, el 80% de
los trabajadores que erran, caen en esto, porque no pueden interrelacionarse con
sus semejantes. Todo ello por la interaccion comunicativa, los sujetos que
conforman la institucion consiguen comprender su trabajo al interior de ésta, y asi

logran ofrecer buenos efectos con relacion a su dinamismo.

Al interior de la institucién se requiere del continuo uso de la
comunicacion, ya que esta favorece en la conexion de interacciones entre los
sujetos: “Nos comunicamos para laborar en conjunto, educar a los demas,
administrar, despachar a los clientes, interrogar, atender, guiar reuniones de
trabajo, solucionar problemas, etc.” Un propicio sistema de comunicacion en una

institucion, viabiliza que las metas se concreticen.

Muchas de las dificultades de la efectividad al interior de las instituciones,
al igual que en el diario vivir, estdin conectadas con incapacidades que

demostramos al hablar y en la interrelacion con los demas.

Para posibilitar una comunicacion efectiva, se necesita saber oir. En una
estructura organizacional se necesita dar oidos a la otra parte: qué piensa, cual es
su opinidn, una vez teniendo todas estas informaciones es factible organizar un
mensaje conveniente que desempefie las metas planteadas. Todas las
organizaciones tienen requerimientos de comunicacién, es por ello que se necesita

un examen y sobre todo la eleccion de mensajes y los medios que se van a utilizar

33



para sus clientes, para esto necesitamos tomar en cuenta la informacion de la

institucion.

Hay dos hechos trascendentales para tener una interaccién comunicativa
positiva en una institucion: un éptimo método comunicativo y el sujeto que la
efectivizard. Muchas instituciones no otorgan importancia requerida a la
complementaciéon de su sistema comunicativo y tampoco un organigrama que

evidencia las funciones de una persona encargada de esto.

Para obtener mayor efectividad al interior de la institucion, se tiene que
contar con un 6ptimo método de interaccion comunicativa y para efectivizarlo, el
especialista tiene que pensar en el entorno del publico al que se dirige la
organizacion, siempre considerando las ideas, los valores, situacion de respeto a

la organizacion, imagen institucional, etc.

A la luz de todo lo descrito con anterioridad, se puede afirmar que una
Institucion Educativa lograra resultados 6ptimos, siempre en cuando mejore sus

niveles de comunicacion.

Algunos niveles de comunicacion que se abordan en la fase indagatoria

del presente trabajo de investigacién fueron:

La idea de que la interacciébn comunicativa como un hecho de las

interacciones personales o de trasferencia de datos.

o La portabilidad de la informacion en la vivencia estudiantil.
o El uso de vias de interaccion comunicativa formales e informales.
o Las comunicaciones usadas por las figuras educativas.
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o Las interacciones expansivas entre las otras figuras educativas.

2.2.1.2 La Institucion Educativa dentro del contexto comunicativo

Esta interaccidn comunicativa, en correspondencia a la coexistencia,
viene ocupada a partir del inicio del antecedente, cuando ésta es una extension
natural a la existencia en sociedad. Acontece en la interrelacién con los
protagonistas formativos la interaccion comunicativa. Los tipos, son
acontecimientos comunicacionales cuyo objetivo, en varias situaciones, vienen a

ser la transferencia de datos.

La valoracién viene a ser un acontecimiento comunicacional, siempre y
cuando se comercien datos en el interjuego: pregunta — respuesta. ElI hecho
pedagdgico se lleva a cabo en todo instante, cuando accedemos o reprimimos los
gustos o las desazones, al comunicar las impresiones, tendencias, deseos,
intuiciones, requerimientos materiales vitales, y no unicamente las elucubraciones
inciertas, las ideas de los docentes y de alumnos. En consecuencia, lo que el diario
vivir trate en la escuela, es la interacciébn comunicativa entre las personas,
comprendida como la interrelacion transcendental en paralelismo de

circunstancias.

Comprender la comunicacién como un hecho importante en una Institucién
Educativa, propicia comparar el curriculo explicito y el oculto, porque dentro de
las clases y al exterior de ella, y en los demaés escenarios del colegio se aprende y
se ensefia todos los dias a través de los comportamientos, de las formas de mando,
novedades, vocabularios, gustos de rechazo o de aceptacion, de individualismo,
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unién, de exclusion o inclusion (Parra, 2005)

2.2.1.3 Importancia de la comunicacion

En el centro laboral, un individuo se relaciona con sus colegas, jefes,
compradores, etc. Del mismo modo, alberga pesquisas, otorga 0 acoge
recomendaciones y se coordina con integrantes del centro laboral. Todos esos
quehaceres e interacciones, complican a la interaccion comunicativa, es por ello la

necesidad de tener excelente interaccion comunicativa en los centros de trabajo.

La interaccion comunicativa es compromiso de cada trabajador de la
organizacion. Todos interactian de ésta (el gerente, colaboradores, etc.). La
interaccion comunicativa positiva con los trabajadores, compradores, asociados,
pobladores de la comunidad y otras personas, es imprescindible para la
organizacion. Los lazos de amistad con las personas se establecen al comunicarse

adecuadamente con estos.

En las instituciones conviven interacciones comunicativas dentro del habitat
interno como en el externo, es una interaccién de la organizacion. Por eso se

consideran dos Niveles de Comunicacion Empresarial:

. Interna: la que se da en la naturaleza misma de la empresa, de la
organizacion con sus trabajadores.
o Externa: la que se da en la naturaleza de la colectividad, de la

organizacion hacia el pablico, sus compradores potenciales y proveedores.
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2.2.2 Estilos comunicativos

Para evaluar las formas de interaccion comunicativa es importante
considerar las destrezas para optimizar la interaccién comunicativa, estas permiten
optimizar las destrezas de transferencia del codificador. (Freeman, Stoner y

Gilbert, 2009)

A) Habilidades sociales conversacionales. Esta platica enreda una
combinacidn confusa, reglada por signos lingdisticos y no linglisticos. Los signos
no linglisticos son importantes en la interaccion periddica. Cuando los sujetos
principien a hablar, los dos deberan evidenciar que estdn tomando atencion, tienen
que estar posicionados a un trecho sensato, direccionar su dimension corpérea
adecuadamente y comerciar vistazos de momento en momento.

Ciertos métodos discursivos que ayudan a optimizar la validez de las
interacciones son:
a. Parafrasear. Radica en renovar la interaccion del receptor, pero
transformandola o también sefialar lo expresado anteriormente de forma que

finalice nuevamente.

o Mantener el hilo del dialogo.

o Subrayar algin dato que no se da.

o Traer nuevamente algun tépico del diadlogo que sea de interés.

b. Auto apertura. Es decir, relatar aspectos intimos. Cuando se cuida un

didlogo acerca de un topico real, el receptor podré intercambiar algunas
informaciones con respecto a si mismo. Esto no compone la meta primordial del

dialogo. Esta informacion que se recibe del interlocutor, puede ser manejada para
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cambiar de tema.

Amparar el didlogo de forma placentera, sin extinguir el tema primordial,
fuerza el didlogo hasta el punto que queramos arribar, haciendo uso de estos hilos
conversacionales para arribar a nuestra meta.

C. Escucha activa. Cuando se captan las notaciones que los otros brindan
acerca de si mismos y que no fueron solicitadas.

d. Reforzar al otro. Cuando les hacemos entender que los oimos y nos
importa mucho lo contado, con esto obtenemos una disposicién muy buena.

De manera no linguistica, radica en afirmar utilizando la cabeza, modificar
la expresion del rostro, articular sonidos, por ejemplo: “hmmm”

De forma linguistica contendra una breve explicacion sobre lo que dice el
interlocutor; asimismo, explicar aspectos positivos del receptor o de ciertas
resoluciones propias.

e. Tomar o ceder la palabra. Para no acaparar el dialogo, es conveniente
conferirla, para conservar la conversacion. Una manera de consentir la palabra, es
exponer una interrogante sobre su parecer acerca de diversos acontecimientos, etc.
f. Retomar el tema anterior. Cuando el didlogo declina, se percibe cierto
mutismo o se muestra atencion por el tema preliminar, es posible que sea
conveniente retomarlo. Para esto se acostumbra emplear un conjunto de
frases normalizadas.
g. El cambio de tema. A veces observamos algun topico que se extiende;
por lo tanto, no otorga beneficio, es mejor pasar a otro contenido, evitando
situaciones silenciosas tensas.

h. Preguntas conversacionales. Se trata de cuestionamientos administrados
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al receptor teniendo el proposito de tener datos de él o ella. Teniendo en cuenta la
clase de datos que pretenda obtener del receptor, y la claridad que pretenda otorgar
al didlogo, se usan interrogantes abiertas o cerradas.

I. Duracion de la intervencién. Hace alusion al periodo que el
encodificador habla en el dialogo, es posible una continuacion réapida o
desmedidamente extensa, estos son indicadores de incompatibilidad benéfica.

J. Crear una conversacion. Se intenta terminarla de acuerdo a las metas, sin

incomodar al receptor.

o Sintetizar el tema del dialogo.

o Usando frases de despedida.

o Expresando correspondencia: “fue un didlogo muy encantador”.
o Ensefiando continuacion: “Me comunicaré por teléfono”.

B) Habilidades asertivas. Sefiala un modelo de conducta para advertir su

papel en la interrelacion, tenemos que localizar modelos conductuales.

a. Conducta agresiva. La conducta del sujeto frente a un escenario que
supone indebida, trae una accion provocadora con el receptor. Su contestacion es
de defensa y afanosa.

b. Conducta pasiva. El proceder del sujeto frente a una realidad que piensa
brusca o infundada. Es soportar y reconocer el escenario; no obstante, no le agrade,

afirmando o excusandose.

C. Conducta pasivo — agresiva. La actuacion del sujeto frente a un escenario
que supone incomoda o injusta. Es soportar y reconocer el escenario; no obstante,

no le agrade; pero queriendo incomodar a los otros individuos, sin que éstas
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puedan desconfiar de las molestias.

C) Conducta asertiva. Es la actitud del sujeto frente a una situacion que se
piensa desagradable o infundada. Es informar con libertad todo lo que no le
agrada, resguardar su enfoque con positivismo, pero sin ofuscacion, exponiendo

las opciones que compensen a los integrantes de la interrelacion.

La conducta anterior es importante en determinados momentos:

a) Cuando un individuo siente intimidacion por algunos miedos: es posible
que sean miedos sociales, como notarse desestimado, o separado. Es posible que
sean miedos interiores. Por ejemplo, la angustia, una expresion molesta, sentir
culpabilidad, o mostrarse como iletrado.

b) Cuando se tiene temor a algunas circunstancias, se acostumbra a evadir las
situaciones originarias, impidiendo la actitud asertiva y ubicando la convivencia
lejos del registro activo.

D) Utilidad de la asertividad. En momentos en los que ignoramos saber
como proceder y manejarnos, para alcanzar la meta en la interaccién comunicativa
entre individuos, es aqui que creamos una actitud comunicativa eficiente.

En escenarios en la que la interrelacion con los otros nos hace sentir
perturbados, violentos o inseguros, nos posibilita hallar la forma de comunicacion
que ampare el respeto a nosotros mismos.

En contextos en que se requiere un comportamiento complaciente de apoyo
a otros individuos, nos permite escoger la conducta mas adecuada, logrando la
meta de ayuda al semejante.

E) Técnicas asertivas. EI comportamiento asertivo, se usa primariamente
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cuando requerimos conservar la autovaloracion en circunstancias en que esta en
peligro. Usualmente, este requerimiento se evidencia en circunstancias en que los
otros pretenden usarnos, nos reprenden o pretenden prohibirnos el juicio cuando

tenemos seguridad de poseerla. ¢ De qué forma nos maniobran los otros?

o Eludiendo el compromiso.
o Logrando que nos apreciemos en falta por todo lo que hacemos.
o Pretendiendo producir emociones de desconocimiento.

No debemos admitir el compromiso que nos otorgan si no concordamos
con ello. No debemos considerarnos mal, por ayudarnos y con lo que no esta
convenido el otro individuo; no necesitamos sentirnos fastidiados por no saberlo.
No somos perfectos y no debemos desaprobarnos por ser desacreditados; no
obstante, tampoco debemos consentir los ataques cuya finalidad es cualquier cosa,
menos auxiliarnos a optimizar, acaso unicamente llevarnos a sentirnos mal o

simplemente manejarnos (Rojas, 2007)

F) Cbomo mejorar los procesos de comunicacion. La contradiccion en la
interaccion comunicativa positiva y otra negativa, reside en la medida en que los
actores que interactGan, conozcan adecuadamente los 4 procesos de la interaccion
comunicativa: las percepciones diferenciadas, los sentimientos, las incoherencias
ante la comunicacion linguistica y la no linglistica; asimismo, la familiaridad (o

desconfianza) antepuesta por ambas partes.

G) Diferencias de percepciones. Esto es una dificultad para la comunicacion.

Los individuos que tiene varios historiales, en cuanto a experiencias y
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conocimientos, acostumbran a captar el fenomeno desde varias perspectivas.

Las incompatibilidades del lenguaje guardan una angosta correspondencia
con las oposiciones de las apreciaciones individuales. Para transmitir con eficacia
una informacion, los vocablos utilizados, tienen que utilizar del mismo significado
para el codificador y el interlocutor. Se tiene que prestar vigilancia a que el

interlocutor capte la informacidn que intenté formular el codificador.

H) Cdmo superar las diferencias de la percepcion. Al Lograr sobresalir en
contradicciones de apreciacion y elocucion, el encargo tiene que mostrarse
comprensible por parte de los receptores, estos tienen diferentes experiencias y
opiniones. Siempre que sea posible, tenemos que adquirir informacion de los
historiales de los individuos con los que interactuaremos. La empatia es observar
el escenario con la vision del otro, hasta que no se haya ponderado la informacién
oportuna. Esto serd Gtil para mermar las imprecisiones. Cuando alguna situacion

carece de clarificacion, es circunstancial formular interrogantes.

Para destacar las divergencias de la expresion, es importante solicitar al
interlocutor que reafirme los elementos esenciales de la informacién o en su
defecto que repita. Cuando los integrantes de la institucion o sociedad manejan
una terminologia nueva, tal vez seria necesario establecer un ciclo de
capacitaciones que les aleccione en el nuevo tdpico. Es posible motivar a que los

interlocutores realicen interrogantes y por ende clarifiquen sus dudas.

Asimismo, se tiene que ver la comprension para hallar diferentes opciones
al transmitir una informacion. En algunas situaciones, inclusive una minuscula

transformacion en la construccion del mensaje, posibilita acarrear resultados muy
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positivos.

)] Reacciones emocionales. Las emociones: amor e ira, defensiva,
enemistad, recelos, turbacion, temor, median en la manera en la que deducimos
las informaciones de los demas y en la manera en la que mediamos en los demas
con nuestros conceptos.

Por gj., si nos ubicamos en un contexto en el cual percibimos el peligro de
perder dominio, tal vez la capacidad de graduar los conceptos de las informaciones
que acogemos, puedan ayudarnos a responder de manera agresiva o defensiva.

La forma oOptima de manipular las impresiones es aceptandolas como
componentes de la interaccion comunicativa y tratando de comprenderlas al
producir dificultades. Si los colaboradores vienen actuando de forma negativa, los

directivos deben anticiparse a ello.

J) Inconsistencias en la comunicacion no verbal y verbal. En ocasiones
cavilamos que un enunciado oral o redactado, vienen a ser el contorno esencial de
la interaccion comunicativa; sin embargo, las informaciones que transmitimos y
acogemos, son sometidas a la mediacion de componentes no lingisticos como los
gestos corporeos, la proximidad entre un individuo y otra, la ropa, los mohines, el
porte, los mensajes del rostro y el desplazamiento de los ojos. Inclusive un escueto

“buen dia”, puede transmitir varias intenciones.

Las cifras para descartar la incongruencia en la comunicacion, estan en adquirir la
conciencia de evitar enviar mensajes en falso. Los ademanes, el ropaje, los gestos
de la cara, el porte y méas potenciales formas de interaccion comunicativa no

linguistica, tienen que estar “correctamente armonizadas” con la comunicacion
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linglistica. Sera necesario examinar la interaccién comunicativa no lingiistica de

otros individuos y poner en préactica todo lo comprendido.

a. Convivencia.

Siempre se oye en las organizaciones: “vamos a hacer una convivencia” o
“no esta muy bueno el clima laboral” o “los maestros no tienen un buen clima de
trabajo”. Este vistazo envuelve una forma de comprender la coexistencia como
algo que empieza a acontecer cuando se decide seriamente a transcurrir un
momento de distraccion, en diferentes lugares en los que interactuamos con los
elementos educacionales. En ese entender vendria a ser un segmento de la
coexistencia lo usual de los reencuentros que acontecen en los colegios en
concordancia con su objetivo educativo: entre los alumnos, maestros, maestros y

alumnos, maestros y administrativos.

El colegio es la organizacion que retne individuos y los constituye en pro
de lograr objetivos y una idea de convivencia que se comprime Unicamente a los

lugares proyectados de entretenimiento.

Al interior de la organizacion vivimos sumergidos en coexistencia, porque esta
convivencia siempre esta vigente al interior de una institucion. Es imposible
abandonar la convivencia, porque el alma de la organizacién es la interaccion de

los individuos.

La coexistencia es producto de las interacciones de los integrantes de la
organizacion académica, libremente del papel que cumplan. Todos no siempre son

Unicamente coparticipes de la coexistencia, sino que administradores de ésta. Por
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ende, la coexistencia no es algo constante, por el contrario, es una edificacion
interactiva y grupal, atada a cambios, segun se renuevan las interacciones de los
protagonistas en el lapso temporal. Esto conlleva a una implicacion esencial: la
coexistencia no es compromiso de los personajes, al contrario, es de cada uno de

los integrantes de la asamblea pedagdgica, sin particularidades. (MINEDU, 2005)

La coexistencia, no alude a escenarios de entretenimiento, sino que es elemento
principal del quehacer educacional, empatandose con la ensefianza y la

construccién de la procedencia. En este entender, el MINEDU sefiala:

La préctica permite aseverar la relacion existente en la eficiencia de
convivencia y calidad de aprendizaje. De manera que este propdsito conseguira
una Optima aptitud de coexistencia incurrira sustancialmente en la calidad de vida
particular y habitual en alumnos. Sera un factor de importancia inicial en la
alineacion para las personas y favorecerd las instancias de aprendizaje

cognoscente, optimando resultados y logros. (MINEDU, 2005)

En concordancia a lo trazado con anterioridad, la coexistencia vendria a
ser un tema perpendicular que atraviesa por completo las interacciones al interior
de toda organizacién. Su particularidad y forma se constituyen en la interrelacion
constante en la interaccion. La participacion, cooperar en acciones y metas, en la
edificacion de consentimientos y aceptaciones de desacuerdos es, entre diversas
otras formas de “estar juntos” en el contexto de una institucion, orientar a

conseguir objetivos fijos como es la Institucion educativa.

Investigando las convivencias o hechos estudiantiles, unos colegios han
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suplido la terminologia disciplina y conducta por el término “convivencia”. Es
posible encuadrar la expresion de convivencia a una actividad propia de la
institucion educativa, no encierra elementos esenciales del concepto de
coexistencia. Asi se manipula un vistazo de la coexistencia como de Unica
responsabilidad de los alumnos, en oposicidn a una conceptualizacion mas extensa
en que la coexistencia es una edificacion que se propicia entre los diferentes
protagonistas de la institucion y es encargatura de todas y todos, sin excepcion. En
este entender, se queda con una conceptualizacién muy simple de la coexistencia.

(Maldonado, 2004)

Un guia de relacion tendria que hacer referencia a las reglas habituales que
posibilitan la construccién de las circunstancias de coexistencia que la
organizacion necesita para lograr las ambiciones, ideales y valores contenidos en
su P.E.I. Es decir, tiene que salir de un cuadro general edificado por los actores y
ademas es compromiso de todos, en el cual se ensamblan los deberes que los
alumnos poseen en relacidon a un papel que es adicional con otros, para alcanzar
las metas organizacionales. Lo dicho antes, le permite crear un ambiente de
interacciones demandadas para optimizar el progreso de aprendizajes de los

alumnos.

Una vision mas dilatada de la conceptualizacién de coexistencia, exige
instalarla como un enérgico elemento de la tradicion estudiantil, esto se entiende
como: “Los conocimientos compartidos y transferidos acerca de lo que es y lo que
debiera ser, que es transmitido de forma deliberada y sobrentendida, y se simboliza

mediante sucesos y productos...” (Garher, 2004)
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Al igual que todo acontecimiento cultural, que es usual. La forma de
coexistir en el colegio termina asimilandose como lo que “es” y “deberia ser”,
opacandose el hecho que es un constructo realizado por todos los actores y en el
tiempo. El estilo de coexistencia que prevalece en un colegio no es fruto de una
eventualidad como lo indica (Ruiz, 2003) “La cultura de la institucién educativa
en ninguna situacion es vacia”, ésta siempre propone maneras de coexistencia, y

las mismas estan relacionadas a algunas funcionalidades para los protagonistas.

La coexistencia cambia entre organizaciones, esto en concordancia a las
diferencias exclusivas de los integrantes y de las relaciones que existe entre estos;
por esta razdn, muestra que el servicio no consiente un modelo Unico; No obstante,
es necesario entender qué coexistencia anhelamos (MINEDU, 2005).

b. Conflicto

Las personas no poseen objetivos e intereses iguales. Las desigualdades en
cuanto a objetivos e intereses usualmente generan algunos conflictos. Estos, en

general conllevan a generar conflictos en las instituciones.

Quizéas un area critica es resolver estos conflictos en un cuadro integral y
de prolongado aliento. Cuando estos se resuelven y se solucionan correctamente,
consienten alteraciones al interior de la institucion y todo esto favorece a la
innovacion. Sin embargo, cuando no se soluciona correctamente o solo
parcialmente, ocasiona una disputa entre los integrantes de la institucion, todo esto

obviamente afectaria el desempefio institucional.

C. Nocion de conflicto
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Los aprietos y las colaboraciones constituyen parte ineludible de la
existencia de las instituciones, las creencias nuevas de una institucion prestan
vigilancia a los dos constituyentes, y hoy en dia se tiene en cuenta que el conflicto
y la colaboracion son aspectos de una actividad grupal, son como los dos lados de
una misma moneda. Estdn muy unidos en la vida practica de la organizacién de tal
forma que la solucion del problema se comprende mucho mas como la etapa del
organizador: conflicto — cooperacién y mas no una solucién concluyente del
problema. Los idealistas administrativos se han preocupado profundamente de
como posibilitar la cooperacion y solucion de conflictos. El problema no es
fortuito ni accidentado, acaso algo intrinseco en la existencia de la institucion, es

inseparable la accion de la autoridad.

Conflicto es sindénimo de ideas, actitudes, sentimientos o intereses
opositores que a veces colisionan. Cuando se habla de un acuerdo, resolucion,
unidad, coordinacion, aprobacién, y consentimiento, se tiene que recordar que
estos vocablos presumen la existencia de comentarios, como descension,
incongruencia, disenso, oposicion y con ello se sobreentiende la apariciéon como
conflicto. Este conflicto es condicion espontanea del mundo animal. El ser
humano se destaca entre los otros seres inferiores por su disposicion para mitigar
esta situacion, es verdad que no Unicamente con el fin de excluirla de la
colectividad y la civilizacién, ya que son exigencias basicas de la vida humana en
sociedad, son llevaderos por el grado alto de correspondencia de las metas de los

hombres.

d. El estilo de comunicacion del docente en el aula
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Desde algun tiempo, la accion de ensefianza ha dejado de comprenderse
como una cuestion Unicamente psicopedagogica, para luego entenderlo asimismo
como un hecho comunicacional. Esta apertura de la observacion significa;
asimismo, tener en cuenta las variables psico y sociolinglistica, como la capacidad
comunicacional de alumnos y maestros, los canones de interaccion en una
situacion comunicativa, por ejemplo, una reunion de aprendizaje y las normas de
interaccion en una conversacion con roles participativos claros. Estas variables
fueron consideradas desde hace tiempo como una parte fundamental en el
entendimiento y definicion de la ensefianza de los educandos en las clases. (Green

y Harker, 1982)

En ese sentido, de imaginar la instruccion como un acontecimiento
comunicacional, han brotado otras lineas de indagacién con diversos niveles de
avance. Entre ellas, es importante sefialar, en primer lugar, aquellas que
comprenden lo implicito del aprendizaje como una disertacion de si mismo; en
otras palabras: lo que el estudiante asimila dentro del sal6n, no es sino una manera
de parlamentar y redactar del topico. Desde esa vista, cualquier variedad, sin
interesar su topico, es un tipo de lenguaje en la que se intenta que el discipulo
alcance una competencia comunicacional en una clase de tema determinado. Este
punto de vista tuvo un enorme progreso Unicamente para la instruccion,

aprendizaje y de las ciencias. (Lemke, 1997)

Una subyacente linea de indagacion sobre el estado del salon de clases, es
que su acepcién comunicacional se concentra en la investigacion de las

reciprocidades comunicativas educador — estudiante, a la forma de un dialogo que
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necesita verificar con algunas condiciones Unicas desarrolladas en lo que unos
pocos llamaron como: “contrato didactico” (Brousseau, 1991). Al interior de la
via, la condicion del salon de clases se concibe como una escena en la cual los
protagonistas tienen unos papeles anticipados por el personaje que les fue
determinado. Asi, en tanto el rol del docente aporta mas jurisdiccion. (Gumperz,

1975)

Nussbaum y Tusén, proponen “que la lengua es un medio de interaccion y
de manifestacion de las identificaciones individuales y grupales en ese medio
social denominado aula”, es factible localizar el modo del maestro a través de la
tipificacion de la clase de género discursivo (expositivos, argumentativo,

narrativos, etc.) que el maestro imparte al interior de sus clases.

Cada genero se podria comprender de acuerdo a los roles de los
participantes (por ej. en el género argumentativo, los papeles deben ser
proporcionales), algunas precisiones en el proceder comunicacional (en el uso del
suspenso y género narrativo,) y por medio del uso idiosincratico de algunas
maneras linguisticas definidas (en el género expositivo, usar interrogaciones de

confirmacion) (Nussbaum y Tusén, 1996)

Es importante indicar, en esta recta de caracterizacion de modelos, un
tercer conglomerado de trabajos, los de McCroskey, que plantea cuatro
extensiones para la representacion del comportamiento comunicacional de los

docentes:

o El grado de proximidad psicoldgica con los alumnos.
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o El nivel de vigilancia eficaz de contenidos y labores del salén.

o El grado de eficiencia de los términos transmitidos por el maestro.
o El nivel de recepcion frente a los intereses y requerimientos de los
alumnos.

Es posible observar que se trata de escalas continuas, en la que se pueden

ubicar los comportamientos comunicacionales del maestro.

Algunos trabajos que propone McCroskey en torno a la descripcion del
aspecto comunicacional de cada docente en todas estas extensiones, es factible
localizar lo que se conoce como: “estilos socio comunicativos del profesor” y se
puntualiza a modo de singularidades en la conduccion del muestrario

comunicacional para la preparacién y aceptacion del hecho comunicativo.

Es muy lamentable que, McCroskey no entre en la descripcion de usos

linguisticos para diferenciar formas comunicacionales.

Los modos de interrelacion de Green y Harker, y las maneras del maestro
de Nussbaum y Tusén, o las formas socio comunicativas del maestro McCroskey,
sefialan la meta principal que origina el articulo presente; es decir, la edificacion
de una proposicién de formas de ensefianza, teniendo como plataforma el proceder
comunicacional del docente. Estas formulas de diversificacion estilistica juntan
una extension linguistica como medida de diversificacion dispuesta de una

representacion metodologica.

Se presenta tres proposiciones establecidas que pueden identificar

inclusive dimensiones identificables al interior, del complicado mundo de la
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comunicacion. Las tres proposiciones, se hallan en una etapa de progreso que no
arriba a la enunciacion de caracteristicas precisas de modos comunicacionales del

maestro.

2.2.3 Dimensiones del estilo comunicativo

Se puede hablar de dos tipos de comunicacion interna: La comunicacion la

horizontal y vertical.

La comunicacidn vertical es descendente. La empinada, se lleva a cabo de

abajo hacia arriba en el organizador de la institucion (del maestro, al director(a));
y declina ya que, va de arriba hacia abajo (de autoridad al docente). Casi siempre
se yerra en transformar la comunicacion en un tema unidireccional, donde los
empleados son solo individuos pasivos que recepcionan mensajes o instrucciones

para que sean conocidos.

La otra comunicacion es la horizontal, Ocurre entre individuos de similar

nivel: entre el directorio de la institucion, entre maestros o entre papas. Tenemos
que traer a la realidad un tépico importante: la interaccién entre el lider, los
profesores y los trabajadores de servicio, esta tiene que ser continua. Las
contestaciones o la capacidad de percibir respuestas o sugerencias, seran de vital
importancia en este tipo de comunicacion. Lo que se acostumbra a designarla

como “feed - back” (Salas, 2010)

2.2.4 Eficacia docente
2.2.4.1 Eficacia

La conceptualizacion de validez fue esgrimida en investigaciones
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educativas. A partir de tiempos remotos fueron designados de diversas formas.
Viene emparentado al concepto de calidad, ya que es estimado como un
componente de éste y se concibe con la condicion de que todos los componentes

desempefien su trabajo adecuadamente.

Al hablar de eficacia, se hace alusion al trabajo, a la manera de innovar las
cosas, forjarlas de la mejor forma y cumpliendo con algunas metas. Para (Bandura,
1990) la eficacia particular es la apreciacion de las disposiciones que posee un
individuo para planear y llevar a cabo actos importantes para tener tipos de

desempefio.

2.2.5 Eficacia del docente

La eficacia del maestro, en la ensefianza, hace alusion al desempefio del
quehacer educativo de forma adecuada para conseguir los aprendizajes formulados

de acuerdo a los objetivos planteados en el curriculo educativo.

Ya que la eficacia tiene varias caracteristicas, esto ha posibilitado que la
conceptualizacion de eficacia del maestro haya variado con el correr de los afios.

(Garcia 1981).

En los estudios iniciales, se pensaba que la eficacia del docente era como
la notacion que tiene el maestro al respecto de su influencia y capacidad en el
perfeccionamiento de aprendizajes de sus educandos. Para Domenech, la eficacia
es “hacer bien todos los deberes encargados y realizarlas persistentemente, no de

una manera o forma ocasional” (Domenech 1977).
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2.2.6 Factores de eficacia docente. El conocimiento a través de la

investigacion

Dentro del saldn de clases, EIl docente dirige y ordena los aprendizajes
(Fernandez. 2001) “El buen maestro es un entendido de la importancia de
conservar unas préacticas y disposiciones de clase, donde la instruccion del
estudiantado sea viable. No obstante, unos escritores consideran que igualmente
los estudiantes tienen el control del salon, pero es el maestro quien actian de

manera terminante en la conducta negativa”

La efectividad del maestro viene concatenada con la ordenacidn y progreso
en el salon (Wilttrock, 1990), cuyo compromiso en mayor parte es del maestro,
pero no propio de él, hay algunos componentes que intervienen en esto, como: las

particularidades de los estudiantes, el contexto dentro del cual se localiza la I. E.

En las investigaciones, acerca de la educacion, usualmente brota la
inquietud por hacer investigaciones para entender las peculiaridades que demarcan
la efectividad del maestro. Tenemos que entender que, el rol que el maestro

desempefia es importante en las ensefianzas de los estudiantes.

2.2.7 Modelo de la eficacia del docente

La efectividad del maestro, se define en: “La aptitud para efectuar la accion
educacional de manera recomendable a fin de conseguir ensefianzas significativas
y el progreso de los estudiantes, usando diversas destrezas metodologicas que
contesten a las particulares de los estudiantes y al lugar en la que se lleva a cabo

esta actividad”. Todo ello nos da a entender que hay maltiples componentes que
54



colaboren en el aprendizaje de los alumnos.

Se puede apreciar en todo esto que la eficacia del maestro se concentra en

capacidades y habilidades del mismo, esto se define por dos extensiones.

1) La personal: Es el conglomerado de compendios que otorgan una
estructura al docente. Todos los docentes pasan por el transcurso de la formacién
inicial que les otorgan los componentes primordiales para el trabajo como docente,
en el transcurso del estudio de la carrera del docente, éste alcanza destrezas y
habilidades para llevar a cabo una Optima interaccion en el aprendizaje —
ensefianza, luego de este proceso de formacion serd importante la actualizacién
constante que otorgue contestaciones a las transformaciones del lugar en el cual

ocurre el quehacer educativo.

En el proceso de los diferentes periodos de estudio, el docente alcanza
destrezas didacticas Utiles en el proceso de la ensefianza, para llevar una sesion de
aprendizaje, para preparar las sesiones y las acciones que se realizaran con los
estudiantes.

2) El proceso didactico: Esta dimension hace referencia a los
procedimientos que el docente tiene que hacer habitualmente en la clase para llevar
el aprendizaje y la instrucciéon, de forma que potencialice al maximo a sus

estudiantes.

Los docentes; asimismo, tienen que contar con destrezas para la direccién
y manejo del salon de clases, instituyendo interrelaciones apropiadas y positivas,

con una adecuada distribucion del mobiliario y del area, usando los recursos y el
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tiempo de forma Optima, en un contexto de estimulacién, con altas expectaciones

de orden.

El docente desarrolla destrezas para planear procedimientos de evaluacion
en el salon de clases, que posibiliten apreciar los progresos de los alumnos y de la

accion de aprendizaje — ensefianza.

Es ineludible pensar que hay otras variables en la I. E. y; asimismo, de
contexto que median en el transcurso de la ensefianza, que pueden ser: los
recursos, liderazgo directivo, el curriculo, etc. No obstante, en esta investigacion,
nos focalizamos en las tipologias que son circunstanciales para el ejercicio del
trabajo del maestro con eficacia, por tal razon realizaremos una descripcion mas

amplia de cada dimension. (Alvares, 2003)

2.2.8 Herramientas de la investigacion para el desempefio docente.

A) Proyecto Educativo Institucional.

Son las providencias pedagdgicas que despliegan los contenidos, el
gjercicio didactico y las acciones constituidas del P.E.l. diversificado y
contextualizado, esto de la valoracion diagnoéstica; por ende, materializa la

intencion académica y avala la independencia académica de la I. E.

El P.E.l. contesta a un patron de planeaciobn que propicia mayor
cooperacion en los docentes e incrementa la actividad como una ganancia de
disputa y el compromiso de las metodologias, los habitos educativos; asi mismo
los criterios de valoracion para tener en cuenta a la diversidad. EI P.E.I. nos

traslada a un conocimiento integro de la situacion educacional y a contestarnos las
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preguntas:

o ¢En qué instruirse/o que ensefar?

. ¢ Como instruirse / ensefiar?

. ¢ Cuando instruirse/ ensefiar?

J ¢Qué, como y cuando hacer la evaluacion de lo aprendido?

Entonces, el P.E.I. sera el medio mediante a través del cual los maestros
usan la independencia académica, de manera que los docentes regulen su actividad

expertaenlal. E.

B) Plan anual de trabajo
El Plan Anual de Trabajo viene a ser el documento de gestion de breve

lapso, posibilita la realizacion del P.E.l. alberga un cumulo de actividades
planificadas y temporalizadas que la organizacion educativa tiene que realizar para
alcanzar los objetivos propuestas por la institucion educativa en un periodo de un
afio. En ese entender se establece un plan operacional. Tienen que considerarse
como un cimulo de elementos constituidos de manera sensata, de tal forma que
adquiera correspondencia. Sus elementos son:

o Diagnosticos y caracterizacion de los requerimientos primigenios. Los
elementos que se tendran en cuenta son: el diagnostico del P.E.1., el analisis de la
situacion regional y local. Pensando en esto se debera considerar cuél es la
situacion necesaria.

o Metas anuales u operativas, se busca qué se quiere lograr en un afio.

o Uno de los recursos esperados son las metas.
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C) Proyectos de aprendizajes

Estos planes son sucesiones de acciones que se constituyen con una razon
determinada que involucra la solucion de una dificultad que el estudiante propone.
El proyecto tiene que nacer como un requerimiento innato y concreto del diario

vivir estudiantil, jamas como una tarea imputada.

Asi mismo, estos proyectos presuponen que los alumnos se envuelvan en
su planificacion, cumplimiento y valoracion. EI docente propone opciones, guia
decisiones, otorga informacion importante, localiza y distingue las capacidades de
cursos que comprenden los proyectos; los alumnos realizan similar actividad,
involucrandose en las disposiciones, planeando y adjudicdndose labores.

D) Unidades de aprendizaje

Es una sucesion de acciones que se organizan alrededor de una situacion
que se relaciona directamente con las necesidades, requerimiento y contexto de
los estudiantes, para suscitar y posibilitar la obtencion del producto de las actitudes

y capacidades. Es globalizadora e unificadora.

E) Médulo de aprendizaje

Llamado también unidad de trabajo, es una manera de planificar la labor.
El proyecto y la unidad de aprendizaje, son instrumentos que posibilitan y
demandan la unificacion los cursos; sin embargo, existen situaciones en las que es
importante ocuparse de los contenidos que pertenecen Unicamente a un area; aqui
se hard uso del modulo de aprendizaje. La institucion posibilita el uso de ciertas

metodologias, por ejemplo, los mapas conceptuales o circulos concéntricos.
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F) Diversificacion Curricular

Es un transcurso por el cual el Curriculo Nacional en sus diferentes
modalidades 6ptimo a los requerimientos y particularidades de los educandos, la

realidad geogréafica y social — cultural a nivel local y regional.

Iniciando en el anélisis de la realidad cultural, social y geografica, asi
también como de las caracteristicas y requerimientos de la localidad estudiantil,

es que se edifica el PEI, local.

Cambiar el Curriculo involucra formular y acomodar actitudes vy
capacidades, también destrezas de aprendizaje y de ensefianza y materiales
educativos, todo ello en concordancia con los objetivos del PEI, de la misma forma
las maneras de constituir y conducir el quehacer educativo, tienen que ser

convenientes a los requerimientos de los alumnos en la poblacion.

2.3  Marco conceptual
2.3.1 Convivencia

La coexistencia esta formada por el conglomerado de interacciones de las
personas que se instituyen entre todos los protagonistas que son parte de una I.E.
(docentes, estudiantes, padres, directores, entre otros) en un nivel de respeto e

igualdad por sus diferencias y derechos.

Para conseguir la convivencia escolar, se demandan diferentes
componentes, desde los relacionados con la construccidn y los servicios ofrecidos
por la I.E., hasta la responsabilidad de todos sus integrantes (papas, estudiantes,
maestros, familiares, administrativos, directores y demas). No obstante, al examinar

59



la experiencia de las diversas Instituciones Educativas en su arquitectura de una
convivencia estudiantil, es innegable que las “normas internas de convivencia
escolar” forman un inicio para optimizar las interacciones de convivencia en sus
integrantes e instituir pautas y dispositivos para la solucién de conflictos de una

manera adecuada.

La coexistencia es una tarea importante para compartir la existencia con los
demas. Actuar para vivir involucra aprender de uno mismo y de los demas. Vivir
juntos es; consecuentemente, un adiestramiento con permanencia de gratuidad y

generosidad, es un gesto” (Donoso Cedefio, 2005)

2.3.2 Escuchar

Con relacion al mensaje, se posee tres etapas:

o Percepcidn: En esta primera etapa se tiene que oir el mensaje y para oirlo
es importante apartarnos de las practicas rutinarias en relacion al receptor. A veces
presuponemos lo que nos comunicardn, o0 también conocemos al receptor y

pensamos que no es necesario escucharlo y por lo tanto no lo escuchamos.

Otros factores que imposibilitan captar un mensaje son: las ansiedades
familiares o personales, interés, estados de animo determinados, simpatia por los
topicos tratados, identificacion o hostilidad a los individuos, escaso interés por el
argumento del mensaje. Todos estos componentes, unidos a la ansiedad y prisa
por responder, motiva la necesidad de contestar al mensaje mucho antes inclusive

de haberlo escuchado.
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o Interpretacion. Para hacerlo de manera adecuada tenemos que considerar
las divergencias entre un hecho, una deduccion, una suposicion y una opinion.

(Michael Rost, 2017)

2.3.3 Conflictos

Es el conglomerado de dos 0 mas supuestas circunstancias que son
excluyentes: estas situaciones no se pueden dar al mismo tiempo. Por tal razén, al
momento de surgir un conflicto, ocasiona un conflicto, una pugna, un
enfrentamiento o tal vez una disputa, donde una de los involucrados quiere

sobreponerse a la otra parte. (Daniel Buckles, 2000)

2.3.4 Desempefio docente

Se trata del agregado de quehaceres especificos unidas al desempefio de
las ocupaciones del maestro practicadas en diversas areas y niveles, las
circunstancias socio culturales, el ambiente de la institucion, el contexto del salon
de clases y en la actuacion del maestro a través de una accion reflexiva y oportuna.

(MINEDU, 2012)

2.3.5 Formacién docente

Hace referencia a un estudio académico que viene, indudablemente,
conectado con la instruccion. Esta educacion es de tipo profesional que a su vez
contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje. Impartir conocimientos podria ser
tarea de cualquiera, pero nadie igual que un docente gque tiene objetivos concretos.

(Freire, 2010)
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2.3.6 Desarrollo personal

Es la practica de interaccion grupal e individual, mediante el cual los
individuos interactlan, se desarrollan y adiestran sus habilidades para una
comunicacion directa y abierta en las negociaciones interpersonales y finalmente

tomar decisiones. (Brito Challa, 2010)

2.3.7 Desarrollo profesional

Es el talento de una persona para llevar a cabo deberes, acciones, y
compromisos propios de su funcién profesional y que ademas lo exige su puesto
de labor. Esto se evidencia en el comportamiento del individuo en relacion con los
otros deberes que tiene que asumir en el quehacer de su profesion. Los autores
evidencian que este topico muestra lo que un verdadero profesional debe realizar

y no Unicamente lo que sabe. (Nieves Zubillaga, 2013)

2.3.8 Docente

El maestro es el ser que entrega conocimientos circunscritos en un area del
saber. No obstante, el docente es aquella persona a la que se le atribuye
una destreza sorprendente en el area que imparte. De esta manera, un profesor
puede no ser un experto. Todos tienen que poseer destrezas pedagdgicas y asi
tornarse en personales eficientes en el desarrollo del aprendizaje. (Pérez Porto,

2008)

2.3.9 Estudiante

Es un vocablo que posibilita referirse a las personas que tienen como labor
la aprehension de conocimientos, ponerlos en ejercicio; asimismo, aprender
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ensefianzas acerca de alguna ciencia. Es costumbre que un alumno se halle inscrito
en un organizacion seria de estudios; sin embargo, es posible dedicarse a

la indagacion de sapiencias de forma independiente. (Ucha, 2012)
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CAPITULO 11

3 METODO

3.1  Tipo de investigacion
En concordancia a Carrasco (2009) se trata de un trabajo investigativo

basico. Este no posee intencidn aplicativa inmediata, ya que Unicamente su fin es
conocer la informacion del contexto. En este trabajo de investigacion no se ejecuto
la manipulacion intencionada de variables, se aprecian los fendmenos en su

espacio natural para luego examinarlos (CARRASCO, 2009)

3.2  Meétodo de investigacion

La metodologia de la indagacién es CUANTITATIVA ésta permite medir
las variables de investigacion. Utilizaremos el procedimiento deductivo, el cual
especifica porque se investiga de lo genérico hacia lo especifico. Es el
procedimiento cientifico mas acostumbrado, es posible distinguir 4 etapas
transcendentales: la indagacion de acontecimientos para su registro; la codificacion

y la indagacion de dichos acontecimientos; la ramificacion deductiva que sale de
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las situaciones genéricas para llegar a la especificacion y contrastacion de hipotesis

(hipotético - deductivo).

3.3  Disefio de la investigacion

En concordancia a los objetivos predichos con anticipacion, el disefio se

define como no experimental, descriptivo, transversal y correlacional.

Hernandez, Fernandez & Batista (2010), nos manifiestan un estudio no
experimental sucede si la indagacion se lleva a cabo sin maniobrar
intencionadamente variables. En otras palabras, son los andlisis en la cual no se
hace modificar en manera deliberada las variables independientes a fin de apreciar
su consecuencia en otras variables. En la indagacion no experimental es debe
prestar atencion a situaciones tal y como se presentan en la circunstancia originaria

y luego examinarlos, ya que no se manipularan las variables.

Transaccional- Descriptivo, viene a ser el disefio en el que el investigador
colecta informacion. La meta es detallar variables y examinar el acontecimiento e
interaccion en un tiempo especifico (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010), es
decir en la indagacion la coleccion de informacion se realizard dentro de un
contexto y lapso de tiempo establecido, obteniendo datos de las dos variables por

los instrumentos designados para fines de la investigacion.

Finalmente, el disefio Correlacional, limitard a entablar interacciones de
las variables sin instaurar intencion de causalidad (Hernandez, Fernandez & Batista,

2010), ya que se busco constituir correspondencia entre la variable 1 y la variable 2
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y Comparativo de este modo conoceremos el nivel de correspondencia existente

entre las dos variables y la forma en que ésta afecta en la calidad profesional.

Figura 1

Relacion entre variables

M Relacion

X:

Fuente: Elaboracion propia -2018
DONDE:
M: Representan el grupo muestral

Y: Representa la variable 1
R: Representa la relacidn que existe entre la variable 1y 2.

X: Representa la variable 2
3.4  Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién
El grupo poblacional esta constituido por los profesores, el personal de

servicio y administrativo de la I. E. P. Secundaria Santo Domingo Savio de la

provincia de Urubamba, region Cusco 2018.

66



3.4.2 Muestra

Para este estudio se considerd6 como muestra toda la plana de maestros de
la I. E. Publica Secundaria Santo Domingo Savio de la provincia de Urubamba,
region Cusco 2018

Es probabilistico aleatorio para efectos de la actual indagacion.

Asimismo, la distribucion de los actores consideramos para presente

investigacion, luego de hallar la muestra, quedando de la siguiente manera:

Tabla 2

Muestra de la investigacion

I.E. Santo Domingo Savio Total

Director 1
Docentes 13
Administrador 1
Psicélogo 1
Secretaria 1
Auxiliar 1
Apoyo educativo 1
Personal de limpieza 1
Coordinador de innovacién y soporte 1
metodoldgico

Personal de seguridad 3
TOTAL 24

Fuente: Base de datos de la institucién- 2018
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35 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

En este estudio tendremos en cuenta la aplicacion de:

o La encuesta y su instrumento el cuestionario, sometida a los docentes y
director, con el propdsito de averiguar su parecer acerca de la correspondencia entre

el estilo comunicativo y la eficacia del maestro.

o Técnica de dictamen por parte de los conocedores y sus instrumentos. El
informe del entender de los conocedores, aplicado a dos doctores para validar el

instrumento.

Validador 01: DR. FERNANDEZ BACA, Miriam Gil

Validador 02: Dr. CHAVEZ BELLIDO, Julio

La confianza del instrumento estuvo comprobada en el estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach. Este mide la confiabilidad de la encuesta. Si el Alfa
de Cronbach fuera superior a 0.8, significa que la encuesta es de confianza para
establecer los objetivos del estudio, mas si fuera inferior a 0.8, el instrumento o
encuesta de investigacion no es fiable:

k > i1 5

= |1 =
R 52

Al realizar una observaciéon de los 23 reactivos, el indice de Alfa de

Cronbach es como sigue:
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Tabla 3

Indice de Alfa de Cronbach

Cronbach’s Alpha  N. of Items

919 23

Fuente: Encuesta de investigacion
Se observa que los indices son superiores a 0.8, esto indicard que el

instrumento de averiguacién es de confianza.

El cuestionario es un instrumento demostrativo con un formato normalizado
de interrogaciones que consiente la coleccion de informacion de manera vigilada
en concordancia a los objetivos trazados y las variables que controlan el estudio

(ALBURQUERQUE, 2011).

Se empleara un cuestionario a la muestra distinguida con items de escala
tipo Likert a todos trabajadores que laboran en la I. E., para investigar sobre su

opinidn sobre la correspondencia del modo comunicativo y la eficacia docente.

El coeficiente de correlacion de PEARSON, contribuira a calcular el nivel
de consistencia entre las dos variables que certifiquen la investigacion en su nivel

admisible de investigacion cientifica de post grado.

Se utilizara el coeficiente de correlacion de PEARSON en razén de que,
para las variables cuantitativas, es decir, aquellas que se computan en una escala de

intervalo, las medidas de asociaciébn mas esgrimidas son la covarianza y el
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coeficiente de correlacion de Pearson. Las dos medidas se refieren a un tipo singular

de asociacion: la asociacion lineal.

La observacion de dos variables cuantitativas ird seguido del analisis
unidimensional de cada una de ellas por
separado, también de graficos que coloquen de manifiesto el patron de conducta

vinculado de las dos variables.

3.6 Disefio de contrastacion de hipotesis

Para el contraste de la hipotesis, utilizaremos SPSS para realizar
descripciones detalladas de las variables, conocer el grado de confianza y validez

de la investigacion, y contrastar las dimensiones.
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CAPITULO IV

4 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion

La observacién de los datos conseguidos y la exégesis de los efectos, dara
respuesta al proceso de indagacion en éste, se analiz6 acerca del estilo comunicativo
que hay al interior de la Institucién Educativa Publica Secundaria “Santo Domingo
Savio” y de qué manera ésta influye en la eficacia de los maestros, para este

cometido utilizamos un instrumento de valoracion:

a) Cuestionario. Este instrumento alberga 23 items para calcular la variable:
estilo comunicativo, posibilitd calcular los grados de comunicacion horizontal y
vertical. Estos estilos se esgrimen al interior de la I.E. y para computar la variable
eficacia docente en las dimensiones: estrategia didactica, evaluacion del

aprendizaje y estructuracion del salon.
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El instrumento albergd una medida de calificacion del 1 al 4: nunca, a veces,

casi siempre, siempre. Estos indicadores fueron vertidos en el programa estadisticos

Excel, y después procesarlo en el programa estadistico SPSS 25.

Para interpretar los efectos, se dispuso de graficos que representaron los porcentajes
alcanzados en concordancia a la progresion de rangos con apreciaciones sefialadas

en la validacion de la influencia de las dos variables.
En el analisis de los hallazgos, se considero el siguiente cuadro de equivalencias:
Tabla 4

Escala de calificacién del instrumento

ESCALA DE
RANGO DESCRIPCION CALIFICACION DEL
INSTRUMENTO
Presenta niveles de )
comunicacion entre maestros 4. Siempre

Adecuado 'y ien desempefio dentro de

sus actividades.

Medianamente EXisten algunas restricciones
adecuado dentro de la comunicacion y

~ 3. Casi siempre
problemas en el desempefio

del maestro.

Inadecuado  No hay estilos comumcatlv?s 1. Nunca
y problemas en el desempefio
del maestro 2. A Veces

Fuente: Cuestionario

4.2 Presentacion de Resultados

Los resultados que se muestran, permitiran calcular los estilos
comunicativos al interior de la Institucion Educativa Publica Secundaria “Santo

Domingo Savio” y la forma que se relaciona con la eficacia de los maestros al
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interior de un proceso pedagogico. Y se tuvo las siguientes derivaciones.
X. ESTILO COMUNICATIVO
X.1. Comunicacion horizontal
X.2. Comunicacion vertical
Y. EFICACIA DOCENTE
Y.1. Estrategias didacticas
Y.2. Evaluacidn del aprendizaje

Y.3. Organizacion del aula

Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario para
medir la variable: Estilo comunicativo

Tabla s
Estilo Comunicativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Inadecuado 6 24,0 25,0 25,0
M. Adecuado 12 48,0 50,0 75,0
Adecuado 6 24,0 25,0 100,0
Total 24 96,0 100,0

Fuente: Base de datos (2018)
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Figura 2
Estilo comunicativo

Porcentaje

ESTILO COMUNICATIVO

INADECUADO M. ADECUADO ADECUADO

Interpretacion:

En la tabla N°5 y figura N°2, se aprecia que el 50% es medianamente
adecuado el estilo comunicativo del docente y el 25% manifiesta es adecuado e
inadecuado.

Por lo tanto, se indica que hay un estilo comunicativo medianamente

adecuado del docente.
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Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a docentes para

medir la variable: Comunicacion Horizontal

Tabla 6
Comunicaciéon Horizontal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Adecuado 25,0 25,0 25,0
M. Adecuado 37,5 37,5 62,5
Inadecuado 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos, 2018

Figura 3
Comunicaciéon Horizontal

ESTILO COMUNICATIVO HORIZONTAL

S0

Porcentaje

INADECUADO M. ADECUADO
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Interpretacion:
En la tabla N°6 y figura N°3, se aprecia que el 37,5% existe medianamente

adecuado e inadecuado la comunicacion horizontal y el 25% manifiesta es adecuado
la comunicacion horizontal. Por lo tanto, se indica que hay una comunicacion

horizontal medianamente adecuada e inadecuada.

Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a docentes para
medir la variable: Comunicacion Vertical

Tabla 7
Comunicacion Vertical

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuado 7 28,0 29,2 29,2
M. Adecuado 14 56,0 58,3 87,5
Adecuado 3 12,0 12,5 100,0
Total 24 96,0 100,0

Fuente: Base de Datos, 2018
Figura 4
Comunicacion Vertical

ESTILO COMUNICATIVO VERTICAL

&0

50

40

30

Porcentaje

20

INADECUADO V. ADECUADQC ADECUADO
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Interpretacion:
En latabla N°7 y figura N°4, se aprecia que el 58,33% existe medianamente

adecuada la comunicacion vertical, el 29,17% manifiesta es inadecuada la
comunicacion vertical y el 12,5% manifiesta es adecuada la comunicacion vertical.

Por lo tanto, se indica que hay una comunicacion vertical medianamente adecuada.

Resultados generales obtenidos de la aplicacidn del cuestionario para
medir la dimension: Eficacia Docente

Tabla 8
Eficacia Docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuado 9 36,0 37,5 37,5
M. Adecuado 9 36,0 37,5 75,0
Adecuado 6 24,0 25,0 100,0
Total 24 96,0 100,0

Fuente: Base de Datos 2018

Figura 5
Eficacia Docente

EFICACIA DOCENTE

40

Porcentaje

INADECUADOC M. ADECUADO ADECUADO
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Interpretacion:
En la tabla N°8 y figura N°5, se observa que el 37,5% es medianamente

adecuada e inadecuada la eficacia docente, el 25% manifiesta es adecuada la
eficacia docente. Por lo tanto, se indica que hay una eficacia docente medianamente

adecuada e inadecuada.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a docentes para
medir la dimension: Estrategias Didéacticas

Tabla 9
Estrategia Didactica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuada 3 12,0 12,5 12,5
M. Adecuada 15 60,0 62,5 75,0
Adecuada 6 24,0 25,0 100,0
Total 24 96,0 100,0
Fuente: Base de Datos, 2018

Figura 6
Estrategia Didactica

ESTRATEGIA DIDACTICA

Porcentaje

INADECUADO M. ADECUADO ADECUADC
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Interpretacion:
En la tabla N°9 y figura N°6, se aprecia que el 62,50% manifiesta que la

estrategia didactica es medianamente adecuada, el 12,50% manifiesta que es
inadecuada y el 25% que es adecuada. Por lo tanto, se indica que la estrategia
didactica es medianamente adecuada.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a docentes para

medir la dimension: Evaluacion del aprendizaje

Tabla 10
Evaluacién del aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Adecuado 7 29,17 29,17 29,17
M. Adecuado 15 62,5 62,5 91,67
Inadecuado 2 8,33 8,33 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Base de datos, 2018

Figura 7
Evaluacién del aprendizaje

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Porcentaje

INADECUADO M.ADECUADO ADECUADO
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Interpretacion:
En la tabla N°10 y figura N°7, se puede apreciar que el 8,33 % manifiesta

que la evaluacion del aprendizaje inadecuada, el 29,17 % manifiesta que es
adecuada y el 62,5% que es medianamente adecuada. Por lo tanto, se indica que la
evaluacion del aprendizaje es medianamente adecuada.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a docentes para
medir la dimension: Organizacion del Aula

Tabla 11
Organizacion del Aula

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuado 4 16,0 16,7 16,7
M. Adecuado 12 48,0 50,0 66,7
Adecuado 8 32,0 33,3 100,0
Total 24 96,0 100,0

Fuente: Base de Datos, 2018

Figura 8
Organizacion del Aula

ORGANIZACION DEL AULA

Porcentaje

INADECUADO M. ADECUADOC ADECUADO
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Interpretacion

En la tabla N°11 y figura N°8, se aprecia que el 50% manifiesta que la
organizacion del aula es medianamente adecuada, el 33,33% manifiesta que es
adecuada y el 16,67% que es inadecuada. Por lo tanto, se indica que la organizacion

del aula es medianamente adecuada.

4.3  Prueba de Hipdtesis

Para desentrafar la prueba de hipotesis, se utilizo el estadistico R de Pearson
como un indice que se usa para calcular el nivel de correspondencia entre las

variables.
Empleando la siguiente formula:
2X2Y
¥ XY - N

\,"[zxﬂ _(25}1]\; sve- (B

La valoracién del coeficiente R de Pearson es la siguiente:

Tabla 12

Valoracioén de R de Pearson

PUNTAJE TIPO DE RELACION

0.00 Relacién nula
0.00-0.20 Relacion muy baja
0.20-0.40 Relacion baja

0.40 - 0.60 Relacion moderada
0.60 —-0.80 Relacion alta

0.80 - 0.99 Relacion muy alta
1.00 Relacion perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, Roberto y otros, 2006
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Indicadores para determinar las hipotesis:
» Sipvalor > a (nivel de significancia del 5%) se aprueba la hipdtesis

nula.
» Sipvalor < a (nivel de significancia del 5%) se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.3.1 Andlisis de correlacion X — Y1
Variable X. Estilo comunicativo con la Variable Y1 Estrategia Didactica.
a) Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: No existe una relacion significativa directa entre X. Estilo

comunicativo y Y1. Estrategia Didactica.

Ha: Existe una relacion significativa en X. Estilo Comunicativo y
Y 1. Estrategia Didactica.
b) Niveles de significancia
El nivel de significancia designado es del 5%; es decir, « = 0.05, con un
nivel de confianza del 95%.

c) Estadistico de prueba

La prueba elegida es R de Pearson para calcular el nivel de correlacion

d) Determinacion de la region critica
Cumulo de valores del estadistico de contraste que promueve a refutar la

hipétesis nula.
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Es decir, como p < 0.05, rechazamos Ho (hipdtesis nula) y aceptamos Ha
(hipotesis alternativa) que muestra que existe una relacion explicita directa entre X.
Estilo comunicativo y Y1. Estrategia Didactica.

Tabla 13

Correlacion de la variable Estilo Comunicativo con la variable Estrategia
Didactica

Estilo Estrategia
Comunicativo Didéactica
Estilo Comunicativo Correlacion de Pearson 1 472
Sig. (bilateral) ,020
N 24 24
Estrategia Did4ctica Correlacion de Pearson 472" 1
Sig. (bilateral) ,020
N 24 24

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos, 2018

INTERPRETACION Y ANALISIS

También, el coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a 0.472, lo que
muestra que hay una relacion MODERADA entre la variable X estilo comunicativo

y Y1 Estrategia Didactica.

El resultado evidencia que la correlacion Pearson del 0.472 es considerable,
pues es mayor al nivel de significancia de 0.05, con lo cual se ratifica el andlisis del
siguiente grafico, en esta se observa la pendiente ascendente que sefiala la

correlacion positiva.
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Figura N°9
Correlacion de la variable Estilo Comunicativo con la variable Estrategia
Didactica.
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4.3.2 Andlisis de correlacién X — Y2

Variable X. Estilo comunicativo con la Variable Y2 Evaluacién del

aprendizaje.
a) Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: No existe una relacion significativa directa entre X. Estilo comunicativo

y Y2. Evaluacion del aprendizaje.

Ha: Existe una relacion significativa en X. Estilo Comunicativo y Y2.

Evaluacion del aprendizaje.

b) Niveles de significancia
El nivel de significancia designado es del 5%; es decir, « = 0.05, con un

nivel de confianza del 95%.

C) Estadistico de prueba
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La prueba designada es R de Pearson para calcular el nivel de correlacion.

d) Determinacion de la region critica

Cumulo de valores del estadistico de contraste que indica rechazar la
hipétesis nula.

Es decir, como p < 0.05, rechazamos Ho (hip6tesis nula) y reconocemos Ha
(hipdtesis alternativa) que muestra que existe una relacion significativa directa entre

X. Estilo comunicativo y Y2. Evaluacién del aprendizaje.

Tabla 14
Correlacion de variable Estilo Comunicativo y la variable Evaluacién Docente

Estilo Evaluacion del
comunicativo aprendizaje

Estilo comunicativo Correlacion de Pearson 1 ,505"

Sig. (bilateral) ,012

N 24 24

Evaluacion Docente Correlacion de Pearson ,505" 1
Sig. (bilateral) ,012

N 24 24

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de Datos, 2018

INTERPRETACION Y ANALISIS

El coeficiente de Correlacién de Pearson es igual a 0.505, lo que demuestra
que existe una correspondencia MODERADA entre la variable X Estilo

Comunicativo y Y2 Evaluacion del aprendizaje.

El resultado evidencia que la correlacion Pearson del 0.505 es significativa,
pues es considerable al nivel de significancia de 0.05, con lo cual se ratifica con el

analisis del siguiente grafico, en la cual se ve la pendiente ascendente que evidencia
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la correlacion positiva.

Figura 10

Correlacion de variable Estilo Comunicativo y la variable Evaluacién Docente
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4.3.3 Analisis de correlacion X - Y3

b)

Variable X. Estilo comunicativo con la Variable Y3 Organizacion del aula.
Formulacién de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: No existe una relacion significativa directa entre X. Estilo comunicativo

y Y3. Organizacion del aula.

Ha: Existe una relacion significativa en X. Estilo Comunicativo y Y3.

Organizacion del aula.

Niveles de significancia
El nivel de significancia designado es del 5%; es decir, « = 0.05, con un
nivel de confianza del 95%.

Estadistico de prueba
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La prueba seleccionada es R de Pearson para computar el nivel de

correlacion.

d) Determinacion de la region critica
Cumulo de valores del estadistico de contraste que incita a refutar la
hipotesis nula.
Es decir, como p < 0.05, rechazamos Ho (hipétesis nula) y admitimos Ha
(hipdtesis alternativa) que muestra que existe una relacion significativa
directa entre X. Estilo comunicativo y Y3. Organizacion del aula.
Tabla 15
Correlacion de la variable Estilo Comunicativo y la variable Organizacion del
aula
Estilo Organizacion
Comunicativo del aula
Estilo Comunicativo Correlacién de Pearson 1 ,570™
Sig. (bilateral) ,004
N 24 24
Organizacion del aula Correlacion de Pearson ,570™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 24 24

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos, 2018

INTERPRETACION Y ANALISIS

Asimismo, el coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a 0.570, lo que
muestra que existe una correspondencia MODERADA entre la variable X

Estilo Comunicativo y Y3 Organizacion del aula.
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4.3.4

b)

d)

Anadlisis de correlacién X - Y
Variable X. Estilo comunicativo con la VVariable Y. Eficacia Docente
Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: No existe una relacion significativa directa entre X. Estilo comunicativo

y Y. Eficacia Docente.

Ha: Existe una relacion significativa en X. Estilo Comunicativo y Y.

Eficacia Docente.

Niveles de significancia
El grado de significancia designado es del 5%; es decir, « = 0.05, con un

nivel de confianza del 95%.

Estadistico de prueba

La prueba designada es R de Pearson para calcular el nivel de correlacién

Determinacion de la region critica
Cumulo de valores del estadistico de contraste que incita a refutar la

hipétesis nula.

Es decir, como p < 0.05, rechazamos Ho (hip6tesis nula) y admitimos Ha
(hipdbtesis alternativa) que muestra que existe una relacién significativa

directa entre X. Estilo Comunicativo y Y. Eficacia Docente.
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Tabla 16
Correlacion de la variable Estilo Comunicativo y la variable Eficacia Docente

Estilo Eficacia
Comunicativo Docente
Estilo Comunicativo Correlacion de Pearson 1 429"
Sig. (bilateral) ,036
N 24 24
Eficacia Docente Correlacion de Pearson 429" 1
Sig. (bilateral) ,036
N 24 24

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de Datos, 2018

INTERPRETACION Y ANALISIS

También el coeficiente de Correlacidn de Pearson es igual a 0.429, lo que
muestra que existe una correspondencia MODERADA entre la variable X

Estilo Comunicativo y Y Eficacia Docente.

El resultado evidencia que la correlacion Pearson del 0.429 es demostrativa,
pues es mayor al nivel de significancia de 0.05, con lo cual se corrobora con
el analisis del siguiente gréafico, en la cual se ve la pendiente ascendente que

muestra la correlacién positiva.
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Figura 11
Correlacion de la variable Estilo Comunicativo y la variable Eficacia Docente
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4.4 Discusién de los resultados

Hace mucho tiempo atras dejo de verse el proceso de ensefianza como algo
exclusivamente psicopedagdgico, méas al contrario se albergd la vision de que
también impera un proceso comunicativo y que esta idea ha ido creciendo con el
correr de los afios. Esta nueva concepcidn implica nuevas variables de estudio entre
ellas, la naturaleza psicolinguistica que alberga la competencia comunicativa entre
educandos y docentes, los estandares sociales de intervencion dentro de un
acontecimiento comunicacional como lo es la sesion de aprendizaje; asimismo,
ciertas normas de intercambio en el didlogo, claro estd que con papeles bien

definidos. Todas estas variables fueron consideradas como parte inherente y
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significativo en la explicacion y comprension del aprendizaje de los estudiantes en

el saldn de clases. (Green y Harker 1982).

Isabel Gutiérrez (2004) en su investigacion titulado FACTORES DE
EFICACIA DOCENTE EN EDUCACION PRIMARIA, demuestra que, cuando en
la escuela se aumenta el nimero de maestros que participan en Carrera Magisterial
y se poseen mas profesores de Tipo 1 con métodos didacticos coherentes,
equilibrados y sobre todo con habilidades comunicativas adecuadas, acrecienta el

beneficio en los estudiantes, demostrando el incremento de sus aprendizajes.

Garcia (1998), expresa: “Sin comunicacion no hay trabajo en equipo, ni es
posible generar liderazgo ...”; Asimismo el autor sefialado, evidencia que sin
comunicacion no es posible la autoestima, familia, ni desarrollo personal y que es

importante tener estrategias para mejorar la interaccion comunicativa.

Chavez Solorzano, Maria Isabel (2017), en su estudio titulado:
“DESEMPENO DOCENTE SEGUN ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS TECNICAS DEL DISTRITO DE PANGOA -
SATIPO” nos manifiesta que, el desempefio al interior de estas Instituciones
Educativas son catalogadas como regulares, teniendo como factor principal el
hecho comunicativo en el desarrollo de sus sesiones. Este dato es necesario para la
investigacion presente, ya que al hacer la comparacion se arroja similitudes. Un
25% de educandos de la Institucion Educativa “Santo Domingo Savio” en

Urubamba, regidn Cusco, cataloga el desempefio de sus docentes como inadecuada.
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Zavala Yucra y Mary Katherine Adela. (2017), en su trabajo titulado:
INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA HONORIO DELGADO ESPINOZA,
AREQUIPA — 2017 manifiesta que, la principal tarea de la comunicacién interna
es la de transmitir mensajes, para optimizar la eficiencia y la eficacia en sus
procesos tanto administrativos, tales como la ensefianza y aprendizaje. A la luz de
lo afirmado anteriormente se concluye que en esta investigacion sobre: EL ESTILO
COMUNICATIVO Y LA EFICACIA DEL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA SECUNDARIA “SANTO DOMINGO SAVIO” DE LA
PROVINCIA DE URUBAMBA, REGION CUSCO, en su dimension sobre la
organizacion por parte del docente es catalogada como medianamente adecuada,
esto debido a que al haber deficiencia en su estilo comunicativo, trae como
consecuencia la desorganizacion del aula y por ende afecta a la alineacion de la

personalidad del estudiante y su capacidad de liderazgo.

La comunicacion ocurre entre personas de similar rango, entre los directivos
de lainstitucién, entre maestros, entre papas. Se debe considerar, de forma esencial,
que el coloquio entre el personal de la direccion y los docentes y no docentes, debe
ser continuo. Todas las contestaciones mas la capacidad de recepcionar
recomendaciones son imperiosas en este nivel. Si hacemos una observacion rapida
de los resultados logrados, podemos ver que el 50% de la poblacion académica la
cataloga (Estilo Comunicativo) como Mediamente Adecuada, donde la mayoria de

los docentes solo se dedica a ensefiar de forma automatica. EI 25% la cataloga como
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Inadecuada ya sea por el hecho de que no se permite participar a los estudiantes o

porque la metodologia no se los permite.

Respecto a la Comunicacion Vertical, en el presente trabajo si bien es cierto
que se evidencia un alto porcentaje por el rotulo de “Medianamente Adecuado” con
(58.33%), esto puede llevar, a menudo, al error de transformar la comunicacion en
algo unidireccional. En la que los estudiantes, personal docente y personal no
docente seran solo sujetos pasivos que absorben indicaciones para hacer algo, sin

capacidad de reflexion alguna.

En la variable de Eficacia Docente, referida al desempefio de la labor
educativa de forma eficiente con el propdsito de conseguir aprendizajes en los
educandos en base a los programas educativos propuestos, se tienen algunas
dificultades para conceptualizarlo como tal, ya que no es posible definirlas debido
a las multiples caracteristicas que lo tipifican. Esta dificultad ha motivado a los
estudiosos para circunscribirla como la relacion que existe entre las dimensiones
del desempefio del maestro y los resultados que se obtiene. Es menester mencionar
que estas dimensiones se relacionan directamente con el comportamiento del
docente en las clases, el aprendizaje del estudiante, las transformaciones en el

quehacer educativo del docente, y el contexto organizacional. (Smylie, 1990).

Segun Fernandez, en el saldn de clases, quien establece y gobierna los
aprendizajes es el profesor. “El profesor competente” es un entendido del
requerimiento de conservar los procedimientos y estructuras de la clase, para que la
ensefianza de muchos de los estudiantes sea propicia; no obstante, hay unos pocos

autores que manifiestan que; asimismo, los estudiantes fiscalizan las clases, mas es,
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definitivamente, el docente quien esta llamado a mediar en el proceso. (Fernandez

2001)

El Estilo Comunicativo esta relacionado con la organizacion del aula, con
las destrezas didacticas que éste utiliza para el desarrollo de sus clases; asimismo,
con la evaluacion docente. (Wittrock, 1990) dice que, si bien es cierto que gran
parte del quehacer educativo, al interior del aula, es responsabilidad del docente;
sin embargo, esto no es tarea exclusiva de él /ella. Existen otros factores que
intervienen en esto. Por ejemplo: las peculiaridades de los alumnos, el contexto
inmediato en la que se halla la Institucién Educativa, los materiales educativos con
los que se cuenta, etc. Los resultados evidencian que 50% opina que la organizacion
dentro del aula es Medianamente Adecuada. Un 62.50% dice que las estrategias
didacticas son Medianamente Adecuadas; asimismo un 41.67% evidencia que la

Evaluacién de Aprendizajes es Inadecuada.

Estos datos encontrados, conllevan evidentemente a engrosar los problemas
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las dificultades que se relacionan
directamente con lo encontrado pasan por desconocimiento de estrategias nuevas,
deficiencia en la comunicacion al momento de la evaluacion, hasta desconocer la

delegacidn de funciones en la planificacion dentro del aula.

Un estudio cientifico requerird de algunos parametros minimos aceptables,
tales como el grado de valencia e importancia relacionado al grado académico
direccionado, por ello se tendra que emplear y ejecutar el contraste de hipotesis

usando el programa computacional estadistica SPSS para realizar representacion
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minuciosa de las variables, entender el nivel de confiabilidad y validez de la

investigacion, comparar las dimensiones.

Las técnicas de analisis de los resultados de los interrogatorios tienen

primariamente el caracter siguiente:

“Descriptivos: Descripcion del perfil de las encuestadas y de variables
significativas, tablas de frecuencia y porcentajes” (DEBORA ALBURQUERQUE

MEDINA, 2011).

“Relacional: tablas de contingencia, cruce de variables y prueba de relacién
entre dos variables.” (DEBORA ALBURQUERQUE MEDINA, 2011).

Posteriormente se determiné la correlacion mediante Pearson.

La confiabilidad del instrumento fue calculada con el estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach, Siendo el resultado de 0.919. Apreciamos que el indice
es superior a 0.8 esto evidencia que, el instrumento de investigacion es totalmente

confiable.

Los resultados muestran que para el avance de la prueba de hipotesis se ha

tomado en cuenta como técnica de estudio el esbozado por (Arnau 1997).

Entendiendo la metodologia, se us6 el estadistico R de Pearson como el

indice que computa el grado de relacion entre las variables. Obteniendo lo siguiente:

El Coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a 0.429, lo que muestra

que existe una relacion MODERADA entre X. estilo comunicativo Y. Eficacia
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docente, otorgando contestacion al problema general planteado y validando la

hipdtesis esperada en la investigacion.

Tambien el Coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a 0.472, lo que
muestra que hay una relacion MODERADA entre X. Estilo Comunicativo y Y1.
Estrategia Didactica, de esta forma se da respuesta al problema especifico 01 y la

validacion de la hipdtesis planteada.

Asimismo, entre X. Estilo Comunicativo y Y2. Evaluacion docente, el
Coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a 0.505, lo que muestra que hay una
relacibn MODERADA, aprobando la hipotesis y dando respuesta al problema

especifico 02.

Asimismo, el problema especifico 03, logra como resultado de analisis
cuantitativo un Coeficiente de Correlacion de Pearson que es igual a 0.570, lo que
muestra que existe una relacion MODERADA entre X. Estilo Comunicativo y Y3.

Organizacion del aula.

De esta forma queda justificado que el tema de investigacion y los
problemas de investigacion planteados, alcanzan tener una correlacion directa
importante, entendiendo la necesidad de mejorar el Estilo Comunicativo dentro de
la I. E. “Santo Domingo Savio” de la provincia de Urubamba, region Cusco, para

optimar los resultados de aprendizaje de sus educandos.

Los criterios de evaluacion considerados en el instrumento, deberan ser

entendidos para la presente investigacion de la siguiente manera:
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Nunca y a veces = Inadecuado

Casi siempre = Medianamente adecuado

Siempre = Adecuado
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: El estilo comunicativo que impera en la Institucién
Educativa es catalogada como Medianamente Adecuada con un 50%. Asimismo,
se evidencia que el 25% la cataloga de Inadecuada. Esto incide, de forma directa,
en la eficacia del docente. Donde el 37.50% de los docentes se desenvuelve dentro
de la esfera catalogada como Inadecuada. Esto se demuestra con un grado de
correlacion directa moderada (0.429). Demostrando que, el Estilo Comunicativo,

definitivamente influye en la calidad educativa de los maestros.

Segunda:  Enlo que respecta al uso de Tacticas Didacticas en el proceso
de la ensefianza, los encuestados manifestaron que es Medianamente Adecuado,
con un porcentaje alto 62.50%. Como es de entender, esto impacta en la

comprension y por ende aprendizaje de los alumnos.
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Tercera: La comunicacion que acontece entre los maestros y los
estudiantes con respecto a la Evaluacion del Aprendizaje, es catalogada como
Inadecuada con un porcentaje del 41.67%. Es de entender que los estudiantes
manifiestan bajo rendimiento académico, debido a la inadecuada comunicacién y
al insuficiente apoyo de los papas en sus casas, dificultado asi el progreso de la

calidad educativa.

Cuarta:  El Estilo Comunicativo de los docentes aplicado en la organizacion en
el aula, evidencia que es medianamente adecuado con un 50 %. Esto debido a la
falta de guia adecuada del docente, obstaculizando el proceso formativo de la

personalidad y liderazgo del estudiante.

5.2 Recomendaciones

Primera: Al evidenciar que el Estilo Comunicativo, al interior de la
Institucion Educativa “Santo Domingo Savio” de la provincia de Urubamba, region
Cusco, es catalogada como Medianamente Adecuada; asimismo, la Eficacia del
Docente estd tipificada en un 37.50% como Inadecuada, se tendria que tomar
acciones corregidoras por parte de los directivos para mejorar el Estilo
Comunicativo de los docentes, ya que afecta directamente en su eficacia dentro del

saldn y esto va en desmedro de los estudiantes porque dificulta su aprendizaje.

Segunda: Al evidenciar un considerable “Mediamente Adecuado” en el uso
de Estrategias Didacticas en el desarrollo de la ensefianza, se deberian revisar las
estrategias aplicadas en las sesiones y luego actualizarlas con los docentes de

acuerdo a las nuevas tendencias para el proceso de aprendizaje- ensefianza.
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Tercera: Se evidencio que, los Estilos Comunicativos que se dan entre
docentes y estudiantes para la Evaluacion de Aprendizajes es Inadecuada. Estos dos
aspectos estan relacionados entre si y por lo tanto se deberian considerarlos, en los
GlAs, charlas y reflexiones sobre la importancia de la comunicacion efectiva,
habilidades comunicativas, etc.; asimismo, incluir en las programaciones de tutoria

temas con relacion a las habilidades comunicativas, escucha activa, etc.

Cuarta: Habiendo justificado que el Estilo Comunicativo de los maestros
influye directamente en la organizacién del aula, se hace necesario que las personas
encargadas tomen cartas en el asunto y capaciten a los docentes en organizacion y
administracion del talento humano para facilitar a los estudiantes el desarrollo de

potencialidades dentro de su salon de clases y en la Institucion Educativa.
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