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Resumen

En el largo camino del aprendizaje de los soldados que estudian en el CEBA 2001, la
plataforma PerUEduca y el uso de herramientas Web son la base estructural de la
adquisicién de nuevas capacidades y destrezas que se han desarrollado en el presente
trabajo.

La importancia de este trabajo se basa en el diagndstico de estudiantes que pertenecen al
Ejército y realizan servicio militar estudiando en el CEBA 2001 “Tte. Crl. Alfredo
Bonifaz Fonseca” en la modalidad de forma a distancia virtual, que utiliza la plataforma
PerGEduca y desarrolla competencias digitales como las herramientas Web y herramienta
de ofimatica.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, es descriptivo no experimental
dado el caso que las categorias no estan alteradas, y transversal porque la recoleccion de
la informacion ocurrié en los primeros dias de enero del presente afio. Para el proceso de
la informacion se utilizé Microsoft Excel, que permitid la elaboracion de tablas y gréaficos
realizando una descripcidn de las estadisticas obtenidas de las categorias propuestas. Para
obtener la informacion se cre6 un cuestionario en Google Forms con 16 items, que fue
entregado a los 33 estudiantes que estudian en la forma a distancia virtual cuyas
respuestas nos permitiran diagnosticar sus conocimientos y capacidades en el uso de las
herramientas Web e Ofimatica.

Para finalizar, se puede establecer que existe influencia de la plataforma PerGEduca vy el
conocimiento de las herramientas Web en los soldados que estudian en el CEBA 2001,

que les permite un mejor accionar en el desarrollo de sus experiencias de aprendizaje.

Palabras Clave: Herramientas Web, herramientas de ofimatica, competencias

viii



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

“Plataformas virtuales como recurso para la ensefianza en la universidad: Analisis,
evaluacion y propuesta de integracion de Moodle con herramientas de la Web 2.0”
(Meléndez, 2013), la investigacién mencionada se hizo para obtener el grado de
Doctor en la Universidad Complutense de Madrid. Para su investigacion considero
como objetivo general determinar mediante el analisis el buen funcionamiento de las
nuevas tecnologias en la actividad educativa en el soporte educativo Moodle de la
Universidad Técnica de Ambato, es una investigacion social que utiliz6 el método
correlacional y la técnica del cuestionario y la entrevista. Cuando se aplico el
instrumento habia 12540 estudiantes en los diversos programas de la Universidad
Técnica de Ambato y 1558 catedréaticos, la muestra presentada fue de 416 entre
catedréticos y estudiantes por los diferentes programas académicos en la universidad.
En conclusion, la plataforma de mayor uso en Ecuador es Moodle, por tanto, es
necesario detallar y socializar en las escuelas superiores como nuevas tecnologias de
ayuda, también es necesario desarrollar una metodologia para la elaboracion de
materiales o contenidos de calidad que permitan la construccién de sus aprendizajes
con sus conocimientos previos como preparar a los catedraticos en el uso de las
diferentes plataformas virtuales de aprendizaje.

Rodriguez (2012), presento su tesis “Impacto en el rendimiento académico de los
alumnos que usan la plataforma educativa Moodle como apoyo para el aprendizaje

de la asignatura de Estructura de Programacion” para obtener el grado académico de



Maestro en Tecnologia Educativa en la Escuela de Graduados en Educacion,
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey. La importancia de la presente
investigacion fue cuantificar el efecto del soporte educativo Moodle en el accionar
de los alumnos del curso sobre Estructuras de Programacion de la Facultad de
Ingenieria del Tecnoldgico de Monterrey. La investigacion que se presenta, por sus
caracteristicas, es de tipo mixta que analiza y vincula informacion de los diferentes
enfoques metodoldgicos; también, en el proceso de la tesis se pondra en practica tres
instrumentos elaborados, la encuesta inicial a profesores, entrevista a profesores y
encuesta a alumnos. La investigacion se ejecutd sobre el universo de 918 estudiantes
matriculados en la asignatura entre el ultimo semestre de 2008 hasta el primer
semestre de 2011. En conclusion, se puede afirmar que el las nuevas tecnologias no
optimizan sus capacidades de los alumnos universitarios del area de Estructuras de
Programacion, los resultados reflejan una derivacion de la falta de actualizacién y
compromiso en la utilizacion del soporte educativo Moodle por parte de los
involucrados en el servicio educativo.

Morales (2015) present6 una tesis denominada “Desarrollo de un espacio virtual en
Kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica libre en Educacion Basica Media”,
logrando el grado de Maestro en Tecnologias para la Gestion y Préctica Docente en
la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador. La mencionada investigacion trato de
disefiar un espacio con contenidos multimedia en el poblado de Kichwa que
contribuya el autoaprendizaje de herramienta de ofiméatica de manera voluntaria en
los afios intermedios de la escuela, sabiendo que actualmente las Tecnologias de la
Informatica y Comunicacion son la base del constructo educativo que ha generado
un campo abierto para la pedagogia digital. La investigacion relata el uso de una

metodologia, que uso la encuesta como un instrumento de recoleccion de datos; se



eligio a 9 catedraticos de dicha casa de estudios de 4°, 5°, 6°, 7°y 8° afios de educacion
bésica. Al final de la investigacion se determin6 el requerimiento de capacitacion,
modificadas con un software adaptado para desarrollar la actividad virtual de
evaluacion de las herramientas de ofimatica diferentes de Microsoft.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

“Influencia de la plataforma Moodle como recurso didactico en la mejora de las
capacidades de la formacion especifica del mddulo ocupacional de digitacion en
ofimética en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva Nuestra
Sefiora de Lourdes” Oré Sanchez (2017), la investigacion fue expuesta en los salones
de la universidad San Martin de Porres para lograr la Maestria en Educacién con
mencion en Tecnologias Informaticas Educativas. La tesis detalla como el soporte
educativo Moodle influye como herramienta educativa y desarrolla capacidades y
destrezas cuando se apertura cursos relacionados a la Ofimatica en los estudiantes
del ciclo VI de EBR en la institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes. La
metodologia utilizada en la presente investigacion se direcciona al enfoque
cuantitativo, por las variables utilizadas se establecié el disefio experimental, la
recoleccion de datos utiliz6 como tipo de estudio el test. el universo a investigar esta
compuesto por 40 alumnos institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes. En
conclusién, el soporte educativo Moodle mejora las competencias de los estudiantes
respecto al uso del Sistema Operativo, Mecanografia Digital y los programas de
Microsoft

Pichilingue (2019) “Plataforma virtual para favorecer el proceso de aprendizaje de
Microsoft Excel en los estudiantes de educacion secundaria” formulo la presente
investigacion y obtuvo la Maestria en Educacion en la casa superior San Ignacio de

Loyola. La tesis tiene como objetivo disefiar una aplicacion en la plataforma virtual



para mejorar la instruccion y conocimiento del programa Excel en alumnos que
empiezan la secundaria de la EBR en una institucion educativa en la jurisdiccion de
la UGEL 02, en Lima. La tesis asume el enfoque educacional, por tanto, la
recoleccion de datos se realiz6 mediante guia de observacion relacionado con el
enfoque cualitativo a los alumnos del primer grado del ciclo VI de la EBR, profesor
y personal jerarquico de mayor responsabilidad. Al finalizar la investigacion se puede
concluir que un nuevo disefio de plataforma virtual favorece el aprendizaje Excel,
también se debe integrar las TIC para potenciar la blsqueda activa del conocimiento
del estudiante.

“Plataforma Moodle y su influencia en la actitud hacia el aprendizaje virtual en
estudiantes de la Facultad de Estudios a Distancia — Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, 2015 (Rojas 2017), la universidad limefia Norbert
Wiener le otorg6 el Doctorado en Educacion al presentar la investigacion nombrada.
Se valido el objetivo general de la investigacién, permitiendo conocer como influye
el soporte educativo Moodle en las capacidades para obtener las competencias
digitales en los estudiantes que llevan cursos informaticos en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia en el afio 2015. Refiriendonos al método de
investigacion, el disefio fue experimental con enfoque cuantitativo, de forma
especifica es cuasi — experimental. La poblacién corresponde a 46 alumnos
matriculados en la segunda fase del 2015, la principal técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta; el instrumento utilizado fue el cuestionario. En conclusién, la tesis
afirma el dominio del soporte educativo Moodle hacia la mejora de aprendizaje, el
uso de materiales y el modelo de tutoria en los alumnos de las areas informaticas de
la Facultad de Estudios a Distancia — Universidad Pedagdgica y Tecnologica de

Colombia, 2015.



1.2

1.3

Descripcion del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera influye la plataforma PeriEduca y el conocimiento de herramientas

Web en el personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA 2001, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida influye la plataforma PeriEduca y el nivel de conocimiento de
las herramientas Web en el personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA
2001, Lima 20207

b. ¢En qué medida influye la plataforma PerdEduca y el nivel de conocimiento de
herramientas de ofimatica en el en el personal de tropa del SMV que estudia en
el CEBA 2001, Lima 2020?

c. ¢En qué medida influye la plataforma PerdEduca y las bases tedricas que
sustentan el aprendizaje virtual en el en el personal de tropa del SMV que estudia
en el CEBA 2001, Lima 2020?

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera influye la plataforma PerGEduca y el conocimiento de

herramientas Web en el personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA 2001,

Lima 2020

Obijetivos especificos

a. Diagnosticar en qué medida influye la plataforma PerGEduca y el nivel de
conocimiento de las herramientas Web en el personal de tropa del SMV que

estudia en el CEBA 2001, Lima 2020



b. Diagnosticar en qué medida influye la plataforma PerlEduca y el nivel de
conocimiento de herramientas de ofimética en el en el personal de tropa del SMV
que estudia en el CEBA 2001, Lima 2020
c. ldentificar en qué medida influye la plataforma PerdEduca y las bases tedricas
que sustentan el aprendizaje virtual en el en el personal de tropa del SMV que
estudia en el CEBA 2001, Lima 2020
1.4 Justificacion
Para los soldados que realizan el Servicio Militar Voluntario cuyas edades fluctdan
entre 18 a 24 afios, el uso de las aplicaciones en sus aparatos moviles se ha vuelto
comun en la actualidad. Ademas, este dispositivo digital es el principal medio de
comunicacion del personal de tropa cuyas edades fueron antes mencionadas. Segun
el INEI (2020) el 84,9% de los peruanos mayores de 6 afios de edad utilizan Internet
a través de sus dispositivos moviles. Segun los grupos de edad, los que utilizan de
manera continua los social networks en sus teléfonos personales pertenecen a la
poblacion joven entre 19 a 24 afios (96,6%), ademas el INEI informé que el 91,8%
corresponden a internautas que cuentan con educacion secundaria. A partir de la
informacion, se ha discutido en la comunidad educativa si el estudiante esta
concatenado con el uso de las herramientas digitales de su celular, pero la falta de
conocimiento del uso de aplicaciones y realizar sus experiencias de aprendizaje en el
soporte educativo Moodle. Por tal motivo, se plasmé la idea de investigar si existe
un encadenamiento del conocimiento de las herramientas web en su aprendizaje y el
buen uso de la plataforma PerdEduca. Por otra parte, la investigacion contribuira a
conocer la realidad de los estudiantes que estudian en los CEBA vy desarrollar un

nuevo perfil en la modalidad.



CAPITULO I
DESARROLLO TEMATICO
2.1 Marco Teorico
2.1.1 Forma de Atencidn a Distancia Virtual en la Plataforma PerUEduca
2.1.1.1 Educacion Bésica Alternativa
Segun la Ley General de Educacion N° 28044, una de las modalidades que rescata
a los estudiantes adolescente y jovenes excluidos del quehacer educativo es la
Educacion Bésica Alternativa. Muchos de los estudiantes de la modalidad no
pudieron matricularse en la escuela, por razones de trabajo o problemas sociales,
quizas algunos no completaron sus estudios en bésica regular o aquellos que
necesitan trabajar, pero desean culminar sus estudios.
En tal sentido, la Educacion Basica Alternativa se convierte en una opcion para el
personal de tropa y un compromiso del Estado con los jovenes y adolescentes por
muchos afios de falta de compromiso, para ello el Minedu debe seguir realizando
cambios, especialmente en el servicio y la infraestructura de esta modalidad. La
modalidad de Educacion Basica Alternativa tiene diferentes programas y ciclos,
que estan autorizados a atender en diferentes formas segun indicaciones de la

Direccion de la institucion.

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

CICLOS Inicial Intermedio Avanzado
Alfabetizacion
PEBANA PEBANA
PROGRAMAS PEBANA
PEBAJA PEBAJA PEBAJA
Presencial Presencial
FORMAS DE Presencial Semipresencial Semipresencial
ATENCION A Distancia A Distancia

(s6lo PEBAJA)

Fuente: Disefio Curricular Basico Nacional EBA 2009



El grupo etario de atencion corresponde a mayores de 18 afios, entre jovenes y
adultos, segtn el Ministerio de Educacion el PEBAJA en los CEBA se encarga de
matricular a los alumnos que deseen estudiar, quienes convalidan sus notas del
certificado de estudios si provienen de EBR, pueden revalidarlos o realizar una
evaluacion para ubicarlos en el grado que corresponda. EI Programa de Educacion
Bésica Alternativa para Jovenes y Adultos esté dividido en Inicial, que corresponde
a los primeros grados de aprendizaje, el ciclo Intermedio relacionado con los
estudios primarios y el ciclo Avanzado a la parte final de sus estudios basicos.

El CEBA 2001 ofrece dos formas de atencion de las tres existentes, la presencial y
a distancia; la ultima mencionada pretende generar autonomia en los alumnos que
deben ingresar a cualquier soporte educativo donde encontraran archivos de
autoaprendizaje que progresivamente van a desarrollar de acuerdo al espacio y
tiempo. La existencia de un tutor virtual permite realizar la induccion y
acompafamiento en su trabajo virtual.

2.1.1.2 CEBA 2001 Tte. Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca

En las postrimerias del Gobierno Militar, el comando de la 9na Division Blindada
Fuerte Rimac en coordinacién con la Direccion Zonal de Educacion N° 2 de Rimac,
deciden establecer un Centro de Educacion Laboral (CEBAL) dentro del “Fuerte
Rimac” para brindar estudios al personal militar que cumple servicio militar. El
CEBAL comenz6 a funcionar en abril de 1979, impartiéndose las clases en los
comederos de los cuarteles Mariscal Caceres, Jose Galvez, Mariscal Castilla y en
la Inspectoria 182 DB.

A partir del 2004 se empezaron a utilizar las aulas de la Institucion Educativa
Publica de Gestion del Ejército N° 2001 Tte. Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca,

teniendo como docentes nombrados a los siguientes mencionados:



DOCENTE CARGO ESPECIALIDAD

César Garrido Vicufa Director Ciencias Sociales
Carlos Torres Arrieta Docente Comunicacion
Maria Begazo Valverde Docente Biologia Quimica
Darwin Chavarri Vera Docente Ciencias Sociales

Edwin Rios Campomanes Docente Matematica
Carlos Pérez Valles Docente Tutor Virtual FADV

Fuente. PEI - CEBA N° 2001 - 2020

Segun Resoluciodn Directoral Regional N° 01908/2009 DRELM del 05 de mayo de
2009 la Institucion Educativa N° 2001 Tte. Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca
Secundaria de Jovenes y Adultos es reconocido como Centro de Educacion Basica
Alternativa (CEBA), segun propuesta de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL)

2.1.1.3 Forma de Atencion a Distancia Virtual

Segun Resolucién Directoral UGEL 02 N° 016325 del 06 de octubre de 2017 se
autorizé la ampliacion del Servicio Educativo para la Forma de Atencion a
Distancia Virtual al CEBA 2001 Tte. Crl. Alfredo Bonifaz, ubicado en la Av. Morro
de Arica N° 547 Fuerte Rimac, distrito del Rimac, la misma que atendera el Ciclo
Avanzado de la Modalidad e Educacion Basica Alternativa en los turnos que se

adapten a las necesidades de asistencia de los estudiantes.

; FORMA DE CICLOY
CEBA DIRECCION ~ DISTRITO 2500 o GRADOS
N zoé)rll Tte.  Av. Morro de Distancia Avanzado
ALFREDO  AUERR S8 NI il TR Y
BONIFAZ” :

Fuente. UGEL 02 - 2017



En los afios 2017 y 2018 se implement6 el Centro de Cémputo y las alianzas
educativas con la plataforma PeriEduca a través del Ministerio de Educacion.
Recién en el afio 2019 se inici6 la Forma de Atencion Virtual con dos periodos
promocionales 2019 | y 2019 II, solo atendiendo a 3° y 4° grado del Ciclo
Avanzado. Segun las Néminas de Matricula y las Actas Consolidadas de
Evaluacion del periodo promocional 2019 | se matricularon 22 estudiantes en 3°
grado y 15 estudiantes en 4° grado del Ciclo Avanzado, de los cuales se retiraron 8
y 7 estudiantes respectivamente; la nota promedio de 3° grado fue 14 y de 4° grado
14.38. En las Néminas de Matricula y Actas Consolidadas de Evaluacion del
periodo promocional 2019 Il se matricularon 16 estudiantes en 3° grado y 22
estudiantes en 4° grado del Ciclo Avanzado, de los cuales se retiraron 2 y 2
estudiantes respectivamente; la nota promedio de 3° grado fue 13.5 y de 4° grado.
A partir del afio 2020 se atiende a 1°, 2°, 3° y 4° grado del Ciclo Avanzado, dividido
en 2 periodos promocionales: 2020 | (2 de marzo al 26 de julio) y 2020 11 (3 de
agosto al 31 de diciembre). Segin las Nominas de Matricula y las Actas
Consolidadas de Evaluacion del periodo promocional 2020 | se matricularon 7
estudiantes en 1° grado, 4 estudiantes en 2°, 10 estudiantes en 3° grado y 12
estudiantes en 4° grado del Ciclo Avanzado; la nota promedio de 1° y 2° grado fue
A, de 3° grado fue 15.6 y de 4° grado 15.58. En el primer periodo promocional no
hubo estudiantes retirados.

Desde el inicio del inicio de la Forma de Atencion el Ministerio de Educacion ha
brindado capacitaciones y acompariamiento al CEBA 2001 a través del especialista
EBA Andrés Omar Alfaro Ponte de la Direccién de Educacion Alternativa —

DIGEIBIRA.
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Usamos la metodologia Design Thinking para captar estudiantes en el uso de las
aulas virtuales, su respectiva matricula y registro en Per0Educa. Luego los
estudiantes pasan por un proceso de induccién y reconocimiento de la plataforma,
antes de iniciar el desarrollo de los propésitos de aprendizaje por areas.

2.1.1.4 ;Qué es PerUEduca?

Es un Método de Aprendizaje Asincronico que puede acceder la comunidad
educativa (directivos, profesores, y alumnos) a nuevas aplicaciones, cursos y
servicios. PerGEduca es la comunidad de aprendizaje més grande del pais, nace en
el 2009 por la decision del Ministerio de Educacion, para ingresar solo necesitas
una computadora personal, laptop, tableta o un teléfono smartphone conectados a
lared

2.1.1.5 ; Qué objetivos tiene PeruEduca?

Uno de los principales objetivos es el trabajo colaborativo que busca mejorar la
construccion y gestion del conocimiento en las escuelas del pais, mediante el uso
de medios digitales que permitan que las actividades sean méas didacticas y amenas.
PerGEduca busca mejorar el trabajo pedagdgico del personal docente con la
presentacion de articulos educativos y cursos virtuales. De este modo, PerlEduca
contribuye en el desarrollo y evolucién del sistema educativo peruano.

2.1.1.6 ¢ Cuales son los beneficios de utilizar PertEduca?

PerGEduca ofrece publicaciones, videos y articulos que son accesibles y de facil uso
en la labor docente. Tenemos foros como espacio para intercambiar opiniones,
generando comentarios sobre temas de la realidad peruana y una bitacora donde los
estudiantes y docentes afiaden temas de interes permitiendo a los que acceden al

blog realizar anotaciones.
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Hay acceso a aulas virtuales, donde encontramos cursos que permiten el
autoaprendizaje de docentes y estudiantes, con un sistema de puntaje a cada
actividad realizada. Finalmente existen aulas de videoconferencia donde el
profesor, directivo y alumnos puedan interactuar de manera sincronica,
conversando y presentando algunas interrogantes del proceso educativo.

2.1.1.7 Beneficios en el desarrollo de competencias a través de PerUEduca

La plataforma PerUEduca atiende a los soldados de tropa que estudian en el CEBA
2001 en la Forma de Atencion Virtual (FADV), ofreciendo un enorme potencial en
la construccion de capacidades y competencias. La principal competencia que
desarrollan es su desenvolvimiento en las comunidades digitales creados por las
nuevas tecnologias corresponde a la Competencia 28 del Curriculo Nacional. Esta
competencia va involucrar el engranaje de los procesos de indagacion, eleccion,
valoracion, innovacion y produccion de tareas informaéticas, asi como la interaccion
sincrénica o asincronica de colectivos digitales.

Podemos afadir que la competencia mencionada implica el desarrollo de
capacidades que permite el uso de entornos virtuales de manera 6ptima acorde con
su conveniencia, prestezas, meritos e ilustracion. También, planifica y programa el

uso de la plataforma virtual, relacionandolos con otros entornos virtuales.

2.1.2 Herramientas web en la plataforma PerUEduca

2.1.2.1 Recursos Educativos

Segun Kanwar y Uvalic-Trumbic (2015), los Recurso Educativos Abiertos se
encuentran disponibles para ser utilizados por la comunidad educativa, no tiene
costo alguno. En PertEduca existen publicaciones, videos, escritos (informacion de

facil acceso para las actividades escolares), historias (datos importantes de
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innovacion y mejora), etc. También, podemos mencionar las nuevas tecnologias
utilizadas en las sesiones virtuales.

2.1.2.2 Foros

Es un medio de comunicacion no presencial similar a un chat. Es una herramienta
que desarrolla una experiencia colaborativa porque responde a una ldgica de
intercambios a partir de la creacion de un grupo de trabajo. En los foros se incluyen
instrucciones sobre como debe llevar la discusion del tema tratado. Por tanto, son
espacios de reciprocidad de ideas y comprension de la realidad nacional e
internacional, quedando los comentarios guardados y pueden consultarse en otro
momento. A través del foro se fomenta el poder de sintesis, aptitud esencial para
los estudiantes. Las discusiones en los foros constituyen précticas importantes de
conocimiento, ya que los intercambios de los estudiantes que pertenecen a
diferentes zonas del territorio peruano permiten el desarrollo de habilidades nuevas
de conocimiento cultural.

2.1.2.3 Blog

Blogger es un espacio en la red informética donde permite crear Blogs (libro de
registro en la red) en el cual usuarios tienen la capacidad de generar espacios de
lectura, comentarios, tutoriales, estudios de casos, posts educativos, etc. que al ser
publicados aparecen en el tiempo realizado. Los internautas pueden comentar
previo registro. Todo es difundido en sitio Web personalizada por el usuario. En el
contexto educativo el blog es utilizado como un lugar de registro de evidencias para
alumnos y docentes, en la actualidad muchas escuelas de la modalidad en estudio
se encuentran utilizando la herramienta.

PerUEduca utiliza la plataforma Moodle para la ensefianza on-line, la bitacora que

encontramos en PeruEduca tienen la posibilidad que cada estudiante tenga un lugar
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individualizado donde puede realizar sus comentarios. Ademas, la informacion que
ingresamos la podemos clasificar mediante etiquetas que son denominadas tags;
cada estudiante puede escoger la comunidad virtual de blogueros que desea
pertenecer y permitir el ingreso de otros usuarios.

2.1.2.4 Muro

Espacio donde los profesores generan informacion relevante sobre los propositos
de aprendizaje con la asistencia de ilustraciones, links y texto. Es una herramienta
donde pueden participar e interactuar varios estudiantes a la vez. Pueden servir para
muchas tareas como aportar ideas, propuestas, conclusiones, realizar una lluvia de
ideas de manera instantanea.

2.1.2.5 Video

Medio audiovisual como medio de aprendizaje de los contenidos, como también un
medio de expresién, creacion y comprension. Permite el desarrollo y oportunidad
de comunicarse y expresarse, en relacion con la adquisicion de capacidades y
destrezas poniendo énfasis en las implicancias sociales y culturales de esta
tecnologia. El video es un medio de comunicacién didactico muy poderoso que
permite a los docentes compartir los conocimientos mediante su visualizacion y a
los alumnos la adquisicion de ellos. En los ultimos afios y especialmente en estos
tiempos de pandemia, aumento el uso de los videos en los diferentes grados de la
escuela; por lo tanto, debe programarse mediante las sesiones de aprendizaje su uso
de acuerdo al tipo audiencia y del proposito que se pretende utilizar.

2.1.2.6 Videoconferencia

La elaboracion e intervencion en videoconferencias permite que los profesores,
directivos y alumnos realicen comunicaciones sincronicas para resolver

interrogantes presentadas por la comunidad escolar. Las videoconferencias deben
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ofrecer informacion visualmente atractiva y variada en forma y contenidos, porque
su duracion es limitada lo que exige una preparacion y planificacion, asi como
coordinacion anticipada. La trasmision es cerrada y ajustada a los participantes
conectados.

2.1.2.7 Podcast

Podcast es un término derivado de las palabras iPod y broadcast (difusion). Tipo de
archivo de audio, generalmente en formato MP3 o de video (videocasts o vodcasts)
difundido por redes sociales. Después de haberse grabado y descargado se puede
reproducir en cualquier dispositivo multimedia que tenga audio. Es considerado
practico por su portabilidad y utilizado para crear tutoriales de apoyo a los
estudiantes (Cacheiro, 2018). Respecto al podcast educativo, se puede
conceptualizar como un recurso educativo que supone la existencia de un archivo
sonoro en formato MP3 con contenidos de acuerdo a la sesion de aprendizaje. Los
podcasts pueden ser elaborado por el alumno, profesor o la comunidad educativa.
2.1.2.8 Gmail

Gmail tiene millones de consumidores mensualmente, talvez por su sencillez de
uso, funcionalidad que se adaptan a las necesidades y buena gestion del correo no
deseado. Gmail es una herramienta que se puede usar desde muchos entornos
diferentes y es importante para crea una cuenta en la plataforma PerGEduca y otras
aplicaciones en la Web. Gmail almacena los mensajes que son enviados por medio
de una computadora, tablet o mdvil, transferidos a través de la conectividad donde
unicamente lo puede visualizar el recibidor.

2.1.2.9 YouTube

Segun Scopeo Formacion Web 2.0 (2009), es un sitio Web de almacenamiento, que

organiza y difunde videos luego que el usuario se registrd correctamente. Los
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beneficiarios suben, indagan, visualizan y descargan videos, los cuales son
calificados por los mismos. En este sitio de videos los beneficiarios pueden buscar
informacion, documentales, noticias, peliculas, programas de television de ayer y
hoy, escudrifiar videos que correspondan a tus gustos, hobby o pasatiempo,
descubriendo documentales fascinantes e inéditos. YouTube inicia el 2005,
actualmente es el sitio Web de mayor importancia y mas visitados en la red
(Jaramillo, 2013). De manera global, YouTube es un lugar en la Web donde la
poblacion puede publicar o mirar un video; accion favorable en la pedagogia para
ser utilizadas en las experiencias de aprendizaje.

2.1.3 Herramientas de ofimatica en la plataforma PeruEduca

2.1.3.1 Microsoft Word

Microsoft creo un software informatico que organiza de textos, utilizado a nivel
mundial para trabajar documentos digitales. Con este programa se puede producir,
publicar y modificar documentos, monografias, articulos de manera ordenada. El
programa de textos tiene plantillas con formas innovadoras y habilitan al usuario a
insertar imagenes o gréaficos que revaloriza el tema escrito. Es importante el
corrector ortografico como herramienta esencial para el usuario porque permite ver
errores en gramatica y sintaxis. Finalmente podemos interactuar con Excel
habilitando datos y gréaficos de manera sencilla.

2.1.3.2 Microsoft Excel

También conocido como Excel, es un programa de base de datos que ofrece ayuda
informatica a las operaciones matematicas de manera automatizada. Este software
realiza labores de organizacion y programacion en contabilidad y finanzas
utilizando hojas de célculo, consintiendo el procesamiento de datos matematicos en

tablas y graficos que simbolicen la informacion en filas y columnas.

16



2.1.3.3 Microsoft Power Point

Este software permite visualizar presentaciones en diapositivas multimedia, donde
podemos apreciar imagenes, textos, sonidos, videos y animaciones muy importante
para informar contenidos, pensamientos o propdésitos usados en data show. El
programa permite el uso de plantillas predisefiadas donde se puede insertar y/o
modificar una imagen o texto y darles formato por medio de un editor,
permitiéndole la flexibilidad y personalizacion para realizar informes minuciosos
complementados por graficos, estadisticas o cualquier otra aplicacién que se pueda
insertar.

2.1.4 Bases tedricas que sustentan el aprendizaje virtual

2.1.4.1 Teorias sobre el aprendizaje que sustentan la plataforma virtual

Segun Ellis (2005) define el aprendizaje es una modificacion correspondientemente
imborrable en el comportamiento, agrupaciones o grafias mentales como
consecuencia de la practica. La definicion se refiere a un cambio de conducta, un
cambio externo que podemos observar denominada respuesta, asi como un cambio
interno que no podemos ver.

Los estudios que se enfatizan en la experiencia y la evidencia, recurren a la relacion
de tiempo y espacio en eventos que explican el aprendizaje segun Urquijo y
Gonzélez (1997). Desarrollado al aprendizaje, el estudio racional presume que lo
aprendido son ideas y distribuciones mentales, destacando las dificultades de
distribucidn, juicio, comentario y concepto del dominio de factores congénitos.
Existen otras teorias del aprendizaje, como las teorias mediacionales cuyas
principales corrientes son: Teoria del aprendizaje social, Condicionamiento por

imitacion de modelos y las teorias cognitivas (la Gestalt, la psicologia genética de
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Piaget, el aprendizaje significativo de Ausubel, la zona de desarrollo proximo de
Vygotsky o el paradigma del Procesamiento de la Informacién).

Segun Urquijo y Gonzélez (1997), el pensamiento filoso6fico que nos muestra Piaget
demuestra una interconexion entre una persona y el objeto que provocard, por
medio de una sucesion de dispositivos simples, el conocimiento. En estos términos,
debemos entender que el conocimiento es una podemos considerar que el
conocimiento es una invencion para el estudiante. Para Piaget el conocimiento es
una edificacion que realiza el estudiante cuando se interconecta con la naturaleza.
La existencia del conocimiento no solo se debe al discernimiento, casi siempre se
debe a la interaccion que denota nuevos descubrimientos. En opinién de Urquizo
(1997). es necesario entender que debe existir una mesura entre ambos
conocimientos, que segun la hipotesis informatica existe en la naturaleza un efecto
[lamado entropia, que define que el incremento de informacién dentro de un sistema
disminuye la capacidad de control dentro del mismo. Asi, es necesario una
moderacion constante, entre adaptacion y organizacion, que afirme el aumento y la
preservacion del modelo. Se establece que la disminucion de ese equilibrio lleva a
la eliminacion del modelo. Piaget afirma que un modelo no establece una
terminacion total de los procesos equilibrados y nuevos objetivos derivan siempre
de un equilibrio alcanzado, permaneciendo cada resultado pleno de nuevas
aberturas.

El principal representante del constructivismo, el soviético Vygotsky sustenta que
la persona en su proceso de aprendizaje responde estimulos del ambiente, teniendo
la capacidad de actuar sobre ellos, modificAndolos. Esto ocurre porque intervienen
herramientas que opera ciertamente estimulando a la persona con simbologia, el

mas importante es el lenguaje. Empero, en contraposicion de lo ocurre con las
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herramientas, el signo no modifica materialmente el estimulo, pero convierte al
individuo que lo usa como intermediario e interviene sobre el accionar del
estudiante con la naturaleza. El soviético Vygotsky menciond los instrumentos de
mediacion estan compensados con el desarrollo cultural que son parte del medio o
naturaleza del estudiante que los adquiere de manera continua. La ensefianza —
aprendizaje se basa en el proceso de busqueda de lo externo hacia lo interno, que
en el futuro se convertiran en procesos de desarrollo interno. Por lo tanto,
coincidiremos que el aprendizaje se basa en esa busqueda y permitira la adquisicion
de conocimientos continuos.

Ausubel se ocupa del aprendizaje significativo de materiales verbales, que lo
diferencia de los procesos antiguos de memorizar el aprendizaje sin entender los
estudiado. El aprendizaje significativo se disefia cuando el estudiante realiza labor
educativa con materiales altamente significativos, que se relacionen con su
desarrollo mental de manera simple, justificada, motivadora, oportuna, consciente
o0 sostenible. Ausubel, revela la importancia del aprendizaje por descubrimiento que
permite incorporar ese hallazgo en la estructura mental del estudiante. También
cabe destacar la importancia del aprendizaje receptivo significativo que es uno de
los més distintivos en el desarrollo cognitivo del estudiante dentro y fuera de la
escuela, el aprendizaje verbal significativo es el conducto de suma importancia que
permite desarrollar de manera continua el intelecto. Para el desarrollo de este
aprendizaje en las sesiones de clase debe existir una planificacion de actividades de
aprendizaje significativas y el adecuado proceso mental para la adquisicion de los
conocimientos esperados. El accionar propuesto permite que el alumno tenga la
capacidad de poder ampliar sus conocimientos bajo con un constructo

organizacional.
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La plataforma virtual de aprendizaje Moodle donde accedemos a PerdEduca tiene
como sustento el constructivismo. Dougiamas (creador de Moodle) formuld un
programa informatico accesible para el desarrollo de una filosofia pedagdgica
basada en la construccion de conocimientos a partir de los aprendizajes
significativos, relacionado con el pensamiento del aprendizaje socio cultural del
aprendizaje del ser humano del soviético Lev Vygotsky. Por lo tanto, el aprendizaje
se realiza a través del trabajo colaborativo y el potencial de su desarrollo cognitivo,
y los estimulos para la zona de desarrollo proximo a partir de la utilizacion de las
herramientas web y de ofimética del soporte educativo PerdEduca.

En el marco del proceso educativo de aprendizaje al utilizar el soporte educativo,
encontramos un potencial para mediar las conexiones, interacciones y cambios
comunicativos entre los participantes (profesores y alumnos) y los contenidos de
aprendizaje (Coll y Monereo, 2008). El uso que los participantes hagan de la
plataforma virtual depende de su disefio tecnoldgico y los recursos que ofrecen para
representar, procesar, trasmitir y compartir informacion; como también del disefio
técnico pedagoégico que han sido organizadas las actividades de ensefianza y
aprendizaje.

2.1.4.2 Teorias pedagogicas que sustentan la plataforma virtual

Segun Barbera y Rochera (2008), la diversidad de plataformas virtuales disefiadas
para el autoaprendizaje tiene caracteristicas propias de facil acceso o por medio de
tutoriales que permiten el acceso y registro del alumno, los cursos a desarrollar,
como las evaluaciones y calificaciones finales. En definitiva, se han usado
fundamentos pedagdgicos en la elaboracion de los autoinstructivos de las
“plataformas relacionadas a los diferentes enfoques pedagogicos (conductista,

cognitivo y constructivista).
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El primer disefio de entornos para autoaprendizajes se traslada en los Ultimos afios
de los afios 50, apoyandose en una apariencia conductual donde la instruccién era
un accionar repetitivo de temas y fragmentadas en la programacion docente. A
finales de los 80 se desarrollaron sistemas de autoaprendizaje basados en los nuevos
fundamentos pedagodgicos cognitivos donde el estudiante procesa los
conocimientos a través de las herramientas digitales. Los tutoriales de
autoaprendizaje se asemejan al acompafiamiento de un docente, donde guia al
estudiante en el estudio de un dominio especifico de temas. El cartel de desempefios
especificos se manifiesta por medio disimiles formas de investigacion: textual,
gréafica, sonidos, imagenes estaticas y dinamicas. Es importante analizar que las
plataformas virtuales presentan desventajas en la ensefianza, porque necesita mayor
capacitacion del docente que acompafia al estudiante como tutor virtual, necesitan
estudiantes entusiastas con deseos de aprender y recursos econémicos para acceder
a dispositivos tecnoldgicos actualizados.

En el siglo XXI las plataformas virtuales brindan un aprendizaje estrecho a las
caracteristicas propias del estudiante. PeriEduca es un soporte educativo que ha
esbozado un procedimiento de facil manejo para ser usado por estudiantes de
manera asincronica realizando sus experiencias de aprendizaje para la busqueda de
conocimientos en la Web. También, se enfatiza la idea que estos novisimos disefios
pueden disponerse que este modelo de aprendizaje se relaciona con la pedagogia de
Vygotsky, comprendida ampliamente, cuando el estudiante aprende tiene que
manejar un complejo proceso mental que implica el uso de sus principales
competencias primordiales, los saberes previos antes de los contenidos a ensefiar,
el proceso mental propuesto por el docente y la retroalimentacion, no olvidando la

autorreflexion de la sesion trabajada.
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2.2 Casuistica de investigacion

Actualmente, estamos conviviendo con los nativos informéticos, donde la fuente de
contenidos los encontramos en las nuevas tecnologias y soportes educativos, donde
pueden participar e interactuar los usuarios. Por tal motivo, la importancia de que los
docentes y estudiantes aprendan el uso de los soportes educativos de ensefianza -
aprendizaje que encontramos en las redes informaticas. El principal soporte educativo
para la ensefianza aprendizaje en la educacién publica peruana es PerGdEduca, donde no
solo participan los estudiantes, sino también los docentes de todas las modalidades y
niveles. El CEBA 2001 “Tte. Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca” brinda estudios al personal
de tropa que realiza el SMV (Servicio Militar Voluntario) en el ciclo Avanzado mediante
dos formas de atencidon: Presencial y A Distancia Virtual. La casuistica de trabajo se
desarrolla con los alumnos de la Gltima etapa de la educacion basica que se encuentran
estudiando a distancia en la plataforma PerdEduca. El ciclo avanzado est4 comprendido
por los estudiantes de 1°, 2° 3° y 4°, que no asisten regularmente a clases de lunes a
viernes para utilizar el centro de computo del CEBA; también utilizan sus dispositivos
moviles para desarrollar sus actividades y experiencias de aprendizaje en el portal
PerdEduca.

En esta investigacion se analiza y se concluye el nivel de conocimientos de las
herramientas web y ofimética de los estudiantes del CEBA 2001 en el uso de la plataforma
PeriEduca

Poblacién y muestra: la poblacién estuvo conformada por 33 estudiantes de 1° a 4° del
ciclo avanzado de la forma de atencion A Distancia Virtual del CEBA 2001 del distrito
del Rimac del periodo promocional 2020 1. El instrumento de investigacion utilizado fue
un cuestionario tomado mediante Google Forms y cuenta con 16 items, que permite medir

el desempefio de comprension de los alumnos respecto al uso de las herramientas web y
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ofimatica. La aplicacion del cuestionario fue personal, con un tiempo de hasta 10 minutos,
aproximadamente. EI ambito de aplicacion fue para los estudiantes de 1° a 4° del ciclo
avanzado del CEBA 2001 de la forma de atencion A Distancia Virtual. Los items fueron
reconocidos a través de escalamiento Likert con cinco valores categoriales: Siempre (5),
la mayoria de veces (4), a veces (3), pocas veces (2), hunca (1).

2.3 Presentacion y Discusion de Resultados

2.3.1 Presentacion de resultados

De los resultados encontrados, se pudo ver las siguientes respuestas:

Tabla 1

Grado de Estudios

CicIoGArxsgﬁzado Cantidad Porcentaje
1° 7 21.2 %
2° 4 12.1 %
3° 10 30.3 %
4° 12 36.4 %

Grado de estudios

<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>

@ 1°AVZ
® 2 AVZ

3° AVZ
® 4 AVZ

Figura 1. Grado de Estudios
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Podemos apreciar en la tabla y figura 1, los 33 estudiantes (personal de tropa del SMV)
matriculados en 1° a 4° del ciclo avanzado en la modalidad de Forma de Atencion Virtual
2020 |1 del CEBA 2001 Tte. Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca, cuyo periodo promocional
corresponde del 02 de marzo hasta el 26 de julio.

Tabla 2

Acceso a Internet

Acceso a Internet Cantidad Porcentaje
Centro de computo del 0
CEBA 8 24.2 %
Cabinas de Internet 3 9.1%
Wifi 12 36.4 %
Datos mdviles 17 51.5 %

:Como acceder a Internet? Puede marcar varias opciones.
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>

Centro de computo del CEBA 8 (24.2%)
Cabinas de Internet 3(9.1%)
Wifi 12 (36.4%)
Datos moviles 17 (51.5%)
0 5 10 15 20

Figura 2. Acceso a Internet

En la tabla y figura 2, podemos visualizar los resultados obtenidos del cuestionario. Del
total de 33 estudiantes (personal de tropa del SMV), 17 estudiantes (51.5 %) utilizaron
sus Datos moviles para realizar sus actividades en PerlEduca. Respecto a los indicadores
para acceder a Internet Centro de computo del CEBA y Wifi, manifestaron que lo usan
24.2 % (8 estudiantes) y 36.4 % (12 estudiantes) respectivamente. Finalmente, en el

indicador Cabinas de Internet solo lo usan el 9.1 % (3 estudiantes). Hay estudiantes que
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utilizan los Datos moviles y Wifi, también utilizan el Centro de computo del CEBA y Wifi
segun el lugar donde se encuentren. Los estudiantes estdn matriculados en la modalidad
de Forma de Atencion Virtual 2020 | (02 de marzo — 26 de julio) del CEBA 2001 Tte.
Crl. Alfredo Bonifaz Fonseca.

Tabla 3

Tipo de dispositivo en uso de la plataforma educativa

Dispositivo para realizar

las actividades Cantidad Porcentaje
Celular 22 66.7 %
Tablet 0 0%
Laptop 3 9.1 %
PC 8 24.2 %

;Queé dispositivo utiliza para realizar las actividades en la plataforma

PeruEduca?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>

@® Celular
® Tablet

Laptop
® FC

Figura 3. Tipo de dispositivo en uso de la plataforma educativa

Preguntados a los 33 estudiantes (personal de tropa del SMV) el Tipo de dispositivo en
uso de la plataforma educativa con mayor frecuencia, el 66.7 % (22 estudiantes)

manifesto que utilizan el Celular para realizar sus actividades en PerdEduca. Respecto a
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los indicadores del tipo de dispositivo PC y Laptop, manifestaron que lo usan 24.2 % (8

estudiantes) y 9.1 % (3 estudiantes) respectivamente. Finalmente, en el indicador Tablet

se puede observar que nunca la utilizan.

Tabla 4

Herramientas web mas utilizadas

Herramientas web Cantidad Porcentaje
Foro 16 48.5 %
Blog 8 24.2 %
Muro 3 9.1%

Videoconferencia 1 3%

Video 13 39.4 %
Podcast 2 6.1 %
Gmail 12 36.4 %
YouTube 25 75.8 %

varias opciones.

Foro
Blog
Muro 3(9.1%)
Videoconferencia —1 (3%)

Video
Podcast 2 (6.1%)

Gmail

YouTube

;Cual de las herramientas web utilizas con mayor frecuencia? Puede marcar

<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>

—16 (48.5%)
8 (24.2%)

13 (39.4%)

12 (36.4%)

25 (75.8%)
10 20 30

Figura 4. Herramientas web més utilizadas

Observando la tabla y figura 4, podemos entender los resultados a la pregunta ¢Cual de

las herramientas web utilizas con mayor frecuencia? El 75.8 % (25 estudiantes) utilizan
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YouTube. Respecto a los indicadores Foro, Video, Gmail y Blog, manifestaron que lo
usan 48.5 % (16 estudiantes), 39.4 % (13 estudiantes), 36.4 % (12 estudiantes) y 24.2 %
(8 estudiantes) respectivamente. Finalmente, la Videoconferencia, Podcast y Muro lo
usan 3 % (1 estudiante), 6.1 % (2 estudiantes) y 9.1 % (3 estudiantes) respectivamente.
Tabla 5

Uso de recursos educativos en la web

Recursos educativos en

la web Cantidad Porcentaje
Siempre 3 9.1%
La mayoria de veces 20 60.6 %
A veces 5 152 %
Pocas veces 5 152 %
Nunca 0 0%

;Utilizas recursos educativos en la web, como publicaciones, articulos,
historias o notas de interes?

<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Y

Figura 5. Uso de recursos educativos en la web

En la presente tabla y figura 5 se evidencian los efectos sobre el Uso de recursos
educativos en la web, el 60.6 % (20 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 15.2

% (5 estudiantes) lo utilizan A veces, igualmente el 15.2 % (5 estudiantes) lo utilizan
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Pocas veces, finalmente el 9.1 % (3 estudiantes) lo utilizan Siempre. Para finalizar
debemos mencionar que el indicador Nunca no fue marcado, por lo tanto, se asegura el

uso de los recursos educativos de manera significativa.

Tabla 6

Uso de los foros educativos

Uso de los foros

educativos Cantidad Porcentaje
Siempre 2 6 %
La mayoria de veces 14 42.4 %
A veces 5 152 %
Pocas veces 12 36.4 %
Nunca 0 0%

;Utilizas frecuentemente los foros para intercambiar conocimientos y emitir

opiniones de actualidad?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 6. Uso de los foros educativos

En esta tabla y figura 6 observamos informacion sobre el Uso de los foros educativos, el
42.4 % (14 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 36.4 % (12 estudiantes) lo

utilizan Pocas veces, el 15.2 % (5 estudiantes) lo utilizan A veces, finalmente el 6 % (2
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estudiantes) lo utilizan Siempre. Para finalizar debemos mencionar que el indicador
Nunca no fue marcado, por lo tanto, entendemos que los intercambios de conocimientos

y opiniones es constante.

Tabla 7
Uso de blog
Uso de blog Cantidad Porcentaje
Siempre 3 9.1%
La mayoria de veces 10 30.3%
A veces 2 6.1 %
Pocas veces 8 24.2 %
Nunca 10 30.3 %

¢ Has creado un blog (bitacora en la red) para crear contenidos, publicar

opiniones y difundir eventos?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 7. Uso de blog

En la tabla y figura 7 obtuvimos resultados mediante la aplicacion del cuestionario a los
estudiantes (tropa del SMV) sobre el Uso de blog, se observa que el 9.2 % (3 estudiantes)

lo utilizan Siempre, el 30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 6.1 %
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(2 estudiantes) lo utilizan A veces, el 24.2 % (8 estudiantes) lo utilizan Pocas veces. Para
finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue marcado por el 30.3 % (10

estudiantes).

Tabla 8

Uso de los muros

Uso de los muros Cantidad Porcentaje
Siempre 2 6 %
La mayoria de veces 10 30.3%
A veces 11 33.3%
Pocas veces 9 27.3%
Nunca 1 3.1%

;Utiliza los muros para conocer informacion relevante a través de imagenes,

enlaces y documentos?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 8. Uso de los muros

Seguimos observando la tabla y figura 8, donde obtuvimos resultados al aplicar el
cuestionario a los estudiantes (tropa del SMV) sobre el Uso de los muros, se observa que

el 6 % (2 estudiantes) lo utilizan Siempre, el 30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan La
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mayoria de veces, el 33.3 % (11 estudiantes) lo utilizan A veces, el 27.3 % (9 estudiantes)

lo utilizan Pocas veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue

marcado por el 3.1 % (1 estudiante).

Tabla 9

Uso de videoconferencias

Uso de videoconferencia Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
La mayoria de veces 2 6 %
A veces 2 6.1%
Pocas veces 19 57.6 %
Nunca 10 30.3 %

)

¢ Realizas videoconferencias con amigos para tratar de asuntos academicos?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 9. Uso de videoconferencias

En esta tabla y figura 9 tuvimos resultados luego de aplicar el cuestionario a los

estudiantes (tropa del SMV) sobre el Uso de videoconferencia debemos mencionar que

el indicador Siempre no fue marcado, el 6 % (2 estudiantes) lo utilizan La mayoria de
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veces, de igual manera el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan A veces, el 57.6 % (19
estudiantes) lo utilizan Pocas veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador

Nunca fue marcado por el 30.3 % (10 estudiantes).

Tabla 10

Uso del podcast

Uso de podcast Cantidad Porcentaje
Siempre 1 3.1%
La mayoria de veces 11 33.3%
A veces 6 18.2 %
Pocas veces 4 12.1%
Nunca 11 33.3%

;Tiene escuchado podcast (archivo de audio) para conocer o ampliar

informacion relevante?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 10. Uso del podcast

En la tabla y figura 10se muestran los resultados luego de aplicar el cuestionario a los
estudiantes (tropa del SMV) sobre el Uso del podcast, se observa que el 3.1 % (1

estudiante) lo utiliza Siempre, el 33.3 % (11 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces,
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el 18.2 % (6 estudiantes) lo utilizan A veces, el 12.1 % (4 estudiantes) lo utilizan Pocas
veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue marcado por el 33.3

% (11 estudiantes).

Tabla 11
Uso de Gmail
Uso de Gmaiil Cantidad Porcentaje
Siempre 8 24.2 %
La mayoria de veces 17 51.5%
A veces 6 18.2 %
Pocas veces 2 6.1%

Nunca 0 0%

;Utilizas Gmail como herramienta para enviar correos, archivos o para
obtener cuentas como en PeruEduca o Facebook?

<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>

® Siempre
@ La mayoria de veces
A veces

@ Pocas veces
@ Nunca

Figura 11. Uso de Gmail

Si observamos la tabla y figura 11, los resultados del cuestionario a los estudiantes (tropa
del SMV) sobre el Uso de Gmail, se observa que el 24.2 % (8 estudiantes) lo utilizan

Siempre, el 51.5 % (17 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 18.2 % (6
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estudiantes) lo utilizan A veces, el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan Pocas veces. Para
finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca no fue marcado, destacando que

para obtener la cuenta de PerdEduca se necesita tener la herramienta de Gmail.

Tabla 12
Uso de YouTube
Uso de YouTube Cantidad Porcentaje
Siempre 20 60.6 %
La mayoria de veces 12 36.4 %
A veces 1 3%
Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%

¢;Utilizas YouTube para subir, buscar, ver material y descargar videos?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 12. Uso de YouTube

Los resultados de la tabla y figura 12 en el cuestionario a los estudiantes (tropa del SMV)
sobre el Uso de YouTube, se observa que el 60.6 % (20 estudiantes) lo utilizan Siempre,

el 36.4 % (12 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 3 % (1 estudiante) lo utiliza
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A veces. Para finalizar debemos mencionar que los indicadores Pocas veces y Nunca no

fueron marcados, que permite afirmar la importancia de YouTube en la educacion.

Tabla 13

Herramientas de ofimatica mas utilizadas

Herramientas de

ofimatica Cantidad Porcentaje

Microsoft Word 29 87.9%

Microsoft Excel 20 60.6 %

Microsoft Power Point 13 39.4 %
Microsoft Access 1 3%

Outlook 11 33.3%

Adobe Acrobat PDF 10 30.3%
Prezi 0 0%

Google Docs 5 152 %

Microsoft Word
Microsoft Excel

Microsoft Power Point

marcar varias opciones.

<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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;Cual de las herramientas ofimatica utilizas con mayor frecuencia? Puede

29 (87.9%)

30

Figura 13. Herramientas

de ofimatica mas utilizadas

Observamos los resultados de la tabla y figura 13, a la pregunta ¢ Cual de las herramientas

de ofimética utilizas con mayor frecuencia? El 87.9 % (29 estudiantes) utilizan Word.

Respecto a los indicadores Excel, Power Point, Outlook y PDF, respondieron que lo usan

60.6 % (20 estudiantes), 39.4 % (13 estudiantes), 33.1 % (11 estudiantes) y 30.3 % (10
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estudiantes) respectivamente. Los indicadores Google Docs y Access lo usan 15.2 % (5
estudiantes) y 3 % (1 estudiante) respectivamente.
Tabla 14

Uso de Microsoft Word

Uso de Microsoft Word Cantidad Porcentaje
Siempre 10 30.3 %
La mayoria de veces 13 39.4 %
A veces 7 21.2%
Pocas veces 2 6.1%
Nunca 1 3%

¢Utilizas el procesador de textos Word para trabajar documentos digitales?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 14. Uso de Microsoft Word

En latabla y figura 14 vemos los resultados que obtuvimos al aplicar el instrumento a los
alumnos (tropa del SMV) sobre el Uso de Microsoft Word, se observa que el 30.3 % (10
estudiantes) lo utilizan Siempre, el 39.4 % (13 estudiantes) lo utilizan La mayoria de

veces, el 21.2 % (7 estudiantes) lo utilizan A veces, el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan
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Pocas veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue marcado por

el 3% (1 estudiante).

Tabla 15

Uso de Microsoft Excel

Uso de Microsoft Excel Cantidad Porcentaje
Siempre 2 6.1 %
La mayoria de veces 11 33.3%
A veces 4 121 %
Pocas veces 13 39.4 %
Nunca 3 9.1%

;Utilizas las hojas de calculo de Excel para elaborar tablas, graficos y

operaciones matematicas?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 15. Uso de Microsoft Excel

En la tabla y figura 15 vemos los resultados que obtuvimos al aplicar el instrumento a los

alumnos (tropa del SMV) sobre el Uso de Microsoft Excel, se observa que el 6.1 % (2

estudiantes) lo utilizan Siempre, el 33.3 % (11 estudiantes) lo utilizan La mayoria de

veces, el 12.1 % (4 estudiantes) lo utilizan A veces, el 39.4 % (13 estudiantes) lo utilizan
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Pocas veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue marcado por

el 9.1 % (3 estudiantes).

Tabla 16

Uso de Microsoft Power Point

Uso de Microsoft Power

Point Cantidad Porcentaje
Siempre 2 6.1 %
La mayoria de veces 10 30.3%
A veces 2 6.1 %
Pocas veces 8 24.2 %
Nunca 11 33.3%

¢;Utilizas Power Point para realizar presentaciones visuales con imagenes,

textos, sonidos, videos y animaciones?
<font style="vertical-align: inherit;"><font style="vertical-align: inherit;">33 respuestas</font></font>
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Figura 16. Uso de Microsoft Power Point

En latabla y figura 16 vemos los resultados que obtuvimos al aplicar el instrumento a los
alumnos (tropa del SMV) sobre el Uso de Microsoft Power Point, se observa que el 6.1
% (2 estudiantes) lo utilizan Siempre, el 30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan La mayoria

de veces, el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan A veces, el 24.2 % (8 estudiantes) lo utilizan
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Pocas veces. Para finalizar debemos mencionar que el indicador Nunca fue marcado por

el 33.3 % (11 estudiantes).

2.3.2 Discusion de resultados

La propuesta del objetivo general del estudio formuld determinar en qué medida influye
la plataforma PerdEduca y el conocimiento de herramientas Web en el personal de tropa
del SMV que estudia en el CEBA 2001, Lima 2020, esta discusion se desarrollé6 tomando
en cuenta las respuestas del cuestionario, la informacion de los antecedentes y los datos
expuestos en el marco teorico.

Segun los datos obtenidos, hay una influencia significativa de la plataforma PerdEduca y
el nivel de conocimiento de herramientas web en el en el personal de tropa del SMV que
estudia en el CEBA 2001, Lima 2020. Los resultados muestran que los estudiantes
utilizan con mucha frecuencia las principales herramientas web incorporadas en la
plataforma PerUEduca, en el Uso de YouTube se observa gque el 60.6 % (20 estudiantes)
lo utilizan Siempre, el 36.4 % (12 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces. En
PerUEduca, las experiencias de aprendizaje de todas las areas de estudio respaldan su
informacidn para aprender en la observacion de videos de la plataforma maés vista del
mundo.

Respecto a los resultados sobre el Uso de los foros educativos el 6 % (2 estudiantes) lo
utilizan Siempre, el 42.4 % (14 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 15.2 % (5
estudiantes) lo utilizan A veces, el 36.4 % (12 estudiantes) lo utilizan Pocas veces. Estas
respuestas afirman que existe constancia en el uso de foros, muchas de las intervenciones
respetuosas y empaticas de los estudiantes en PerUEduca es a través de los foros,
compartiendo testimonios, anécdotas, creaciones, criticas, analisis, argumentos, etc. Los

resultados sobre el Uso de Gmail, se observa que el 24.2 % (8 estudiantes) lo utilizan
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Siempre, el 51.5 % (17 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces y el 18.2 % (6
estudiantes) lo utilizan A veces. Estos resultados son importantes, porque para acceder a
PerdEduca los estudiantes deben tener una cuenta Gmail, ademas permite la
comunicacion con los docentes y la gestion de envio de archivos.

En cuanto a los resultados sobre el Uso de recursos educativos en la web, el 9.1 % (3
estudiantes) lo utilizan Siempre, el 60.6 % (20 estudiantes) lo utilizan La mayoria de
veces, el 15.2 % (5 estudiantes) lo utilizan A veces, igualmente el 15.2 % (5 estudiantes)
lo utilizan Pocas veces. En PerdEduca los Recursos Educativos como las publicaciones,
articulos, historias y notas de interés se encuentran insertadas en todas las areas de
estudio, las respuestas reflejan que son utilizados por la mayoria de estudiantes. En los
resultados sobre el Uso de los muros, se observa que el 6 % (2 estudiantes) lo utilizan
Siempre, el 30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan La mayoria de veces, el 33.3 % (11
estudiantes) lo utilizan A veces, el 27.3 % (9 estudiantes) lo utilizan Pocas veces; estos
resultados demuestran que los muros presentados en PerUEduca van a ser utilizados por
los estudiantes. Los resultados de los indicadores blog, videoconferencia y podcast
tuvieron respuestas Nunca en un 30.3 % (10 estudiantes), 30.3 % (10 estudiantes) y 33.3
% (11 estudiantes) respectivamente. Estas herramientas web no son muy frecuentes en la
plataforma PerGEduca, teniendo una relacion con las respuestas obtenidas en el
cuestionario.

En relacion a la plataforma PerdEduca y el nivel de conocimiento de herramientas de
ofimética en el en el personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA 2001, Lima
2020, los resultados destacan la importancia del uso de las herramientas de ofimatica
incorporadas en PeriEduca. Con respecto al Uso de Microsoft Word, se observa que el
30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan Siempre, el 39.4 % (13 estudiantes) lo utilizan La

mayoria de veces, seguido de una tendencia moderada del 21.2 % (7 estudiantes) que lo
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utilizan A veces, el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan Pocas veces. Muchas actividades
finales de las éreas de estudio solicitan que los estudiantes redacten informes en una hoja
de Word y luego enviar el archivo para su revision. En los resultados sobre el Uso de
Microsoft Excel, se observa que el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan Siempre, los indices
aumentan al 33.3 % (11 estudiantes) al responder que lo utilizan La mayoria de veces, el
12.1 % (4 estudiantes) lo utilizan A veces, el 39.4 % (13 estudiantes) lo utilizan Pocas
veces. Las hojas de calculo de Excel son utilizadas especialmente en las &reas de
Matematica y Ciencia, Tecnologia y Salud en operaciones algebraicas, problemas y
gréficos.

Finalmente, en los resultados sobre el Uso de Microsoft Power Point, se observa que el
6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan Siempre, el 30.3 % (10 estudiantes) lo utilizan La mayoria
de veces, el 6.1 % (2 estudiantes) lo utilizan A veces, el 24.2 % (8 estudiantes) lo utilizan
Pocas veces. Los resultados del indicador Nunca tuvieron la respuesta del 33.3 % (11
estudiantes). En PerUEduca los estudiantes solo visualizan las diapositivas de los PPT y
no elaboran presentaciones.

Finalmente, respecto a la plataforma PerUEduca y las bases tedricas que sustentan el
aprendizaje virtual en el en el personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA 2001,
Lima 2020, segin Barbera y Rochera (2008) sefialan que las plataformas virtuales
proporcionan un aprendizaje estrecho a las particularidades propias de los estudiantes.
PerGEduca utiliza el soporte educativo Moodle que ha esbozado un procedimiento de facil
manejo para ser usado por estudiantes de manera asincronica realizando sus experiencias
de aprendizaje para la busqueda de conocimientos en la Web. También, se enfatiza la idea
que estos novisimos disefios pueden disponerse que este modelo de aprendizaje se
relaciona con la pedagogia de Vygotsky, comprendida ampliamente, cuando el estudiante

aprende tiene que manejar un complejo proceso mental que implica el uso de sus
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principales competencias primordiales, los saberes previos antes de los contenidos a
ensefiar, el proceso mental propuesto por el docente y la retroalimentacion, no olvidando

la autorreflexion de la sesion trabajada.
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CAPITULO 111

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

En la investigacion propuesta, se pudo ampliar la informacién del uso de la plataforma

PerGEduca por parte de los soldados de tropa del SMV del CEBA 2001, llegando a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

En los resultados, hay una influencia significativa de la plataforma
PerGEduca y el nivel de conocimiento de herramientas web en el en el
personal de tropa del SMV que estudia en el CEBA 2001, Lima 2020. Los
resultados muestran que los estudiantes utilizan con mucha frecuencia las
principales herramientas web incorporadas en la plataforma PerUEduca,
especialmente YouTube, Gmail y los Foros.

En relacion a la plataforma PerGiEduca y el nivel de conocimiento de
herramientas de ofimatica en el en el personal de tropa del SMV que estudia
en el CEBA 2001, Lima 2020, los resultados destacan la importancia del
uso de las herramientas de ofiméatica incorporadas en PerdEduca,
especialmente Microsoft Word y Microsoft Power Point.

Finalmente, respecto a la plataforma PerGEduca y las bases tedricas que
sustentan el aprendizaje virtual en el en el personal de tropa del SMV que
estudia en el CEBA 2001, Lima 2020, segun Barbera y Rochera (2008)
sefialan que las plataformas virtuales proporcionan un aprendizaje estrecho

de acuerdo a la individualidad de los estudiantes.
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3.2 Recomendaciones

PRIMERA. Al Sistema Digital para el Aprendizaje de PerGEduca del Ministerio de

SEGUNDA.

TERCERA.

Educacion para que implementen y capaciten mediante tutoriales virtuales
nuevas herramientas virtuales como Genially, Padlet o Jamboard para
mejorar las competencias digitales de los estudiantes del CEBA 2001
mejorando el desarrollo de sus experiencias de aprendizaje.

Al Sistema Digital para el Aprendizaje de PerlEduca del Ministerio de
Educacion para que utilicen con mayor frecuencia las herramientas de
ofimética, porque facilita la organizacion personal del trabajo, la gestion de
base de datos y las presentaciones en multimedia ampliando sus
competencias informaticas en su vida cotidiana.

Al Sistema Digital para el Aprendizaje de PeriEduca del Ministerio de
Educacion para que capaciten y actualicen a los Tutores Virtuales en el uso
de la plataforma PerGEduca y las nuevas herramientas digitales, para
desarrollar las competencias necesarias para fortalecer sus métodos de

ensefianza — aprendizaje.
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