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RESUMEN

La presente investigacion realizada, tiene como fin determinar la relacion
existente entre las variables de estudio en los estudiantes de la UJCM Tacna durante
el afio 2016.

La hipotesis formulada es la siguiente: Existe una relacion directa entre las TIC s y
el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) de los estudiantes de la Universidad
en mencion durante el afio 2016.

Este presente trabajo corresponde al tipo basico, y el disefio utilizado es un disefio
transversal no experimental, debido a que no existe manipulacién activa de ninguna
variable.

Se us6 el cuestionario como herramienta de medicion, permite recopilar
informacidn, correlacionar y medir variables de investigacion, hacer correlaciones
y comparar en consecuencia.

La muestra incluyé a 275 estudiantes de la UICM.

Se concluye que existe relacién directa entre las TIC'S y el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de la UJCM - Tacna 2016.

Palabras Clave: TIC’s, proceso de ensefianza-aprendizaje, recursos, programas,

herramientas, metodologia, técnicas, instrumentos de evaluacion.
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ABSTRACT

The present research carried out aims to determine the relationship between
the study variables in the students of the UJCM Tacna during 2016.
The hypothesis formulated is the following: There is a direct relationship between
the ICT’s and the Teaching-Learning Process (T. L. P.) of the students of the
University in question during 2016.
This present work corresponds to the basic type, and the design used is a non-
experimental cross-sectional design, since there is no active manipulation of any
variable.
The questionnaire was used as a measurement tool, it allows to collect information,
correlate and measure research variables, make correlations and compare
accordingly.
The sample included 275 students from the UICM.
It is concluded that there is a direct relationship between ICT’s and the teaching-
learning process of the students of the UICM - Tacna 2016.
Keywords: ICT's, teaching-learning process, resources, programs, tools,

methodology, techniques, evaluation instruments.
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INTRODUCCION

El uso de las TIC’S ha impulsado a los participantes en el sistema académico
de las universidades a adoptar esta herramienta como complemento a diferentes
tipos de desarrollo del aprendizaje y formacion general de los estudiantes, en los
que los docentes son la parte central de estas herramientas de educacion-aprendizaje
que se ajustan a la formacion académica de profesores y alumnos.

La mayoria han asimilado que la ensefianza aprendizaje a través de
herramientas virtuales son como un profesor en una catedra dando sus
conocimientos a sus alumnos en modo presencial, dejando de lado el sistema
convencional en la que los estudiantes asistian a clases para adquirir conocimientos,
explicados por el profesor y normalmente que se acopiaban y se almacenaban en
un cuaderno como apoyo para recopilar dicha informacion. Pero la actual coyuntura
de reforma educacional que se desarrolla en nuestro pais en el ambito educacional
conlleva a que los profesores tengan la obligacion de actualizarse con
razonamientos, estructuras educativas de acuerdo al progreso tecnoldgico.

Varias encuestas han reflejado la falta de apoyo, tecnologia y éxito docente
de los profesores ha obstaculizado gravemente las ventajas de los estudiantes en el
aprendizaje a través de las TIC'S. Una forma de resolver controversias es la
realizacion de cursos de formacion para profesores, lo que en si mismo aporta
beneficios al desarrollo académico de los mismos alumnos.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion se divide en cuatro

capitulos que son los siguientes:
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El capitulo 1, es el objeto de la investigacion, en presente capitulo se analiza
la determinacién y presentacion de la pregunta, el propdsito, la razén, la
importancia y la limitacion de la misma.

El capitulo 11, el marco tedrico, expone los precedentes de la investigacion
e introduce las teorias y conceptos a su vez, cuyo contenido constituye la base
teorica cientifica de nuestra presente investigacion.

El capitulo 1ll, Marco Metodoldgico, describe las hipotesis como las
variables de la investigacion, asi como también el disefio del método, mencionando
el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y la tecnologia de procesamiento
de la informacion.

El capitulo IV, Andlisis de resultados y verificacion de hipotesis, que
incluye una sintesis del trabajo de realizado; la descripcidn, analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos, lo cual nos permite comprobar las hipotesis de la
investigacion.

Ademas, en la investigacion se plantean las conclusiones, y sus respectivas
recomendaciones sugeridas, asi como la bibliografia con sus anexos

correspondientes, lo cual facilita su mejor comprension.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemaética

Las formas antiguas de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior
ponen de manifiesto las nuevas formas obtencién del conocimiento a través del
profesor, quien tiene la informacion, entretanto que los estudiantes recepcionan la
informacion frente a una condicion presencial, en la cual los espacios permanecen
inmodificables.

Esta formacion educativa se basa en la proposicion clasica y obsoleta,
poniendo a pruebas las demarcaciones y deficiencias. Inclusive, con la entrada de
las comunicaciones TIC’s, en los procesos de formacion de los estudiantes, esto nos
da entender, que se ha comparecido generando un trastorno en el sistema
educacional, lo cual exige conseguir comunicaciones metodologicas y reglas
educacionales, mostrandonos un rol singular del profesor como en el estudiante.

Estamos en constantes cambios tecnolégicos, que manifiestan la falta de
capacitacion por parte de los profesores para mejorar el método tradicional en la

ensefianza aprendizaje; por otra parte, las politicas implementadas por gobiernos de



turno no son muy admitidas por la mayoria; mostrando que existe una diferencia
abismal entre la utilizacion de las TIC en la educacidn superior.

La Universidad José Carlos Mariategui filial Tacna, esta prestando servicios en
la comunidad tacnefia, en las especialidades de Derecho, Contabilidad, Comercial,
Administracion, Sistemas, Ed. Electrénica, Ed. Fisica, Ed. Inicial y Ed. Primaria.
Para ello la institucion dispone de un solo Laboratorio de Computacion, el cual
cuenta con 18 PCs, cuyas caracteristicas son las siguientes: Procesador Core I3,
Memoria RAM de 4gb de RAM, disco duro de 500gb, Sistema Windows 7.
Asimismo, los softwares utilizados son: Office (Word, Excel, PowerPoint),
Utilitarios bésicos, Internet.

El laboratorio equipado con los implementos basicos de computacion e
informatica, se encuentra a disposicion de todas las carreras a excepcion de derecho.
Los estudiantes realizan sus clases y /o hacen uso para el avance de sus actividades
académicas.

Cabe mencionar que, ante el adelanto tecnoldgico y los constantes cambios
existentes en la educacion que debido a la falta de incentivos y originalidad para
desarrollar sus cursos y avanzar, la institucion ain no ha recomendado capacitar
sobre el uso correcto de las TIC en las carreras profesionales, lo cual muestra una
ensefianza — aprendizaje deficiente.

1.2 Definicion del Problema
1.2.1 Problema Principal
¢Existe relacion entre las TIC’s y el PEA de los estudiantes de la UJICM —

Tacna 20167



1.2.2 Problemas Secundarios
a) ¢Existe relacion entre los recursos informaticos y el PEA de los
estudiantes de la UJCM - Tacna?
b) ¢Existe relacion entre las herramientas informaticas y el PEA de
los estudiantes de la UJCM - Tacna?
c) ¢Existe relacion entre los programas informaticos y el PEA de los
estudiantes de la UJCM- Tacna?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre las TIC's y el PEA de los
estudiantes de la UJCM — Tacna 2016.
1.3.2 Objetivos Secundarios
a) Establecer la relacion que existe entre los recursos informaticos y
el PEA de los estudiantes de la UJCM — Tacna.
b) Establecer la relacion existente entre las herramientas informéticas
y el PEA de los estudiantes de la UJICM - Tacna.
c) Establecer la relacion existente entre los programas informaticos y
el PEA de los estudiantes de la UJICM - Tacna.
1.4 Justificacién e importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacion
= Teorica: la finalidad del estudio, generara debate y reflexion
académico en cuanto al conocimiento existente, ya que permitira
contrastar los logros del presente estudio con los antecedentes

investigados.



1.4.2

Practica: el desenvolvimiento del estudio, permitira contribuir
evidencia empirica para dar soluciones al problema educativo, ya
que el uso de las TIC’s en el PEA del estudiante en la presente
situacion, constituye una global necesidad caracterizada por el
continuo avance tecnologico, la informacion y la comunicacion, lo
cual esta obligando al ser humano a afrontar esta nueva era desde el
punto de partida del proceso formativo con el fin de reducir el
impacto de la simple difusion del conocimiento mediante la
utilizacion de las TIC vy asi desarrollar sus destrezas y habilidades
entre los estudiantes.

Importancia

El tema en mencion es muy importante porque nos permite entender
que el uso de las TIC es la base del desarrollo de habilidades. Servira
como un elemento para estimular, orientar, orientar, incentivar y
promover el aprendizaje mediante el uso de las TIC"s para hacer que
el proceso de ensefianza llena de vitalidad y su vez la tecnologia nos
proporciona recursos para administrar y construir un aprendizaje
significativo.

Las herramientas de las TIC pueden inspirar contextos de busqueda
de conocimiento y brindar al estudiante conocimientos técnicos,
criticos tedricos y préacticos. Utilizan estas herramientas para
descubrir, analizar, sintetizar y producir informacion, fortaleciendo

asi el proceso educativo, lo que lo hara ansioso por aprender, lo que



lo hace capaz de resolver problemas y enfrentar los desafios que
surgiran en una sociedad que cambia rapidamente en el futuro.

1.5 Variables

1.5.1 Operacionalizacion de Variables

Variable 1:
TIC'S
Definicion de concepto:
Son tecnologias de la informacion y la comunicacion compuestas
por software informatico y equipos de medios de comunicacién para
recopilar, procesar, almacenar, presentar y transmitir informacion en
cualquier formato. (EcuRed, 2017).
Definicion de operacion:
La tecnologia de la informacion y la comunicacion es un grupo de
recursos, herramientas y procedimientos para recopilar, procesar,
almacenar, presentar y transmitir informacion en diferentes tipos de
formato.
Variable 2:
Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA)
Definicion de concepto:
Un proceso consciente y estructurado que permite conocer, hacer y
evaluar qué producird cambios entre los estudiantes para que puedan
interactuar con la sociedad para adaptar y desarrollar su

pensamiento. (EcuRed, 2017).



Definicion operativa:
Implica la metodologia, técnicas e instrumentos de evaluacion del
PEA.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Escala
Variables Indicadores Instrumento Unidad/Categorias de
medicion
Variable 1 a)  Siempre
- Recursos Cuestionario b)  Casi siempre _
TIC'S - Herramientas 4 c) Aveces Ordinal
- Programas d)  Casinunca
e) Nunca
Variable 2 a)  Siempre
- Metodologia Cuestionario b)  Casi siempre
PEA - Técnicas # c) Aveces Ordinal
- Instrumentos d)  Casinunca
de evaluacion e) Nunca

Nota. Fuente elaboracién propia
1.6 Hipdtesis de la investigacion
1.6.1 General
Existe relacion directa entre las TIC'S y el PEA de los estudiantes
de la UJCM - Tacna 2016.
1.6.2 Secundarias
a) Existe relacion directa entre los recursos informaticos y el PEA de
los estudiantes de la UJICM - Tacna.
b) Existe relacion directa entre las herramientas informaticas y el PEA

de los estudiantes de la UJCM -Tacna.



c) Existe relacién directa entre los programas informaticos y el PEA

de los estudiantes de la UJCM - Tacna.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Anivel internacional

Tulcanaz, E. (2008). Las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de las Ciencias Naturales en Educacion Bésica Superior, en el
Colegio Nacional Técnico “Dr. José Ricardo Chiriboga Villagémez”, de la
Parroquia Manuel Cornejo Astorga, Cantén Mejia, provincia de Pichincha,
en el afo lectivo 2012 — 2013. Universidad Central del Ecuador Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, resume lo siguiente:

Es necesario implementar una propuesta de formacion alternativa
para que estas herramientas puedan ser utilizadas de forma permanente en
la docencia y la préctica estudiantil, incluyendo la realizacion de talleres de
formacion sobre el uso de las TIC’s, y proceso de ensefianza-aprendizaje, y
su consideracion para postulaciones de las autoridades universitarias.

Séenz, J. (2010). Utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje, valorando la incidencia real de las tecnologias en la practica

docente. Revista Docencia e Investigacion, resume lo siguiente:



La aplicacion de las TIC"s necesita un cierto nivel de formacion y
manejo de estas herramientas, este estudio lo ha analizado, disefiado a través
de encuestas y utilizando cuestionarios como herramientas.

Rodifio, C. (2014). Utilizacién de las Tics como estrategia didactica
para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de la quimica en el grado
décimo de la Escuela Normal Superior de Monterrey Casanare. Universidad
Nacional Abierta y a distancia (Unad) Escuela Ciencias de la Educacion
ECEDU Programa de Especializacion en Pedagogia para el desarrollo del
aprendizaje Autonomo Yopal, concluye lo siguiente:

El uso de las TICs en el proceso de ensefianza puede evitar el uso
indebido de computadoras, teléfonos moviles, tabletas y otros dispositivos,
y liberar a los jovenes de los peligros en Internet, como el acoso cibernético,
el robo de informacién, el fin de la pornografia y el engafio. o fraude.

Castro, S. (2006). Las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Instituto Pedagogico de Caracas, resume lo siguiente:

Requiere una vision integral de la politica educativa, la organizacion
institucional, los recursos materiales y los actores involucrados en el
desarrollo de proyectos educativos claramente definidos y compartidos.
2.1.2  Anivel nacional

Alva, R. (2011). Las Tecnologias de informacion y comunicacion
como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion
con mencioén en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, resume lo siguiente:
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Sostiene que las TIC s contribuyen como herramientas eficaces en
la actualizacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, con
mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la UNMSM, con sede Lima
2009 - 2010.

Bases Tedrico Cientificas
2.2.1 Las TIC’S
2.2.1.1 Definiciones

Las TIC’s son el grupo de tecnologias que facilitan la adquisicion,
produccidn, procesamiento, almacenamiento, comunicacion, presentacion y
grabacion de informacién en forma de voz, video, imagen, sonido,
animacion y datos contenidos en sefiales de propiedades acusticas,
electromagnéticas u dpticas. (Jimenez Pitre, 2016)

Graells. (2000). Una serie de avances tecnologicos proporcionados
por la informatica, las tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones,
incluidos los principales avances en coordinadores, Internet, teléfono,
aplicaciones de realidad virtual y multimedia. Béasicamente, estas
tecnologias nos brindan sugerencias, herramientas y canales de informacion
y comunicacion.

2.2.2 Caracteristicas de las TICs

Kustcher N. y St. Pierre (2001) sostienen que las particularidades

definitorias de la TIC consideradas por son los siguientes:
* Potencia.

* Miniaturizacion de los componentes de equipos.
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* P existencia de fibra 6ptica como método de transmision ultrarrapida.
Cada vez més informacion en la web.

Cabero J. (1998) establece que las propiedades de las TIC"s son:

* Inmaterialidad: Es que se presentan en diferentes codigos y se extienden
a espacios lejanos.

» Interactividad: Logra que la relacion sujeto-maquina se adecue a las
caracteristicas del usuario.

» Instantaneidad: Ayuda a romper las barreras temporales y espaciales del
pais y la cultura.

* Innovacion: Perseguir la mejora, el cambio y la mejora de la calidad y
cantidad de los predecesores, y mejorar los pardmetros de calidad del
sonido e imagen.

» Digitalizacién del sonido e imagen: Facilitar su procesamiento y
distribucion con parametros de mayor calidad y menores costos de
distribucion, enfocandose mas en procesos que en productos.

» Automatizacion e interconexion: Le permite ampliar su alcance y sus
posibilidades.

» Diversidad: La diversidad de funciones que se pueden realizar y a su
vez la compatibilidad con tecnologia en funcién a algunas de las
caracteristicas anteriores.

2.2.3 Ventajas y desventajas de las TIC's
El veloz desarrollo de la TICs estd modificando la forma en que se

producen, adquieren y difunden los conocimientos. (UNESCO, 2008).
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Asimismo, estan a favor de la comercializacion y globalizacion de
la educacion superior y el nuevo modelo de gestion de su organizacion.
(Bricall, 2000).

El entorno de aprendizaje tecnologico es comodo, eficaz y
estimulante, lo que puede resultar preocupante para quien no ha arriesgado
ser usuario y/o no lo ha manejado adecuadamente.

En estos entornos, el aprendizaje es activo, complejo, responsable,
intencional, constructivo, contextual, interactivo, participativo y reflexivo.
(Kustcher N. y St. Pierre, 2001).

Respecto a las limitaciones y ventajas de los docentes, Marques (op
cit.) Sefiald que las ventajas son: mas fuentes de recursos educativos,
permiten la personalizacion, brindan conveniencia para la formacion de
grupos, tienen mas contacto con los estudiantes y liberan a los docentes de
la repeticion de trabajos.

224 Tiposde TIC's

Kustcher N. y St. Pierre (2001) establecen que las TIC que impactan
en la educacién son las mencionadas a continuacion:

e Periféricos y computadoras que procesan, almacenan Yy utilizan
informacion digital.

e Informacion digital

e Comunicacion digital

Ruiz Bolivar (2000) sefiala que entre algunos se destacan los
siguientes: transmisores satelitales, sistemas multimedia, hipermedia

(tutoriales, hipertexto, sistemas analdgicos), comunicacion a traves de
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computadoras (grupos de listas electronicas, bibliotecas de informacion en
linea, sistemas de carteleras electrénicas, navegacion audiovisual, revistas
electronicas a través de computadoras); también existe un sistema de
realidad virtual y creacion electronica, etc.

2.2.5 Importancia de las Tics en la educacién

Monsalve (2011) mantiene que, entre los aspectos de importancia
del uso de las TICS, encontramos las siguientes:

La primera es de caracter econdmico, significa que si los estudiantes
aprenden a utilizar las TIC podran afrontar los retos del mundo global,
porgue se consideran competencias muy importantes en este siglo XXI.

Una segunda razon es la social, debido a que en la actualidad son de
gran uso tanto estas herramientas, que hasta las instituciones bancarias la
utilizan; asi como las instituciones de educacion superior.

La tercera razon es pedagdgica, la cual se centra en el papel de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.6 Internet aplicado a la educacién

Las TIC s proporcionan a los alumnos alternativas para estimular el
aprendizaje colaborativo, que es un método de ensefianza que ofrece a los
alumnos muchas ventajas. En el transcurso de la actividad, actores y
profesores se comunican entre si, agregan datos en tiempo real y editan o
localizan ocupaciones y las asignan a cada miembro del grupo. Las entradas
posteriores proporcionan soluciones para verificar algunas de estas
actividades en cualquier momento y en cualquier lugar con la ayuda de

nuevas tecnologias a traves de Internet. (Monsalve, 2011).

13



2.2.6.1 Webquest
2.2.6.1.1  Definicion

Webquest es una actividad guiada, basada principalmente en
recursos de Internet para proponer tareas y flujos de trabajo a los estudiantes.

Por tanto, Webquest (WQ) es una forma de ensefiar a través de Internet

Entonces, el método de ensefianza derivado del uso de las WQ en el
aula se ubica en un ambiente de trabajo constructivista. En este ambiente, el
docente es un intermediario, y los estudiantes construyen sus propios
conocimientos, trabajan de manera autbnoma y utilizan métodos basados en
la indagacion, la investigacion. y trabajo colaborativo, para aprovechar el
potencial de Internet, especialmente como fuente de informacién. (Gamiz,

2009).

2.2.6.1.2  Caracteristicas

Garcia (2003) sostiene que en cuanto a las caracteristicas de WQ,
destacamos las siguientes:

- WAQ se construye en torno a tareas atractivas y motivadoras.

- WQ es una estrategia de ensefianza que integra los recursos
proporcionados por Internet en el plan de estudios. Se trata de utilizar
Internet para lograr los objetivos del curso y brindar a los estudiantes
mejores oportunidades de aprendizaje.

- Requiere que los estudiantes resuelvan WQ formando equipos de
trabajo, cada equipo adopta sus puntos de vista o roles con informaciéon
especifica, y comparte los conocimientos adquiridos para la ejecucion

del producto o tarea final.
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La calidad del resultado final depende de la cooperacion y el trabajo
colaborativo. Todo esto se logra mediante el uso especifico y efectivo
de los recursos proporcionados por Internet y las herramientas
(computadoras, impresoras, navegadores, etc.) utilizadas para acceder
y procesar la informacion por parte de los disefiadores de WQ.

La WQ tiene como objetivo rentabilizar el tiempo de los estudiantes,
centrando las actividades en la utilizacion de la informacion mas que en
la busqueda, y apoya su reflexion en la sintesis, analisis y evaluacion.
La tarea es la parte méas basica. WQ, porque marca todo el proceso de
trabajo. Existen diferentes tipos de tareas (Dodge, 2008): creacion,

toma de decisiones, prediccion, disefio y andlisis. (Garcia, 2003).

2.2.6.1.3  Estructura de una Webquest

Continuamos sefialando las diversas partes de la WQ muy brevemente

a) Para estudiantes:

Introduccidn, para presentar a los estudiantes el método general de WQ.
Tareas, instruir a los estudiantes sobre qué hacer al final del WQ. La
tarea no solo debe responder preguntas sobre conceptos o hechos o
copiar lo que se muestra en la pantalla de una computadora: se trata de
"hacer algo™ con informacion: analisis, sintesis, conversion, creacion.
Jueces y asi sucesivamente. Bernie Dodge clasifica las tareas en funcién
de las habilidades implicitas disefiadas para desarrollar. Por tanto,
muestra que podemos ir disefiando tareas de repetitivas, recopilacion,
noticias, misterio, disefio, consenso, creacion, persuasion, analisis,

autoconocimiento, juicio y ciencia.
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- Proceso, que indica las actividades y tareas que se deben realizar. En
esta seccion, especificara los recursos que los estudiantes pueden usar
para resolver tareas. En algunos WQ, la seccion de recursos se muestra
como una seccion separada. Preferimos incluirlo en la parte del proceso,
siempre que los recursos estén totalmente en linea con el contexto y se
integren en el flujo de trabajo del estudiante.

- Evaluacion, indicando qué se evaluara y coémo evaluarlos.

- Conclusion, en la que surgieron algunas reflexiones finales. (Garcia,
2003).

b) Para profesores:

- Direccion del profesor (o guia didactica). Esta parte no es para
estudiantes, sino para maestros que estén considerando usar WQ en el
aula.

2.2.6.1.4  Uso educativo de la Webquest

Nora (2006) enfatiza las siguientes caracteristicas, lo que demuestra que

Webquest es razonable como sugerencia de trabajo en el aula:

Asume una forma de desarrollo docente en Internet: proponemos la
tarea de buscar recursos en Internet. Es en este aspecto en el que reside, por
tanto, la novedad de las tareas de red. Es una actividad que se fundamenta
en proyectos o resolucion de los problemas que se viene mostrando en el
aula desde hace muchos afios, la diferencia es que en ese momento no existia
el internet.

Nos enfocamos en utilizar informacion obtenida de internet

(analisis, sintesis, comparacion, etc.) en lugar de buscar. De esta forma, los
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alumnos no solo saben ddénde encontrar la informacion, sino que lo
resaltante es la informacion relacionada, podemos evitar que "se pierdan”
en Internet navegando sin rumbo fijo. Antes de elegir un sitio web que se
utilizara como recurso y fuente de informacion, el autor de la tarea de red
suele ser un profesor.

Los estudiantes construyen conocimientos de forma auténoma. El
profesor guia todo el proceso.

WQ suele estar disefiado para el trabajo en grupo, y a cada
componente se le asigna un rol, segln el cual se procesara la tarea indicada.
Se trata de promover el aprendizaje colaborativo.

Fomenta las habilidades adquiridas con el uso de Internet porque los
estudiantes realizan tareas que se les sugieren en linea.

Las WQ son relativamente faciles de planificar para los profesores,
estimulan el entusiasmo de los estudiantes y son faciles de adaptar a las
necesidades del aula.
2.2.6.1.5  Disefo, creacion y publicacion de Webquest

La reutilizacion WQ que se han publicado online, pero si no
encontramos lo que necesitamos, podemos disefiar, crear y publicar nuestro
propio Webquest. Debe considerar:

Sobre el contenido, planear una WQ es semejante a disefiar una
unidad didactica con una estructura definida.

En cuanto al disefio gréfico, al igual que el disefio de una pagina

web, consideraremos, por tanto, el soporte electrénico. Los aspectos
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especificos de esta relacion texto-contexto. Tamafio de fuente, color,
imagen, enlace, etc.

Debe tratar temas que pertenezcan a una determinada area curricular.

La parte de la Webquest serd: introduccién, tarea, proceso,
evaluacion, conclusiones y orientacion de profesores o guias docentes.

Estara dirigido a estudiantes (excepto el apartado "Guia™), por lo que
el texto se adaptara a su edad.

Internet sera un medio indispensable en la exploracion de redes, por
el cual nos enlazaremos a otros sitios web.
2.2.6.2 Blog
2.2.6.2.1  Definicion

Hablando de sus origenes, los blogs son diarios personales
publicados en Internet. En si un formato de publicacion online, podemos
definirlo como un espacio de escritura personal, proporcionando
informacion y recursos interactivos en formato de red de texto o multimedia,
en el que una persona o un conjunto de personas introduce noticias,
opiniones y sugerencias en forma cronoldgica, orden, articulo. Al pensar en
cualquier otro tipo de contenido que les parezca de interés, a menudo se
vinculan a otros recursos en linea. Y es posible mantener un didlogo escrito
entre el autor y el lector. (Porras, 2002).
2.2.6.2.2  Caracteristicas

El blogging siempre ha sido uno de los fendmenos mas difundidos
en Internet, tanto por su diversidad de usos como por sus principales

caracteristicas:

18



Facil de publicar contenido variado. No necesitas conocimientos
informéticos muy avanzados para crear y proceder a publicar un blog.
Son espacios enfocados a comunicacion personal.

Esto da a entender que los contenidos no estan restringidos por
ningun orden de composicién, son subjetivos y responden a la vision
personal de su autor.

Su contenido cubre cualquier tipo. Los temas son tan diversos como
quienes los elaboran. Por tanto, podemos encontrar blogs de actualidad,
naturaleza, literatura, tecnologia, deportes, gastronomia, ciencia, cine,
etc., y por supuesto educacion: los llamados. Blog de educacion.

Tus lectores pueden suscribirse gratis, por ejemplo, a través de RSS.
RSS, \ (sindicacion realmente simple) permite recibir actualizaciones
en sitios web o0 blogs que nos interesan sin tener que ingresar
directamente a través de naveg.uk. Utilice lectores especificos o incluya
informacion en nuestro propio blog o sitio web.

Cabero J. (2012). El receptor ya no busca informacion: es
informacion para encontrar al receptor.

Su contenido presenta una clara estructura cronoldgica. Publicar no es
necesariamente todos los dias, pero cuanto mas frecuente y continuo es
el contenido del blog, mayor es su valor.

Suelen adjuntar un enlace a un sitio web relacionado con el contenido
0 contenido que se estd procesando. De hecho, a la hora de indexar
enlaces de interés relacionados con los temas que tratan, algunos blogs

se han convertido en referentes. Para que un blog sea eficaz, se debe

19



lograr un balance entre una buena exposicion del contenido y un
seguimiento optimo de estos sitios y sus respectivas referencias de
interés para los usuarios en la web.

- Son interactivos. Las personas pueden interactuar con el autor a través
de comentarios, contribuciones y sugerencias sobre los temas tratados.
El nivel de interaccion depende enteramente del interés o la capacidad
del autor para mantener un dialogo constante con aquellos que son
persistentes sobre su contenido.

- Los hechos han demostrado que tienen gran influencia en determinadas
actividades, como diarios personales, proyectos relacionados con el
arte, medios y sitios de redes comunitarias, y han jugado un papel
fundamental en importantes temas politicos, sociales y econémicos que
los medios tradicionales no tienen. Cubrir y estar en paises con libertad
de expresion limitada o falta de medios.

2.2.6.2.3  Estructura de los wikis

Las fundamentales caracteristicas que definen la estructura de un wiki son:

o Puedes disefiar documentos electronicos de forma facil y rapida.

o Cualquiera puede modificar y/o ver la informacion del documento.
Siempre que configure determinados entornos de colaboracion, puede
asignar sencillamente permisos a grupos de usuarios y documentos.

o Cuando alguien comenta o cambia la pagina de un documento, puede
recibir una notificacion por correo electronico (o distribucion de

noticias RSS) resaltando los cambios mostrados en la nueva version.
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o Puede ver facilmente los cambios realizados en cada version del
documento.

o Puedes restaurar texto modificado o eliminado escrito por otros

o La wiki tiene opciones de cambios nuevos y un historial de todos los
cambios.

2.2.6.2.4  Posibilidades en el ambito educativo

Toledo (2008) sefiala que:

Las wikis tienen un gran potencial en el campo de la educacion
porque nos permiten acceder a mucha informacién y también podemos
brindarles a nuestros estudiantes nueva informacién. Su gran potencial
radica en la rapidez con la que se obtiene la informacién y la rapidez con la
que se crean los textos, que no se envian entre autores porque siempre
trabajan sobre un mismo documento. Ademas, todas las versiones anteriores
se guardan y pueden ser consultadas y reemplazadas en caso de destruccion
incorrecta o deliberada. Sin embargo, para nuestros estudiantes, debemos
manejar la informacion que aparece en la wiki con cuidado para evitar que
los usuarios cometan errores.

El término "Eduwiki" se utiliza para definir un sistema wiki utilizado
en el campo educativo. Eduwiki se puede utilizar en diferentes niveles: entre
estudiantes, entre profesores y estudiantes, y entre profesores. Esta forma de
trabajar maximiza el trabajo colaborativo, porque la ejecucién de un
proyecto con una gran cantidad de entrada de informacion requiere una gran

cantidad de aportes por parte de los participantes.
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Algunos de los elementos que podemos utilizar wikis para tratar en
clase son: periodicos escolares, cuadernos de clase o revistas. Glosarios,
diccionarios, proyectos de investigacion colectiva, enciclopedias, métodos
sobre un mismo tema. Obras colectivas, temaéticas, etc. Como hemos visto,
podemos utilizar una wiki como un editor de texto colectivo, y su ventaja es
que se puede publicar en Internet. Acceso ilimitado a su contenido.
2.2.6.2.5  Disefio, creacion y publicacion de wikis
Tomko (2006) manifiesta que:

Si no tenemos una gran cantidad de conocimientos informaticos,
podemos optar por cooperar para construir una wiki que ya ha sido creada.
Facilitan las opciones de editar articulos y completar articulos nuevos en
Wikipedia (http://es.wikipedia.org). Ademas, se explica cobmo ingresar a los
articulos existentes clasificados segun varios estandares, y se explica en
detalle como publicar en sus respectivos wikis. También puede ingresar a
otros elementos relacionados que mencionamos anteriormente, como
Wikiquote, Wikinews, etc. citas, un lugar para colaborar en noticias, etc.

Ademas, podemos aportar en wikis tematicos, asi como Gleducar
(http://wiki.gleducar.org.ar/). Se trata de un proyecto colaborativo,
cooperativo y educativo que tiene como objetivo esclarecer las TIC en el
aula argentina, como se muestra en su sitio web, para producir cambios en
el paradigma productivo. Construir y difundir contenido educativo.

Otro ejemplo de proyecto de trabajo que utiliza un wiki en el aula es
wikididatics

(http://recursostic.educacion.es/multidisciplinar/wikididactica/index.php)
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proporcionado por INTEF (Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y
Formacion Docente).

Se trata de un proyecto inicial orientado a generar distintos recursos
didacticos, disefiados por los docentes, y clasificados segun diferentes
campos, incluyendo las fases de educacion infantil, primaria, media y
secundaria.

Si dispone de conocimientos informaticos suficientes, se puede
utilizar un software especializado que permita la creacion de una wiki. Este
software requiere un servidor para su implementacion. Por ejemplo,
Tikiwiki (http://www.tikiwiki.org), aungue existen otros servicios gratuitos
0 de pago minimo para generar tu propia wiki, como Wiki mailxmail

(http://lwwwmailxmail.com).

2.2.6.3 Foros
Cabero J. (2002) sefiala que:

El foro es un espacio de comunicacion, que se incluye en las
Ilamadas herramientas asincronicas, y los mensajes que se introduzcan en él
seran utilizados para negociaciones posteriores de manera oportuna. Se
originaron a partir del BBS (sistema de tablero de anuncios) y los sistemas
de noticias de Usenet que fueron muy populares en los afios 80 y 90.

Como complemento del sitio web, plataforma o entorno virtual, los
usuarios pueden utilizarlos para debatir, debatir y aclarar dudas. De forma
libre e informal. Todas las tareas que se llevan a cabo a través del foro suelen

estar alojadas y supervisadas por el moderador, coordinador o moderador.
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El moderador, coordinador o dinamizador, generalmente juega un
papel principal, debido a que es el encargado de presentar temas, abrir
debates, motivar a la participacion e incluso hacer un resumen y
conclusiones de todo lo expuesto.

Si los comparamos con las wikis, anteriormente expuestas, en los
foros las aportaciones que se van realizando no se pueden modificar, a
menos que se tengan permisos especiales que le pueda asignar el moderador
0 administrador del mismo.

A diferencia de los blogs, los foros permiten la participacion de un
mayor numero de usuarios y sus discusiones y temas suelen ser variadas y
animadas.

La utilizacion de los foros por parte del moderador no es algo que
deba dejarse a la improvisacion. Es recomendable que se sigan las siguientes
fases para que su uso sea adecuado. Estas fases son:

Determinacion de objetivos. Preparacion.

- Puesta en marcha.
- Conclusiones y cierre.

La primera de las fases debe ser la de determinacion de objetivos. A
través de la misma, se debe tener claro desde el principio cudl es el proposito
del foro y qué se pretende con la utilizacién del mismo.

Para que se puedan lograr los objetivos planteados inicialmente, es
preciso definir y concretar los conocimientos y/o competencias que se
adquiriran con el desarrollo de las discusiones y debates. Todas estas

actividades se las debera plantear el moderador en la fase de preparacion.
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Este debe saber que es preciso formar y asesorar a los participantes
en el uso del foro. Para fomentar la participacion de los usuarios, es
fundamental que se presenten y se conozcan.

Una vez que el moderador o coordinador tenga definidos todos los
aspectos anteriormente citados, se podra pasar a la fase interactiva en la que
los usuarios irén realizando sus intervenciones en el foro. EI moderador en
esta fase debe dirigir y guiar las intervenciones para lograr llegar a lo que se
planteo en la fase de definicion de objetivos y de preparacion.

Llegados a este punto, es necesario realizar algunas recomendaciones en
cuanto al lenguaje a utilizar en las intervenciones del foro:
El moderador debe procurar que los mensajes sean cercanos, directos y
en la medida de lo posible personalizados.
Es recomendable usar la segunda persona del singular para dar
sensacion de proximidad.
Utilizar un lenguaje claro y autoexplicativo. Es conveniente evitar dar
rodeos en los mensajes, ya que esto puede nacer que se pierda el usuario
en las conversaciones.
Se deben utilizar términos precisos y sin errores gramaticales ni
sintacticos.
Las explicaciones deben ser planteadas de forma muy clara y
estructurada para facilitar sus posteriores consultas.
El lenguaje que se utilice debe ser calido y motivador para conseguir la
participacion de los usuarios y trasmitir sentimientos positivos que

sirvan de base para realizar un buen aprendizaje.
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En la fase de cierre y conclusiones, se procedera a generar un resumen de
todas las aportaciones realizadas donde se resaltard las conclusiones mas
importantes de todos los mensajes ya expuestos por los usuarios.

Si las fases anteriores se realizan de manera Optima, en este momento se
llegara a conclusiones relacionadas con los objetivos que se propusieron al
inicio.

2.2.6.4 Redes sociales

Suarez C. (2010) define que:

Una red social es una estructura social comprendida por un grupo de
personas, conectadas a través de uno o varios tipos de relaciones, como la
amistad, el parentesco, los intereses comunes o el conocimiento compartido.

Las redes sociales han entrado en nuestra vida cotidiana de manera

importante, y la educacion no puede ignorar este hecho. La utilizacion del
enorme potencial de las redes en el ambito de la educacion es cada vez méas
evidente.
Las redes sociales contribuyen un gran valor tanto en el aprendizaje informal
como en el formal, ya que a través de ellas los estudiantes pueden expresarse
mientras promueven las relaciones con otros miembros de la comunidad
educativa.

Algunas aplicaciones atribuidas a las redes sociales en el sector
educativo pueden ser las siguientes:

Las redes sociales el instrumento a través de la cual se pueden trabajar
aspectos relacionados con la comunicacion. Las relaciones entre los

propios estudiantes o entre el alumnado y los docentes, suponen un
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importante vehiculo a través del cual se puede trabajar "con™ y "en" la
comunicacion.

Los grupos ofrecen una manera comoda y facil de trabajar con otras
personas. Puedes crear tantos grupos como quieras y unirte a diferentes
grupos para diferentes propositos (diferentes temas, tutoriales, grupos
para diferentes actividades, etc.). Las redes sociales ofrecen una gran
plataforma para crear estos grupos.

- Permiten que todas las actividades y materiales docentes se incluyan en
un mismo sitio, pudiendo también ser compartidos con otros grupos de
docentes y alumnos de otros lugares o espacios geogréaficos diferentes.

- Pueden mejorar el clima laboral para que los estudiantes puedan crear
sus propios campos Yy objetos de interés para la educacion.

- Acceso directo al uso de nuevas tecnologias.

- Fomentar la coordinacion y el trabajo en el aprendizaje (clases,
asignaturas, grupos de alumnos de asignaturas, etc.) creando grupos
adecuados en cada momento.

El proceso de ensefianza aprendizaje
2.3.1 Definiciones

Como ciencia de la investigacion, la educacion es un proceso
consciente, organizado y dialéctico de apropiacion de contenidos y
conocimientos, comportamientos, vida y forma de ser. Se basa en la
experiencia histdrica social y es una actividad personal y su relacion con la
sociedad. El resultado de la interaccion. Toda la sociedad ha cambiado para

adaptarse a la realidad y transformarla. (Monsalve, 2011).

27



2.3.2 Componentes

Entre algunos conceptos que ayudaran con el desarrollo del tema se

encuentran los siguientes:

©)

Proceso Educativo: Un proceso consciente y estructurado que permite
hacer, conocer y evaluar qué cambiara el cuerpo del alumno para que
pueda interactuar con la sociedad para adaptar y desarrollar su
pensamiento.

La ensefianza: Produce una serie de cambios sisteméaticos en el
individuo, una serie de modificaciones graduales, cuyas etapas ocurren
de manera secuencial, por lo que se trata de un proceso gradual,
dindmico y transformador.

El aprendizaje: Aparecer en el futuro y atn ayudar a resolver conflictos
especificos, incluyendo sus manifestaciones diferentes a las que
inicialmente promovieron el desarrollo del conocimiento, la practica o
la habilidad.

Las Estrategias de Ensefianza: La actividad la realiza el docente, la
finalidad es que los alumnos aprendan de forma eficaz.

Estrategias de Aprendizaje: Las actividades promovidas por los
estudiantes dependen de sus afirmaciones, basadas en documentos y
conceptos de asimilacion, su ubicacién y pautas ya percibidas, por

tanto, median las soluciones de los estudiantes. (Monsalve, 2011).

2.3.3 La metodologia de ensefianza

Cabe sefialar que una metodologia didactica supone un camino

concreto para poder ensefiar, el método es el camino y una herramienta
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concreta para propagar los espacios, medios y fines del aprendizaje y que
se cumplan los objetivos de aprendizaje propuestos por el facilitador.
2.3.3.1 Una clasificacion de las metodologias de ensefianza
Hernandez (1997) representa dos dimensiones para ubicar los
métodos de ensefianza. Uno es la objetividad del conocimiento. La otra es
tarea del profesor o alumno. En este sentido, el contacto activo es un
proceso en el que docentes y alumnos son los protagonistas, y en el otro
extremo esta el razonamiento del pequefio papel del docente y el mayor
papel del alumno.
2.3.3.1.1  La metodologia expositiva
Su caracteristica es explicar el espacio a los alumnos. Los profesores
tienen un papel ejecutivo. En lo que respecta a los alumnos, suelen ser
pasivos y suelen limitarse a "recopilar" contenidos impartidos por los
profesores. Este concepto es formal y sistemético. (Mayuri M, 2018).
2.3.3.1.2  Lametodologia Interactiva
Este método implica el estudio en profundidad de un tema "tratado"
a través del debate o didlogo entre profesores y alumnos. Puede haber
métodos interactivos mas "mecanicos", donde los maestros hacen preguntas
y los estudiantes responden, y también puede haber interacciones mas
"abiertas” donde los maestros alientan a los estudiantes a participar y
debatir. Este procedimiento se es conocido como el método socréatico o de
comunicacion (Mayuri M, 2018), segin Hernandez (1997) es el método mas
flexible, rico y economico de todos.

2.3.3.1.3  La metodologia de descubrimiento
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Su caracteristica es utilizar la experiencia del sujeto como fuente de
aprendizaje. Los estudiantes obtienen informacion de manera positiva y
constructiva. Segun el método de ensefianza y el tipo de asignatura, este
método tiene dos modalidades o variantes. (Mayuri M, 2018).

A) Método de descubrimiento "activo-reproductivo”

En esta modalidad, los profesores son aln mas pasivos, mientras que
los estudiantes juegan un papel mas activo en el aprendizaje, aunque prestan
mucha atencion a la reproduccion de los contenidos. Algunas actividades
que los docentes realizan en este método son: De acuerdo con los contenidos
propuestos, proponer modelos o estandares especificos para que los
estudiantes los apliquen y practiquen.

B) Método de descubrimiento de "produccion activa"

Cabe resaltar que, en este método, los estudiantes juegan un papel
mas activo que los profesores, pero enfatiza la posibilidad de refinamiento
de los estudiantes. Es una forma de mejorar el pensamiento productivo,
puede contribuir a los estudiantes a comprender y practicar técnicas de
investigacion en la realidad, y fomentar una mayor posibilidad de transmitir
los conocimientos adquiridos a diferentes situaciones. (Mayuri M, 2018).
2.3.4 Laevaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
2.3.4.1 Laimportancia de la evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje se refiere a un proceso
continuo y sistematico mediante el cual se determina el nivel de logro de las
metas de aprendizaje. (Fernandez, 2011)

2.3.4.2 Funcionesy tipos de evaluacion
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2.4

La evaluacién obviamente tiene dos trascendencias: por un lado,
debe evaluarse mediante sucesivas aproximaciones para estandarizar la
asistencia docente a las caracteristicas de personalidad de los estudiantes, lo
que significa evaluacion preliminar y formativa; por otro lado, la evaluacion
debe permitir evaluar el nivel del logro de los objetivos del proyecto, lo que
significa hacer un resumen o una estimacion final. (Fernandez, 2011)

Tomando en referencia lo anterior, podemos distinguir tres tipos de
evaluacion: evaluacién diagnostica o inicial, evaluacion formativa y
evaluacion final o sumativa.

2.3.5 Aportes de las Tics para la ensefianza aprendizaje desde la
generalidad.

Cabero J. (2007) sostiene que, con la aplicacion de las TIC en la
ensefianza, su uso puede implicar la movilizacion de una variedad de
estrategias y métodos de ensefianza que conduzcan a una ensefianza activa,
participativa y constructiva.

Cabero J. (2007) sostiene que no deben confundir el simple hecho
de descargar informacién de Internet (independientemente de su formato)
con la realizacion de tareas formativas a distancia. Estos incluyen la
aplicacion de estrategias y métodos de formacion especificos, la
virtualizacion de contenidos y la estructura especifica, la planificacion de
eventos y la realizacion de tutorias virtuales.

Las TICS y la motivacion en la ensefianza aprendizaje en

educacion.
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2.5

Afirma Furié (2006) que la motivaciéon y las disputas entre los

estudiantes sobre el aprendizaje de cualquier ensefianza cientifica

constituyen una seria preocupacion para los docentes. Primero, porque los

maestros notaron que los estudiantes generalmente carecen de entusiasmo

por diferentes materias en el campo de la educacién. En segundo lugar,

debido a la falta de motivacion, la tasa de reprobacion de estas asignaturas

€S mayor que en otras asignaturas, por lo que se encuentra que a medida que

los estudiantes de secundaria reciban mas cursos de ciencias, aumentara el

grado de desinterés de los estudiantes. (Furid, 2006).

Marco Conceptual

o

Aprendizaje: El proceso de modificar o adquirir habilidades,
conocimientos, destrezas, comportamientos o valores a través del
aprendizaje, la experiencia, la orientacion, el razonamiento y la
observacion. (EcuRed, 2017).

Comunicacion: El proceso por el cual se puede transferir informacion
de una entidad a otra. (EcuRed, 2017).

Didéctica: Se trata de una disciplina de ensefianza de las ciencias cuyos
objetos de investigacidn son los procesos y elementos existentes en la
ensefianza y el aprendizaje. (EcuRed, 2017).

Educacion: El proceso de vincular cultura, ética y conciencia
conductual. (EcuRed, 2017).

Ensefianza: Es una actividad que se realiza mediante la interaccion de
tres elementos: el profesor, uno o mas alumnos y el objeto de

conocimiento. (EcuRed, 2017).
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Metodologia: Se refiere a un conjunto de procedimientos razonables
para lograr una serie de metas para el manejo de investigaciones
cientificas, elaboracion doctrinal o tareas que requieran conocimientos,
habilidades o cuidados especializados. (EcuRed, 2017).

Motivacién: Una sefial que se encuentra en una persona o enfatiza la
forma de satisfacer una determinada necesidad, generando asi o
aumentando el impulso necesario para poner en marcha esa via o accion
o dejar de hacerlo. (EcuRed, 2017).

Informacion: Es el grupo estructurado de datos procesados que
constituye un mensaje que cambia el tema o el estado de conocimiento
del sistema que recibe el mensaje. (EcuRed, 2017).

Internet: Es una red de comunicacion global conformada por miles de
redes telefonicas y de computadoras, que estan conectadas entre si para
transmitir informacion. (EcuRed, 2017).

Interactividad: La interactividad como diélogo entre la computadora y
el usuario (EcuRed, 2017).

TIC’s: Un grupo de avances tecnoldgicos proporcionados por la
informatica, las tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones,
incluidos los desarrollos relacionados con las computadoras, Internet,
el teléfono, la realidad virtual y las aplicaciones multimedia. (EcuRed,
2017).

Tecnologia: Un grupo de conocimientos cientificos y técnicos

ordenados que pueden disefiar y crear bienes y servicios para promover
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la adaptacion al medio y satisfacer las necesidades y deseos basicos de
las personas. (EcuRed, 2017).

Web: Documentos de Internet que pueden contener texto, graficos,
sonidos o0 animaciones y permiten establecer relaciones con otros
documentos a través de enlaces. (EcuRed, 2017).

Blogs: Espacio libre de comunicacion e intercambio en Internet,
usualmente de caracter personal, en el que se realizan comentarios y

notas sobre temas heterogéneos en orden cronoldgico. (EcuRed, 2017).
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3.1

3.2

CAPITULO 111

METODO

Tipo de Investigacion

Investigacion basica, la cual permite adquirir nuevos conocimientos y
campos de investigacion, buscar recolectar informacion, describir
informacidn, explicar informacién y predecir la realidad, de manera de
enriquecer conocimientos, principios y leyes generales, para que las teorias

cientificas se puedan organizar. Nivel Correlacional.

Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion establece el plan general que
sigue el investigador para conseguir respuestas a preguntas o verificaciones
de las hipdtesis de la investigacion. El disefio de la investigacion muestra
las estrategias basicas utilizadas por los investigadores para generar
informacién precisa e interpretable. El disefio utilizado es un disefio
transversal no experimental, ya que no hay manipulacion activa de ninguna

variable. (Hernandez,2010).
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En resumen, se representa:

1
~

Donde: M =Muestra
O, = Observacion de la variable 1.
O2 = Observacion de la variable »
r = Relacidn entre las dos variables.

3.3 Poblacion y muestra

Tabla 2

Poblacién de estudiantes de la UJCM filial Tacna.

Carreras # Estudiantes
Derecho 437
Contabilidad 222
Comercial 119
Administracion 122
Sistemas 11
Ed. Fisica 9
Ed. Inicial 50
Ed. Primaria 1

Total 971

Nota. Elaboracion Propia

3.1.1 Muestra

Comprende al tipo aleatorio probabilistico, para lo cual se ha

determinado la siguiente formula:
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Procedimiento para determinar la muestra

B NZ’
T A ez + 22

Donde

N = Poblacién

n = Muestra provisional

Z = Nivel de confianza

e = 0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando tenemos:

_ (971)(1.96)2
! 4(971-1)(0.05)2+(1.96)

~3730.19
" T34
n= 275.49
n= 275 estudiantes
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3.5

Estratificacion de la Muestra
Tabla 3

Muestra seleccionada de estudiantes de la UJCM filial Tacna.

Carreras # Estudiantes  Muestra
Derecho 437 124
Contabilidad 222 63
Comercial 119 34
Administracion 122 35
Sistemas 11 3
Ed. Fisica 9 3
Ed. Inicial 50 12
Ed. Primaria 1 1

Total 971 275

Nota. Elaboracion Propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

3.4.1 Técnica

Se utiliz6 para la recopilacion de los datos son las encuestas.

3.4.2 Instrumento

Se aplico a los estudiantes el cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La informacion se procesa en Microsoft Excel y SPSS 21, los items se
presentan en graficos, se estiman las frecuencias absolutas y relativas de

cada item para describir las variables estudiadas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

Con el fin de determinar la relacién entre las TIC's y el PEA de los
estudiantes de la UJCM en Tacna durante el afio 2016. Se aplicd el cuestionario
como herramienta de medicion a los estudiantes de Tacna UJCM. Utilice Microsoft
Excel y el software estadistico SPSS (version 21) para analizar, interpretar y
verificar los resultados; esto se mostrara a continuacion.

4.1.1 Disefio de la presentacion de los resultados

Los resultados se mostraran mediante tablas y gréficos.

4.1.2 Presentacion de los resultados

4.1.2.1 Andlisis, e interpretacion de resultados del instrumento de

medicion para evaluar aplicacion de las TIC’s en el PEA.

El cuestionario consta de 15 items, los cuales se relacionan con los
indicadores de las variables en estudio; los resultados se detallan a
continuacion:

A) Recursos
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Tabla 4
Se emplea documentos de Webgrafia: articulos de revistas online,
comunicaciones y ponencias de congresos, documentos elaborados por

instituciones, libros electronicos, etc.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 45 16,36%
Casi nunca 84 30,55%
A veces 82 29,82%
Casi siempre 51 18,55%
Siempre 13 4,73%

Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 1
Empleo de documentos de Webgrafia

4,73%
16,36%
18,55%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 4

Andélisis:

El 30,55% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplea documentos

de Webgrafia y sélo el 4,73% manifiesta que siempre.
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Tabla 5
Se utiliza enciclopedias virtuales que permiten una busqueda en profundidad

sobre una tematica.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 15 5,45%
Casi nunca 142 51,64%
A veces 79 28,73%
Casi siempre 37 13,45%
Siempre 2 0,73%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 2

Utilizacion de enciclopedias virtuales

0,73%

o
13,45% ‘5’45/°
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 5

Anélisis:
El 51,64% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se utiliza enciclopedias
virtuales para la publicacion de materiales docentes y solo el 0,73% manifiesta que

siempre.
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Tabla 6
Se emplea repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos,

Cuestionarios online, etc.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 55 20,00%
Casi nunca 189 68,73%
A veces 22 8,00%
Casi siempre 9 3,27%
Siempre 0 0,00%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 3
Empleo de repositorios de recursos educativos

0,00%

. 8,00% 3,27%
20,00%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

u Siempre

Nota. Fuente tabla 6

Anélisis:
El 68,73% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplea repositorios
de recursos educativos, Tutoriales interactivos, cuestionarios online, etc. y sélo el

3,27% manifiesta que casi siempre.
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Tabla 7
Se utiliza bases de datos online que ofrecen referencias documentales de distintas

fuentes.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 124 45,09%
Casi nunca 66 24,00%
A veces 66 24,00%
Casi siempre 18 6,55%
Siempre 1 0,36%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 4
Utilizacion de bases de datos online que ofrecen referencias documentales de

distintas fuentes.

0,36%

6,55% l

= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 7

Anélisis:
El 45,09% de los estudiantes manifiestan que “nunca” se utiliza bases de datos
online que ofrecen referencias documentales de distintas fuentes y solo el 0,36%

manifiesta que siempre.
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Tabla 8
Se emplea herramientas web 2.0 que permiten consultar, crear y compartir
documentos para obtener informacién sobre un tema a través de recursos en

distintos formatos: textos de noticias, videos, presentaciones graficas.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 50 18,18%
Casi nunca 186 67,64%
A veces 33 12,00%
Casi siempre 5 1,82%
Siempre 1 0,36%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 5
Empleo de herramientas web 2.0

1,82% [ 0,36%
12,00% ( 18,18%
® Nunca

= Casi nunca

= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 8

Analisis:

El 67,64% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplea herramientas
web 2.0 que permiten consultar, crear y compartir documentos para obtener
informacidn sobre un tema a través de recursos en distintos formatos; y, sélo el

0,36% manifiesta que siempre.
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B. Herramientas

Tabla 9
Se emplea procesadores de texto (Word...etc.)

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 20 7,27%
Casi nunca 76 27,64%
A veces 16 5,82%
Casi siempre 162 58,91%
Siempre 1 0,36%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 6
Empleo de procesadores de texto (Word...etc.)

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 9
Anadlisis:

El 58,91% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” se emplea

procesadores de texto (Word...etc.) y solo el 0,36% manifiesta que siempre.
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Tabla 10
Se emplea herramientas para compartir archivos

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 17 6,18%
Casi nunca 14 5,09%
A veces 38 13,82%
Casi siempre 200 72,73%
Siempre 6 2,18%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 7
Empleo de herramientas para compartir archivos

2,18%

6,18% 'sJos%'
13,82% u Nunca

= Casi nunca

Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 10

Anadlisis:

El 72,73% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” se emplea

herramientas para compartir archivos y solo el 2,18% sefiala que siempre.
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Tabla 11
Se utiliza el correo electronico en las actividades de ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 13 4,73%
Casi nunca 66 24,00%
A veces 179 65,09%
Casi siempre 14 5,09%
Siempre 3 1,09%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 8
Utilizacion del correo electronico en las actividades de ensefianza aprendizaje.

1,09%

5,09% ‘ 4,73%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota: Fuente tabla 11

Andlisis:
El 65,09% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se utiliza el correo

electrénico en las actividades de ensefianza aprendizaje y s6lo el 1,09% manifiesta

que siempre.
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Tabla 12
Se utiliza software educativo y aplicaciones educativas (Pipo, Trampolin, Jclic,

hot potatoes, etc.).

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 20 7,27%
Casi nunca 135 49,09%
A veces 98 35,64%
Casi siempre 18 6,55%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 9
Utilizacion de software educativo y aplicaciones educativas (Pipo, Trampolin,

Jclic, hot potatoes, etc.).

1.45%

6.55% ‘ 7.27% {
‘ = Nunca
35.64% = Casi nunca
A veces

= Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 12

Anélisis:
El 49,09% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se utiliza software
educativo y aplicaciones educativas (Pipo, Trampolin, Jclic, hot potatoes, etc.) y

solo el 1,45% manifiesta que siempre.
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Tabla 13
Se emplea blogs de trabajo, chat método de comunicacion rapido y eficaz para

opinar u organizarse.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 59 21,45%
Casi nunca 82 29,82%
A veces 125 45,45%
Casi siempre 7 2,55%
Siempre 2 0,73%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 10
Empleo de blogs de trabajo, chat, método de comunicacion rapido y eficaz para

opinar u organizarse.

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 13

Anélisis:
El 45,45% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se emplea blogs de trabajo,
chat, método de comunicacién rapido y eficaz para opinar u organizarse y sélo el

0,73% manifiesta que siempre.
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Programas

Tabla 14
Se maneja programas de presentaciones (PowerPoint).

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 28 10,18%
Casi nunca 22 8,00%
A veces 40 14,55%
Casi siempre 181 65,82%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 11
Manejo de programas de presentaciones (PowerPoint).

1,45%

B

= Nunca

14,55%

= Casi nunca

Aveces
Casi siempre

= Siempre

65,82%

Nota. Fuente tabla 14

Anadlisis:

El 65,82% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” se maneja programas

de presentaciones (PowerPoint) y el 1,45% manifiesta que siempre.
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Tabla 15
Se trabaja con disefio web para paginas, Webquest o blogs.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 58 21,09%
Casi nunca 183 66,55%
A veces 17 6,18%
Casi siempre 12 4,36%
Siempre 5 1,82%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 12
Utilizacion de disefio web para paginas, Webquest o blogs

1,82%

< e 4,36%
6,18% 21,09%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 15
Anadlisis:

El 66,55% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se trabaja con diseflo

web para paginas, Webquest o blogs y sélo el 1,82% manifiesta que siempre.
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Tabla 16
Se utiliza programas de edicion de imagen para disefiar y desarrollar actividades

didacticas.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 176 64,00%
Casi nunca 72 26,18%
A veces 17 6,18%
Casi siempre 8 2,91%
Siempre 2 0,73%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 13

Utilizacion de programas de edicion de imagen

0,73%

= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 16

Anélisis:
El 64,00% de los estudiantes manifiestan que “nunca” se utiliza programas de
edicién de imagen para disefiar y desarrollar actividades didacticas y solo el 0,73%

manifiesta que siempre.
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Tabla 17
Se utiliza programas educativos interactivos

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 41 14,91%
Casi nunca 168 61,09%
A veces 38 13,82%
Casi siempre 24 8,73%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 14
Utilizacion de programas educativos interactivos

1,45%

'14,91%
8,73% ‘
3,82% = Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 17

Anadlisis:

El 61,09% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se utiliza programas

educativos interactivos y solo el 1,45% manifiesta que siempre.
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Tabla 18
Se utiliza programas y tutoriales como apoyo en el proceso ensefianza

aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 22 8,00%
Casi nunca 166 60,36%
A veces 55 20,00%
Casi siempre 32 11,64%
Siempre 0 0,00%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 15
Utilizacion de programas y tutoriales como apoyo en el proceso ensefianza

aprendizaje.

0,00%

11,64% | |8,00%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 18

Anélisis:
El 60,36% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se utiliza programas y
tutoriales como apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje y sélo el 11,64%

manifiesta que casi siempre.
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4.1.2.1  Resultados e interpretacion del cuestionario aplicado para evaluar
el Proceso de ensefianza aprendizaje.
A. Metodologia

Tabla 19
Los métodos utilizados en la ensefianza aprendizaje facilitan el desarrollo del

contenido de las asignaturas.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 46 16,73%
Casi nunca 50 18,18%
A veces 121 44,00%
Casi siempre 26 9,45%

Siempre 32 11,64%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 16
Empleo de métodos utilizados en la ensefianza aprendizaje y la facilitacion del

desarrollo del contenido de las asignaturas.

11,64%
5%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 19

Anélisis:

El 44,00% de los estudiantes manifiestan que “a veces” los métodos utilizados en
la ensefianza aprendizaje facilitan el desarrollo del contenido de las asignaturas y

solo el 11,64% manifiesta que siempre.
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Tabla 20
Los métodos utilizados por la universidad facilitan la entrega de trabajos de

manera ordenada y oportuna.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 40 14,55%
Casi nunca 81 29,45%
A veces 132 48,00%
Casi siempre 20 7,27%
Siempre 2 0,73%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 17
Empleo de métodos utilizados por la universidad facilitan la entrega de trabajos

de manera ordenada y oportuna.

0,73%

7,27%‘ 14,55%
= Nunca

29 45% = Casi nunca
’ o

= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 20

Analisis:
El 48,00% de los estudiantes manifiestan que “a veces” los métodos utilizados por
la universidad facilitan la entrega de trabajos de manera ordenada y oportuna y sélo

el 0,73% manifiesta que siempre.
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Tabla 21
Los métodos utilizados por la universidad proporcionan ayuda en cualquier

momento al estudiante.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 26 9,45%
Casi nunca 180 65,45%
A veces 58 21,09%
Casi siempre 11 4,00%
Siempre 0 0,00%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 18
Empleo de métodos utilizados por la universidad proporcionan ayuda en

cualquier momento al estudiante.

0,00%

4,00% | 245%
21,09%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 21

Anélisis:
El 65,45% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” los métodos utilizados
por la universidad proporcionan ayuda en cualquier momento al estudiante y s6lo

el 4,00% manifiesta que casi siempre.
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Tabla 22
Se aplica métodos donde el alumnado obtiene la informacion de manera activa y

constructiva.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 58 21,09%
Casi nunca 50 18,18%
A veces 153 55,64%
Casi siempre 10 3,64%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 19
Utilizacién de métodos donde el alumnado obtiene la informacion de manera

activa y constructiva.

1,45%

‘ 21,09%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

u Siempre

Nota. Fuente tabla 22

Anélisis:

El 55,64% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se aplica métodos donde el
alumnado obtiene la informacidn de manera activa y constructiva y sélo el 1,45%

manifiesta que siempre.
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Tabla 23
Se presenta modelos con aplicaciones informaticas para que el alumnado aplique

y practique, sobre la base de lo planteado.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 34 12,36%
Casi nunca 143 52,00%
A veces 65 23,64%
Casi siempre 28 10,18%
Siempre 5 1,82%

Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 20
Presentacion de modelos con aplicaciones informaticas para que el alumnado

aplique y practique, sobre la base de lo planteado.

1,82%

10,18% ‘ 12,36%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 23

Analisis:

El 52,00% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se presenta modelos con
aplicaciones informaticas para que el alumnado aplique y practique, sobre la base
de lo planteado y solo el 1,82% manifiesta que siempre.

B) Técnicas
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Tabla 24
Se emplean fichas, esquemas, mapas conceptuales que facilitan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 22 8,00%
Casi nunca 111 40,36%
A veces 103 37,45%
Casi siempre 34 12,36%
Siempre 5 1,82%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 21
Empleo de fichas, esquemas, mapas conceptuales que facilitan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

1,82%

12,36% ‘ 8,00%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 24

Analisis:
El 40,36% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplean fichas,
esquemas, mapas conceptuales que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje;

y, solo el 1,82% manifiesta que siempre.
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Tabla 25
Se emplean foros y debates abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 34 12,36%
Casi nunca 157 57,09%
A veces 29 10,55%
Casi siempre 49 17,82%
Siempre 6 2,18%

Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 22
Empleo de foros y debates abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2,18%

12,36%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente Tabla 25

Anélisis:
El 57,09% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplean foros y
debates abiertos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sélo el 2,18% manifiesta

que siempre.
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Tabla 26
Se emplean exposiciones orales sobre diferentes aspectos de un problema o

diferentes perspectivas de analisis del proceso ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 45 16,36%
Casi nunca 89 32,36%
A veces 111 40,36%
Casi siempre 23 8,36%
Siempre 7 2,55%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 23

Empleo de exposiciones orales

2,55%

8,36% 16,36%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 26

Anélisis:
El 40,36% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se emplean exposiciones
orales sobre diferentes aspectos de un problema o diferentes perspectivas de analisis

del proceso ensefianza aprendizaje y sélo el 2,55% manifiesta que siempre.
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Tabla 27
Se forman grupos de trabajo interactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca S7 20,73%
Casi nunca 76 27,64%
A veces 110 40,00%
Casi siempre 28 10,18%
Siempre 4 1,45%

Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 24

Empleo de grupos de trabajo interactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1,45%

10,18% ‘ 20,73%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 27

Anélisis:
El 40,00% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se forman grupos de trabajo
interactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje y solo el 1,45% manifiesta que

siempre.
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Tabla 28
Emplea blogs de trabajo, chat, método de comunicacion rapido y eficaz para

opinar u organizarse.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 58 21,09%
Casi nunca 99 36,00%
A veces 89 32,36%
Casi siempre 14 5,09%
Siempre 15 5,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 25
Empleo de blogs de trabajo, chat, método de comunicacion rapido y eficaz para

21,09%
= Nunca

= Casi nunca

opinar u organizarse.

= Aveces
Casi siempre

= Siempre

N

Nota. Fuente tabla 28

Analisis:
El 36,00% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” emplea blogs de trabajo,
chat, método de comunicacion rapido y eficaz para opinar u organizarse y sélo el

5,09% sefala que casi siempre.
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C. Instrumentos de evaluacion

Tabla 29
Se aplican exdmenes virtuales como apoyo a la evaluacion tradicional.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 34 12,36%
Casi nunca 55 20,00%
A veces 162 58,91%
Casi siempre 20 7,27%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 26
Empleo de examenes virtuales como apoyo a la evaluacion tradicional.

1,45%

717%‘ 12,36%
20.00% = Nunca
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= Aveces
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m Siempre

Nota. Fuente tabla 29

Anélisis:
El 58,91% de los estudiantes manifiestan que “a veces” se aplican examenes
virtuales como apoyo a la evaluacion tradicional y s6lo el 1,45% sefiala que

siempre.
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Tabla 30
Se emplean Test adaptativos informatizados, a fin de dividir la prueba en partes,
con diferentes preguntas para una mejor evaluacion del aprendizaje de los

alumnos.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 44 16,00%
Casi nunca 175 63,64%
A veces 39 14,18%
Casi siempre 14 5,09%
Siempre 3 1,09%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 27
Empleo de Test adaptativos informatizados.

1,09%

14,18% 5,09%‘ 16.00%
= Nunca

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 30

Analisis:

El 63,64% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplean Test
adaptativos informatizados, a fin de dividir la prueba en partes, con diferentes
preguntas para una mejor evaluacion del aprendizaje de los alumnos, y sélo el

1,09% sefiala que siempre.
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Tabla 31
Se aplican exdmenes con preguntas de eleccion multiple, respuesta maltiple,
rellenar espacios en blanco, preguntas sobre imagen interactiva, matriz,

seleccidn, introducir numero, explicacion y pregunta de desarrollo.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 120 43,64%
Casi nunca 29 10,55%
A veces 114 41,45%
Casi siempre 8 2,91%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 28
Empleo de examenes con preguntas de eleccion multiple, respuesta maltiple, etc.

1,45%

43,64% = Nunca
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= Siempre

Nota. Fuente tabla 31

Analisis:

El 43,64% de los estudiantes manifiestan que “nunca” se aplican examenes con
preguntas de eleccion mdltiple, respuesta multiple, rellenar espacios en blanco,
preguntas sobre imagen interactiva, matriz, seleccion, introducir numero,

explicacion y pregunta de desarrollo y sélo el 1,45% sefiala que siempre.

67



Tabla 32
Se emplean autoevaluaciones completamente informatizadas, con la

incorporacion de feedback inmediato.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 30 10,91%
Casi nunca 154 56,00%
A veces 54 19,64%
Casi siempre 32 11,64%
Siempre 5 1,82%

Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 29
Empleo de autoevaluaciones completamente informatizadas, con la incorporacién

de feedback inmediato.

1,82%

11,64% ‘ 10,91%
= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Nota. Fuente tabla 32

Anélisis:
El 56,00% de los estudiantes manifiestan que “casi nunca” se emplean
autoevaluaciones completamente informatizadas, con la incorporacion de feedback

inmediato y s6lo el 1,82% sefala que siempre.
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Tabla 33
Se consideran la exposicion de trabajos monograficos como medios de evaluacion

del proceso ensefianza aprendizaje.

# Estudiantes Porcentaje

Nunca 20 7,27%
Casi nunca 31 11,27%
A veces 68 24,73%
Casi siempre 152 55,27%
Siempre 4 1,45%
Total 275 100,00%

Nota. Fuente cuestionario aplicado a alumnos de la UJICM

Figura 30
Exposicion de trabajos monogréaficos como medios de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje.

1,45%

7,27%
11,27%
= Nunca

= Casi nunca

55,27% 24,73%
A veces

Casi siempre

‘ ' = Siempre

Nota. Fuente tabla 33

Anélisis:
El 55.27% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” se consideran la
exposicion de trabajos monograficos como medios de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje y solo el 1.45% sefiala que siempre.
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4.2

Discusion de Resultados
Las tablas del 4 al 33 y graficos del 1 al 30 muestran los resultados
de la aplicacion del instrumento de medida (cuestionario: aplicacion de las
TIC’s y cuestionario del PEA) aplicado a los estudiantes de la UJICM. El
resultado nos permite inferir:
a) Existe relacion directa entre los recursos informaticos y el PEA de los
estudiantes de la UJCM - Tacna.
b) Existe relacion directa entre las herramientas informaticas y el PEA de
los estudiantes de la UJCM -Tacna.
c) Existe relacion directa entre los programas informaticos y el PEA de los
estudiantes de la UJCM - Tacna.

Estos resultados son consistentes con el estudio de Edwin, S. (2010).
Utilizar las TIC en el proceso de ensefianza para evaluar el impacto real de
la tecnologia en la practica docente. Revista Docencia e Investigacion,
concluye lo siguiente:

El uso eficaz de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la préctica formativa necesita que los docentes mantengan una
actitud positiva hacia estas actividades y al mismo tiempo sean capaces de
desarrollar estas actividades en el entorno educativo. Por tanto, la aplicacion
de las TIC requiere un cierto grado de formacién y manejo de estas
herramientas, este estudio lo ha analizado, disefiado a través de encuestas y
utilizando cuestionarios como herramientas.

Asimismo, los resultados de la investigacion coinciden con el estudio

de Deyanira, M. (2014). Utilizacion de las TIC’s como estrategia didactica
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para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de la quimica en el grado
décimo de la Escuela Normal Superior de Monterrey Casanare., concluye lo
siguiente:

El uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en el
proceso de ensefianza puede evitar el uso indebido de computadoras,
teléfonos maviles, tabletas y otros dispositivos, y liberar a los jévenes de los
peligros en Internet, como el acoso cibernético, el robo de informacion, el
fin de la pornografia y el engafio o fraude.

Asi también los resultados guardan congruencia con el estudio de:
Santiago, C. (2006). Las TIC"s en los procesos de ensefianza y aprendizaje.,
concluye lo siguiente:

Para que las TIC tengan un impacto eficaz en la configuracién del
nuevo modelo de ensefianza, es indispensable integrar la politica educativa,
la estructura institucional, los recursos materiales y los actores en la vision
integral del desarrollo. Programas educativos claramente definidos y
compartidos. Por tanto, es muy importante incluir las TIC como contenido,
eje horizontal y uso de las TIC en el curriculo de la carrera docente.

Los resultados obtenidos y propiamente los antecedentes analizados
han permitido demostrar la comprobacion de la hipdtesis del estudio en
mencidn: Existe relacion directa entre las TIC'S y el PEA de los estudiantes

de la UJCM Tacna 2016.
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4.3  Comprobacion de las hipotesis.
431 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “a”

Tabla 34

Existe relacion directa entre los recursos informaticos y el PEA de los estudiantes

de la UJCM - Tacna.

Aplicacion de Proceso de
Recursos ensefianza
Informaticos aprendizaje

Aplicacion de Coeficiente de correlacion 1,000 , 799
Recursos  Sig. (bilateral) . ,000
Informaticos N 275 275
Rho de Spearman — ~ -
Proceso de  Coeficiente de correlacion , 799 1,000
ensefianza  Sig. (bilateral) ,000
aprendizaje N 275 275

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

La presente tabla muestra la correlacion Rho de Spearman de las variables de
investigacion, los coeficientes de correlacion van entre -1 y +1 los cuales muestran
la intensidad de la relacion lineal de las variables de investigacion. A su vez se
visualiza el nimero de pares de datos empleados para calcular cada uno de los
coeficientes entre paréntesis. La tercera columna de la tabla es el valor P, que se
utiliza para verificar la significancia estadistica de la correlacion estimada. Un valor
de P por debajo de 0,05 indica la significacion estadistica de la correlacion distinta
de cero en el nivel de confianza del 95,00%. El valor de p de las siguientes variables

emparejadas es menor de 0,05 entre la aplicacion de recursos informaticos y el PEA.
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Con una probabilidad de error del 79,9% existe correlacion entre la aplicacion
de recursos informaticos y el proceso de PEA. Es decir, existe relacion directa entre
los recursos informaticos y el PEA de los estudiantes de la UJICM -Tacna.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipétesis planteados, queda
verificada y aceptada la Hipotesis Especifica “a”.

4.3.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “b”
Tabla 35
Existe relacion directa entre las herramientas informaticas y el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la UJCM -Tacna.

Aplicacion de Proceso de

Herramientas ensefianza

Informaticas aprendizaje
Aplicacion de Coeficiente de correlacion 1,000 807"
Herramientas Sig. (bilateral) . ,000
Informaticas N 275 275

Rho de Spearman — -
Proceso de  Coeficiente de correlacién 807 1,000
ensefianza  Sig. (bilateral) ,000

aprendizaje N 275 275

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

La presente tabla muestra la correlacion Rho de Spearman de las variables de
investigacion, los coeficientes de correlacion van entre -1 y +1 los cuales muestran
la intensidad de la relacion lineal de las variables de investigacion. A su vez se
visualiza el nimero de pares de datos empleados para calcular cada uno de los
coeficientes entre paréntesis. La tercera columna de la tabla es el valor P, que se
utiliza para verificar la significancia estadistica de la correlacién estimada. Un valor
de P por debajo de 0,05 indica la significacion estadistica de la correlacion distinta

de cero en el nivel de confianza del 95,00%. Las siguientes variables emparejadas
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tienen valores de P por debajo de 0,05 entre la aplicacién de herramientas
informaticas y el PEA.

Con una probabilidad de error del 80,7% existe correlacion entre la aplicacion
de herramientas informaticas y el PEA. Es decir, existe relacion directa entre las
herramientas informaticas y el PEA de los estudiantes de la UJCM -Tacna.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipétesis planteados, queda

verificada y aceptada la Hipotesis Especifica “b”.

4.3.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “c”
Tabla 36
Existe relacion directa entre los programas informéticos y el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la UJCM - Tacna.

Aplicacion de Proceso de

Programas ensefianza

Informaticos aprendizaje
Aplicacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,839™
Programas  Sig. (bilateral) : ,000
Informaticos N 275 275

Rho de Spearman — -

Proceso de  Coeficiente de correlacién ,839™ 1,000
ensefianza  Sig. (bilateral) ,000 .
aprendizaje N 275 275

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Anélisis:

La presente tabla muestra la correlacion Rho de Spearman de las variables de
investigacion, los coeficientes de correlacion van entre -1 y +1 los cuales muestran
la intensidad de la relacion lineal de las variables de investigacion. A su vez se
visualiza el nimero de pares de datos empleados para calcular cada uno de los

coeficientes entre paréntesis. La tercera columna de la tabla es el valor P, que se
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utiliza para verificar la significancia estadistica de la correlacion estimada. Un valor
de P por debajo de 0,05 indica la significacion estadistica de la correlacion distinta
de cero en el nivel de confianza del 95,00%. Las siguientes variables emparejadas
tienen valores de P por debajo de 0,05 entre la aplicacion de programas informaticos
y el PEA.

Con una probabilidad de error del 83,9% existe correlacion entre la aplicacion
de programas informaticos y el PEA. Es decir, existe relacion directa entre los
programas informaticos y el PEA de los estudiantes de la UJCM -Tacna.

4.3.4 Verificacion de la hipotesis general
Existe relacion directa entre las TIC'S y el PEA de los
estudiantes de la UJCM - Tacna 2016.
La hipotesis de estudio planteada, ha sido comprobada en funcién
de las tres hipotesis especificas:
a) Existe relacion directa entre los recursos informaticos y el PEA e de
los estudiantes de la UJCM- Tacna.
b) Existe relacion directa entre las herramientas informaticas y el PEA
de los estudiantes de la UJCM -Tacna.
C) Existe relacion directa entre los programas informaticos y el PEA de
los estudiantes de la UJCM - Tacna.
Por lo tanto, con base en los objetivos e hipoOtesis

propuestas, se verifica y acepta la Hipdtesis General.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:
Existe relacion directa entre los recursos informaticos y el PEA de los estudiantes

de la UJCM — Tacna 2016.

SEGUNDA:
Existe relacion directa entre las herramientas informaéticas y el PEA de los

estudiantes de la UJCM -Tacna 2016.

TERCERA:
Existe relacion directa entre los programas informaticos y el PEA de los estudiantes

de la UJCM — Tacna 2016.

CUARTA:

Existe relacion directa entre las TIC'S y el PEA de los estudiantes de la UICM -

Tacna 2016.
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RECOMENDACIONES

1. La Universidad José Carlos Mariategui debe realizar un proceso de formacion
continua en TIC a través de talleres virtuales, que es el mismo que el proceso
formativo que incide en el proceso de ensefianza de los estudiantes, en el que
los docentes desarrollan cursos interactivos y motivacionales; y, entre los
estudiantes, Pasan criticas y analiticas El desarrollo del pensamiento critico para
construir conocimientos significativos y poder utilizarlos para resolver
problemas.

2. La Universidad José Carlos Maridtegui debe considerar el uso de recursos
informaticos para una adecuada investigacion y entretenimiento, que permita a
los estudiantes tener la experiencia para administrar diferentes recursos
educativos y resolver problemas en su propio beneficio.

3. Los docentes deben incorporar el uso de las TIC en sus planes como herramienta
didactica para hacer el aula més entretenida y motivadora, para que el
conocimiento sea mas duradero y significativo, y las instituciones y autoridades
gubernamentales permitan la formacién continua, en lugar de no solo
conocimientos, sino también aplicaciones préacticas que benefician al alumno y
a él mismo.

4. Utilizar Internet como una herramienta de formacion personal y social para los
estudiantes, permitiéndole desarrollar el pensamiento critico, no solo para
realizar investigaciones y permitir que los estudiantes exploren su contenido,
sino también para ser controlado o monitoreado en todo momento. Porque
Internet a todo tipo de informacion, los alumnos deben disponer de Guias para

que puedan acceder a informacion util.

77



5. La Universidad José Carlos Mariategui debe crear un espacio que permita a los
docentes orientar a los estudiantes en el desarrollo de los temas tratados a través
de Internet, creando blogs y publicando sus creaciones en Internet, otros pueden
utilizarlos como fuentes de referencia o consulta.

6. La Universidad José Carlos Mariategui debera utilizar programas informaticos
como disefio web, Webquest o blog, programas de edicion de iméagenes
(Photoshop o Gimp) para disefiar y desarrollar actividades educativas,
programas educativos interactivos, programas y tutoriales de apoyo al proceso

ensefianza aprendizaje.
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