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RESUMEN
La presente investigacion titula “CARENCIAS EN BUENAS PRACTICAS
LABORALES AFECTA AL VALOR PUBLICO EN COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYMA ARNO 20207, para lo cual se
planted como objetivo principal determinar relacion entre las carencias en las buenas
Practicas Laborales y el Valor Publico desde el punto de vista juridico en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma, se utilizd la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
correlacional, asimismo se plante6 como hip6tesis que existe una relacion
significativa entre las carencias en las buenas préacticas laborales con el Valor Publico
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y
eficiente, posteriormente se obtuvieron los resultados de investigacion en donde se
hallé una significancia de 0.000, menor a 0.05, finalmente se concluye que se rechaza
la hipotesis nula, por lo que existe una relacién significativa entre las carencias en las
buenas practicas laborales con el Valor Pdblico en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente, toda vez que si bien
la Municipalidad cuenta con normativa que contempla la ética profesional, empero, se
tiene que la mayoria de los colaboradores que prestan el servicio en la Municipalidad,
no tienen la idea y la importancia de las Buenas Practicas laborales que debe llevar un

buen funcionario o colaborador.

Palabras clave: Buenas Practicas Laborales, Valor Publico, Etica,

Administracion Publica.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled "Relationship between the deficiencies in good
Labor Practices and Public Value from the legal point of view in the collaborators of
the District Municipality of Cayma year 2020", for which the main objective was to
determine the relationship between the deficiencies in good Labor Practices and Public
Value from the legal point of view in the collaborators of the District Municipality of
Cayma, the descriptive research methodology, quantitative approach, non-
experimental - correlational design was used, it was also raised as a hypothesis that
there is a significant relationship between the deficiencies in good labor practices with
the Public Value in the collaborators of the District Municipality of Cayma in an
effective and efficient manner, later the results of the investigation were obtained where
a significance of 0.00 was found, less than 0.05, finally it is concluded that it is rejected
the null hypothesis, for which there is a significant relationship between the
deficiencies in good labor practices with the Public Value in the collaborators of the
District Municipality of Cayma in an effective and efficient manner, since although the
Municipality has regulations that contemplate professional ethics, however, is that
most of the employees who provide the service in the Municipality, do not have the
idea and the importance of the Good Labor Practices that a good official or collaborator

should have.

Keywords: Good Labor Practices, Public Value, Ethics, Public Administration.
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INTRODUCCION

Cuando hacemos referencia acerca de las Buenas Précticas Laborales estamos
refiriéndonos a la moral, Etica de los Valores, donde la responsabilidad de colaborar
con la entidad, como en la propia sociedad, debe estar satisfecho, como la buena
administracion publica y esto a su vez , se debe reflejar en el Valor Publico, sin
embargo, se ha venido observando que un sector de los colaboradores Administrativos,
vulneran estas Buenas Practicas laborales, debido a los niveles de corrupcion, a la falta
de una formacion profesional, por el contrario, hay una carencia y que esta desmerece
al Valor Publico, en el cual es entendido en “todos aquellos valores que las personas
y las organizaciones voluntarias de personas atribuyen al Estado y a la sociedad, por
encima de su propio bienestar personal, y que pretenden realizar mediante la actividad

individual o colectiva, civica o politica”(Moore, 2006).

Se ha formulado una interrogante general: ¢ Cual es la relacion entre las Buenas
Précticas Laborales y del Valor Pablico desde el punto de vista juridico, en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma 20207?, de ésta, se ha disgregado
interrogantes especificas que son las siguientes: 1. ;Como es la situacion del
desenvolvimiento que se viene dando las Buenas Practicas Laborales en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma el afio 2020?; 2. ¢ Cual es el nivel
de conocimiento del Valor Publico en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Cayma, en el afio 2020?; 3. ;Cémo se da la relacion de las Buenas précticas en la
confianza y legitimidad con el Valor Publico de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cayma 2020?.

Asi también se ha confeccionado objetivos, los que hemos clasificado en
Obijetivo General y Especificos, en cuanto al Objetivo general tenemos: Determinar la
relacién entre las Buenas Practicas Laborales y el Valor Publico, desde el punto de
vista juridico en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma 2020, y
como Objetivos Especificos tenemos: 1. Diagnosticar la situacion del
desenvolvimiento que se viene dando las Buenas préacticas laborales en los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Cayma en el afio 2020; 2. Establecer el
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nivel de conocimiento del Valor Publico en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cayma afio 2020; Establecer la relacion de las Buenas practicas en la
confianza y legitimidad con el valor pablico de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cayma 2020.

Hemos formulado la presente hipotesis: “Existe una relacion significativa entre
las Buenas Practicas Laborales con el Valor Publico en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cayma, de manera eficaz y eficiente”.

Se ha planteado como Variable Independiente: Buenas Practicas Laborales, y

como Variable Dependiente: Valor Pablico.

Nuestro trabajo de investigacion, se encuentra estructurado en importantes
capitulos: EI primer capitulo, esta relacionado con el problema de la investigacion que
se encuentra acompafiado de la descripcion de la realidad problematica, definicion,
objetivos, justificacion, variables e hipotesis de la investigacion. El Segundo Capitulo,
estd enfocado en el desarrollo del Marco Teorico que agrupa los aspectos de los
antecedentes de la Investigacion, Bases Tedricas y Marco Conceptual; el Capitulo
Tercero, esta relacionado con el Método, donde se plantearon el desarrollo del tipo,
disefio, poblacion y muestras técnicas e instrumentos, técnicas y procedimientos y
andlisis de datos; el Capitulo Cuarto, es la Presentacién y el Analisis de los Resultados,
donde se efectud la presentacion de los resultados, la contrastacion de la hipétesis y la
discusion de los resultados; el Capitulo Quinto, consta la presentacién de los

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones.



1.1.

CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica.

En el desenvolvimiento de las acciones llevadas a cabo en las distintas
entidades del Estado, donde se desarrolla la Administracion de la Gestion
Pablica, se viene motivando de manera muy superficial acerca del desarrollo de
las Buenas Préacticas, donde todo Servidor Publico o Privado, deben ser
concientizados, de acuerdo a los Principios de la Organizacion Internacional de
Trabajo, que considera que debe haber una defensa, respeto y fundamentacién

en los derechos de los trabajadores.

Considerando si todas las organizaciones son de servicio, productivas o
transformadoras, los colaboradores deben ser evaluados en la categoria
Promocién, con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, sin
discriminacién por creencias, discapacidad, vulnerabilidad econémica, raza,
grupo de género e igualdad. Eliminar las peores formas de trabajo infantil y
trabajo forzoso; la Prevencion de riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional,

Agresion Sexual y Hostilidad en el lugar de trabajo.

“Otras categorias evaluadas incluyen promover y respetar la libertad
sindical, prestar atencidn a los trabajadores y sus canales de participacion en la
gestion de la empresa; gestionar la eficiencia de los salarios, las politicas

salariales y los beneficios de los trabajadores; promover el equilibrio trabajo -



familia; prevenir evitando el despido y la preparacion para la jubilacion.
El desarrollo profesional y el acceso a la formacion, también promueve el

trabajo ordenado con clientes y proveedores” Gestion, (2018 p.3)

Pero este término, tiene su propia evolucién histérica, que se dio
impulso después de la Il Guerra Mundial, donde se estableceria dos vertientes:
Los del circulo de calidad y el sistema socio técnico que orienta las buenas
practicas a trabajar en equipo y que poco a poco, empezaron a dar lugar a ser
grupos semiauténomos (Begazo Ponce de Ledn, 2018), sin embargo, esto desde
el punto de vista Administrativo, pero en el lado juridico, se da en una
perspectiva de principios, de ética que la persona debe reflejar, las Buenas

Practicas en el cumplimiento de la ley.

Pese a que, en el mundo globalizado, los Estados vienen tomando su
atencion sobre la importancia de las buenas practicas, en el cual comprendemos
este concepto como un calificativo al cual se llega después de un juicio de valor,

sobre los méritos o aportes que nos deja una determinada iniciativa.

Su identificacion se convierte en un proceso de evaluacién necesario,
porque cualquier comportamiento intencional tiene en cuenta las metas a
alcanzar. Esta estrecha relacién entre buenas practicas y evaluacion sugiere que
los motivos y razones del proceso de evaluacion deben ser revisados para
encontrar la especificidad que da sentido al proceso de seleccién de buenas

practicas de prevencién del delito, basadas en estos fundamentos en el futuro.

En nuestro caso el enfoque se encuentra en la Gestion Pablica, donde
se viene gestando en una de las Instituciones, que es el Gobierno Local o
Municipalidad, donde dicho Organismo, en la Ley General de Municipalidades,
no se halla ningun articulado referente a las buenas practicas, a las que deberian
ser sometidos los colaboradores, conocidos comdnmente como: Funcionarios,

Empleados y Obreros, quienes constantemente estan en contacto con los



Usuarios, y que muchas veces cometen una serie de acciones negativas, que son

cuestionadas en parte por la sociedad.

Ademas, la Comunidad Internacional ha llegado a la conclusion de que
para que una politica o accién urbana sea considerada digna del titulo de "Mejor

Préctica”, debe cumplir, como minimo, con todas las siguientes caracteristicas:

Tiene un impacto comprobado y real para mejorar las condiciones de
vida de la comunidad.

Es el resultado de la cooperacidn entre los distintos sectores que trabajan
y viven en la ciudad: Administracion, ciudadanos a través de Asociaciones y
Sector Privado en general.

Ser social, cultural, econdémica y ambientalmente sustentable.
Contribucion al fortalecimiento comunitario y la capacidad organizativa.

Preste especial atencién a abordar los problemas de exclusion social, ya
sea de género, cultura, etnia o economia. Hernandez (2005, pag.16)

Desde otro punto de vista "Buenas Préacticas" deben estar asociados
con el "Valor Publico", se sabe que no solo se tiene un derecho, sino una
obligacion, con las personas que son responsables de la administracion publica,
porque su propio trabajo por el fondo general, similar a los que van a ser
habitados, el inicio debe centrarse en lo general y especifico para los sectores
mas deprimidos y no en otros fines, al menos cuando los denominados “otros

fines” posponen y bajan los Acabados que contienen funciones comunes.

De acuerdo a nuestra percepcion directa en el desenvolvimiento de la
Municipalidad Distrital de Cayma, se ha observado una serie de problemas
desde conflictos interpersonales hasta niveles de corrupcion, ademés,  un
sector del personal no tiene la idea acerca de la importancia de las Buenas
Précticas en relacion con el Valor Pablico, existe un desconocimiento casi total,

donde la Gestion Publica, especialmente dentro del Derecho Municipal, debe



contemplar y dar énfasis sobre las Buenas Practicas de los colaboradores y ésta

a su vez, recaiga al Valor Publico.

De otro lado, agregamos que dentro del contexto de la Administracion
Publica, un servidor del Estado, debe asumir con responsabilidad, la buenas
practicas como el cumplimiento de sus responsabilidades generales vy
especificas de su puesto, con la finalidad de evitar algin despido de parte del
empleador, en otros casos, que provoca zozobra en las relaciones humanas, para
ello debe tener comportamiento y actitud positiva, debe practicar los valores y
la ética en la institucion a la que presta su servicio, al mismo tiempo, cuando
nos referimos al valor publico, los individuos obtienen ventajas por el consumo
de servicios publicos de forma analoga, a los beneficios obtenidos por el
consumo de servicios obtenidos del sector privado. Cepal (2017 p. 1). De ahi
también, el Estado ha tratado de buscar la relacion entre Estado y Ciudadano,

en base a la confianza y legitimidad.

A esto agregamos, que el Estado Peruano a través del Ministerio de
Trabajo, invita a Concurso a las Empresas a participar en las categorias que a
continuacion se dan a conocer, las condiciones en las que pueden participar las

empresas son:

Promociones de las igualdades acerca de oportunidades a través de los
hombres y las mujeres, sin discriminacion de credo, discapacidades,
condiciones econdmicas, raza, sexo Y la igualdad que esté constituido por

grupo vulnerables.
La erradicacion del trabajo infantil.

Prevenir riesgos de seguridad y salud ocupacional, agresiones sexuales

y hostilidad en el lugar de trabajo.

Promocion y respeto a la libertad sindical, con atencion a los

trabajadores y participacion en la gestion de la empresa.
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Eficiencia en las gestiones acerca de las retribuciones, politicas
salariales y los beneficios a los trabajadores.

Promocion del equilibrio trabajo familia.
Prevenir, organizar el trabajo y prepararse para el afio jubilar.
Desarrollo profesional y acceso a la capacidad.

Promociones del trabajo organizado con clientes y proveedores Capital
(2020, p. 27)

Programas como el mercado movil "Chacra a la Olla", medidas
preventivas en los mercados, plataforma, “compra en tu barrio”, soluciones
higiénicas en el traslado, “albergue para todos”, “casa de la mujer”, adopcion
de carriles, formaciones, clases y cursos virtuales, fueron anunciados por los

Gobiernos Locales.

Definicion de problema.

1.2.1. Interrogante General.
¢Cual es la relacion entre las carencias en las buenas laborales y del
valor publico, desde el punto de vista juridico, en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Cayma afio 2020?

1.2.2. Interrogantes Especificas.
1. ;Cémo es la situacion del desenvolvimiento que se viene dando las
Buenas précticas laborales en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cayma afio 2020?

2. ¢(Cudl es el nivel de conocimiento del Valor Pdblico en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma afio 2020?

3. ¢Como se da la relacion de las Buenas practicas en la confianza y
legitimidad con el Valor Publico de los colaboradores de Ia
Municipalidad Distrital de Cayma afio 20207
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1.4.

Obijetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General.
Determinar relacion entre las carencias en las buenas Préacticas
Laborales y el Valor Publico desde el punto de vista juridico en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma afio 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos.
1. Diagnosticar la situacion del desenvolvimiento que se viene dando las
Buenas précticas laborales en los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Cayma afio 2020.

2. Establecer el nivel de conocimiento del Valor Publico en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma 2020.

3. Establecer la relacion de las Buenas practicas en la confianza y
legitimidad con el valor publico de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cayma 2020.

Justificacion e importancia de la investigacion

El trabajo debe concentrarse en las acciones y procesos para fortalecer
la creacidn de controles predictivos, para una fuerza de trabajo eficiente, y para
producir mejores resultados. Esto permitira que el trabajo tenga en cuenta las
caracteristicas clave del servicio prestado por los organismos publicos en el
Distrito de Cayma.

Respecto a las limitaciones de la investigacion actual, referencias al
estudio de material bibliografico; sin embargo, no hubo barreras que afectaran
el desarrollo, por el contrario, los costos economicos incurridos fueron irritos

en el presente estudio.

De otro lado, en cuanto a la justificacion practica, que si se lleva a cabo
una sensibilizacion en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Cayma acerca de las buenas practicas y su relacion con el valor publico, se
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considera, que la administracion pablica tendria mejores éxitos, en cuanto a su

desempefio laboral.

De acuerdo a la justificacion Metodologica, se debe aplicar nuevas
estrategias en lograr nuevos resultados, con el uso de un cuestionario bajo una

Optica del Derecho.

Es factible llevar a cabo esta investigacion, debido a que los
colaboradores de dicha entidad publica, estan prestos en colaborar y participar

activamente en la investigacion.

Finalmente, es importante o relevante esta investigacion, debido a que
va contribuir en reajustar acerca de las Normatividades de la Ley Marco, si el

personal es competitivo para las labores, sin caer en los despidos arbitrarios.

Respecto a la importancia de esta investigacién, que todo servidor del
Estado debe demostrar uno de los aspectos que estd relacionado con la
axiologia, que son los valores y que esté relacionado con el Valor Publico,
debido a que, en la actualidad, se ha perdido de manera sustancial en gran parte
de la sociedad, debido a que el valor pablico al haberse desarrollado de manera
sostenible, entonces de manera inherente, provocard en los servidores o

colaboradores un cambio de actitud positiva.

Variables. Operacionalizacién.

1.5.1. Variable Independiente.

Carencia en Buenas Practicas Laborales

1.5.2. Variable Dependiente.

Valor Publico.

1.5.3. Operacionalizacion de variables.



Tabla N° 1.

Operacionalizacion

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Existe una INDEPENDIENTE Comportamiento *  Atencion  al
relacion publico.

significativa Carencia en Buenas * Buena atencion

entre las buenas
practicas

laborales con el
valor  publico
en los

colaboradores

de la
Municipalidad

distrital de
Cayma de

manera eficaz y

Practicas Laborales

» Mala atencion

* Cortesia.

* Amabilidad

eInformacion

adecuada.

» Celeridad en el

tramite.

* Modorra en el

tramite.

* Corrupcion.

eficiente. DEPENDIENTE Valor . Valor grado
de servicios
Valor Publico . Valor creado
de resultados
. Valor creado
de confianza
Elaboracion propia
1.6. Hipotesis de la investigacion.
Ha . Existe una relacion significativa entre las carencias en las buenas

practicas laborales con el Valor Publico en los colaboradores de la

Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente.



HO  : No existe una relacion significativa entre las carencias en las buenas
préacticas laborales con el Valor Publico en los colaboradores de la

Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Merino (2021), en su tesis titulado “Buenas practicas online de
comunicacion interna durante la pandemia en Per(: el caso de dos
empresas de servicios y una empresa industrial”, tesis presentado para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Comunicacion de la
Universidad de Lima, en el cual se plateo como objetivo principal
analizar las Buenas préacticas online de comunicacion interna durante la
pandemia en Perd, para lo cual se utilizd la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo, enfoque cualitativo, en la
investigacion se determind que las buenas précticas son prioritarias
respecto a la conexion con los empleados mediante iniciativas con la
finalidad de mantenerlos con novedades organizacionales y a efectos
de propiciar el bienes de los trabajadores en el entorno laboral,
asimismo se determin0 que el rol de los gerentes para promover las

buenas practicas de comunicacion son esenciales.

Madrid (2011), en su investigacion desarrollada, “Estudio de
Buenas Practicas en los compradores del Sector Publico, presentada a la

4

Pontificia Universidad Catolica del Pera” tesis presentada para obtener
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el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion de la Pontificia
Universidad Catolica del Per, de la investigacion realizada se lleg6 a la
conclusion de que en el sector publico se atraviesa una serie de reformas
encaminadas a mejorar la gestion operativa, algunas de las cuales tienen
mas éxito que otras. En este sentido, el Capitulo 1 presenta, la gestion
operativa como uno de los ejes principales que orienta la reforma, y por
otro, las areas de gestion y procedimientos internos relacionados que
permiten implementar la reforma. que, hoy, el Estado es el centro.
Gestion de Contratacion Publica, resultado de una de las reformas
emitidas y que tendra un impacto significativo en el sector publico, por
el monto de impuestos que se cobrara al proceso de Contratacion y el
alto nivel de corrupcion en algunos espacios frente al resto. Para ello,
los capitulos | y capitulo 11, las principales caracteristicas del sistema
de contratacion publica, sus diferencias con otros sistemas de
contratacion utilizados por el sector publico y las principales

desventajas asociadas que atraviesa.

Refiere Bazan y Robles (2018), en su investigacion desarrollada,
“El control previo y la creacion del valor publico en las instituciones
publicas del Distrito de Yanacancha periodo 2018, tesis presentado
para obtener el titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, para lo cual se plante6
como objetivo principal Conocer de qué manera el control previo
influye en la creacion del valor publico en las instituciones publicas, en
la investigacion se utilizd la metodologia de investigacion de tipo
descriptivo, posteriormente se llegd a los siguientes resultados;
mostrado en la Universidad de Alcides Carrion, el desarrollo se plantea
a continuacién en cuanto a cuestiones de calidad. ;Cémo afectara el
control de pronostico la creacion de Valor Publico en las instituciones

publicas? El control de proyecciones afectara la creacion de valor
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publico en las instituciones publicas. La conclusion es que el control de
proyecciones es importante para la creacion de valor publico, que

recaera en una buena gestién pablica.

Antecedentes internacionales

Gonzales (2017), en su investigacion desarrollada; “Evaluacion
del Estado de implementacion de Buenas Practicas de Fabricacion
(BPF) en Servicios de Alimentacion Colectivos de Cuarteles de
Carabineros de Chile”, investigacion que tiene como objetivo principal
realizar un diagndstico del estado de implementacion de las Buenas
Préacticas de Manufactura, por parte de empresas de la cadena de
suministro y manipuladores de alimentos privados institucionales,
posteriormente se obtuvo los resultados de investigacion en donde se
determina que el sistema de alimentacién, que cubre una variedad de
barrios, los beneficiarios son mas de 24.000 empleados, lo que incluye

el 45% de las asignaciones personales del pais.

Medina (2003) en su investigacion desarrollada; “Procesos y
creacion de valor publico, los informes analiticos, presentados en el
contexto de la investigacion de la Universidad Ramoén Llull, la
productividad y la creacion de valor, deben ser las principales
prioridades de la gestion publica”. El resultado es una mayor
comprension y tratamiento del sector privado y en general, no un
concepto que oriente las actividades del gobierno, considerando al
sector infraestructura de manera congeénita, cuyo rol fundamental es
regular las interacciones entre agentes economicos, sociedad civil y
organizaciones. Esta conceptualizacion ha comenzado a cambiar y este
trabajo esta escrito en esta direccion: La actividad gubernamental, puede
guiarse por la productividad y crear valor publico. Si bien el anélisis de
la productividad difiere entre el sector publico y el privado, no es

exclusivo de este Gltimo. Respetando el valor, el objetivo de ser un



13

Gerente Publico es crear Valor Publico, al igual que una persona, crea
valor personal. Se crea valor publico en una variedad de actividades que
abarcan el &mbito de la gestion pablica, para realizar estas tareas: aseos,
creacion de proteccion y seguridad social, etc. Esto incluye un analisis
del proceso de asignacion de recursos de costos (incluido el uso de la
autoridad) y una evaluacion del valor creado. Requiere reflexionar sobre
un sistema de representacion que nos permita elegir qué es valioso y quée

es importante.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Buenas précticas laborales en los colaboradores de la Municipalidad

2.2.2.

Distrital de Cayma.

En el presente subtitulo vamos a dar respuesta teorica a la
interrogante que hemos planteado que dice: (Como es la situacion del
desenvolvimiento que se viene dando las Buenas Practicas Laborales en
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma en el afio
2020?, en ese sentido veremos conceptos previos sobre buenas

practicas, tenemos:

Concepto de Buenas Practicas

Por lo tanto, para lograr los objetivos establecidos en este
estudio, es mejor realizar una investigacion sobre el concepto de
“buenas practicas”. Por otro lado, es importante enfatizar que, si se
entiende el significado de una expresion en espafiol, por un lado, el
adjetivo “bueno”, tiene una connotacién positiva o una caracteristica

deseada cuando la palabra “practica” “indica una forma particular de

hacer las cosas.

Entonces, puede decirse que el término se dirige basicamente a
comportamientos que poseen valores positivos que deberian ser
suficientes para poder hacer el resultado esperado. Por cierto, en el

entorno inglés en el cual la expresion de la que hablamos
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primordialmente es el mismo término, superiores practicas,
principalmente se entiende que la expresion tiene relacion con un
procedimiento identificado de hacer negocios o conceder servicios de

forma correcta.

En cuanto al concepto de "Buenas Précticas"”, Camara Arroyo

destaco:

“(...) Su origen y desarrollo se encuentra en la
politica empresarial (donde se hace la expresion de buenas
practicas) se fundamenta en el auge del sistema capitalista,
y se utiliza claramente en este sentido como calificacion
de cualquier actividad que ofrece buenos resultados en el
contexto en el que se utiliza, por lo que la basqueda de
resultados es ciertamente efectiva y eficiente en el rango

referido como determinar si el término se cumple”.

En este sentido, también debe enfatizar que existen
oportunidades que se han discutido si reflejara el concepto de “Buenas
Précticas” o, mejor atn, de “mejores practicas”. Mas que la correccion
gramatical en este sentido, o las dificultades que puedan surgir en la
remocion de limitaciones conceptuales precisas, por lo tanto, se puede
Ilamar una préactica general, pretendiendo permitir la eficiencia en los
procesos de negocio, produciendo casos, asi como efectos colaterales,
(buscados o no). proyectado principalmente para lograr el bienestar de
la comunidad que esta relacionado, directa o indirectamente, con la

practica prevista.

Sin embargo, el primero es importante reafirmar que no se puede

considerar ninguna practica y, a todos los efectos, la “Buena Practica”.

En efecto, el American Center for Productivity and Quality en

este sentido enfatiza que ninguna préactica es necesariamente buena para
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todos los casos y, en este contexto, las historias précticas deben
entenderse como “aquellas que producen resultados superiores, sistemas
seleccionados”, proceso y juzgado como un ejemplo, asi como o

demostrado con éxito"

Otra definicion de Buenas Practicas se refiere a las acciones
tomadas por la ciudad para controlar y / o participar en alguna etapa del

desarrollo del proyecto de infraestructura.

Puede ser antes, durante o después de la ejecucion y mas que los
resultados obtenidos, valor radical, cuando la accion de los mecanismos

de control ciudadano.

Algunos ejemplos son: Realizar solicitudes de informacion,
solicitar audiencias con funcionarios / funcionarios gubernamentales o
encargados de proyectos de infraestructura, participar en audiencias

publicas, presentar denuncias, movilizacion y mas.

Ciudadanos al dia, (2014) A partir del afio 2005, el Premio a las
Buenas Préacticas en Administracion Publica fue el espacio para
reconocer, dar a conocer e impulsar las ocupaciones y proyectos
eficientes, exitosos e innovadores desarrollados en las entidades
publicas con el objetivo de servir cada vez mejor al habitante. Después
de 10 afios vemos una administracion pablica distinta, dirigida cada vez

mas al habitante, atreviéndose a innovar y a convertirse en mejores.

Este 2014, CAD Habitantes al Dia, con la ayuda de la Defensoria
del Pueblo, la Universidad del Pacifico y el Conjunto EI Negocio, lanza
la décima version e invitd a Ud. a participar de esta competencia y
demostrar los resultados alcanzados para mejorar la calidad de vida de
los habitantes, gracias al esmero y dedicacion de su administracion
(Ciudadanos al dia, 2014).
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Buenas practicas en la Municipalidad Distrital de Cayma.

Es lamentable verificar que las buenas practicas no se vienen
desarrollando en forma dptima en la Municipalidad Distrital de Cayma:
- Atencion al cliente: Desde la atencion al cliente, es deficiente pues, no
orientan correctamente al administrado, en las indagaciones que

solicitan.

e Informacion deficiente: No se transmite informacion correctamente,
desde mesa de partes, o la oficina de informacion, generando
incertidumbre en los administrados.

e Calidad del servicio: La calidad del servicio no es bueno, los
colaboradores Municipales en oficina no brindan un buen trato a los

administrados, generando malestar.

Atencion al cliente

Uno de los elementos importantes en una correcta practica en
referencia a las buenas practicas, es precisamente la atencion al cliente,
en ese sentido es pertinente ver la definicion de la atencion al comprador
o0 administrado y la calidad es la integridad de particularidades y
propiedades de un producto o servicio, que influye sobre su capacidad
de satisfaccion de determinadas necesidades y ademas, son cambiantes
exactas y medibles, y que las diferencias en calidad, reflejan diferencias

en proporcién de cualquier atributo del producto o servicio.

Sin embargo, la motivacién se adeca muchisimo més, una vez
gue se usan estas herramientas en algunas organizaciones y se consigue
la satisfaccion del comprador. Los clientes o administrados, permanecen
en mejor postura ahora podran equiparar, evaluar y elegir productos o
servicios en forma critica segin su costo total, calidad, atencién al

comprador, costo y facilidad de mantenimiento.
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Las solicitudes del consumidor y en nuestro caso los
administrados, y los cambios tecnoldgicos dindmicos, han abierto

mercados nuevos enormemente continuos.

La atencion al comprador, al cliente o al administrado y la
calidad de los bienes o servicios, ya se pueden ofrecer por hecho.

Hasta las industrias que han realizado monopolio de la demanda
en los mercados nacionales, ahora tienen que afrontar la competencia
extranjera. La atencion al comprador o al vecino administrado o en las
organizaciones nacionales, ha mejorado de manera enorme y en forma

asombrosa.

Las tendencias clasicas de los productos o servicios hacia la
calidad y atencion al comprador o administrado, fueron calificadas de
inadecuadas y actualmente las vienen reemplazando, superiores

herramientas y técnicas administrativas.

El veloz incremento del sector de servicios, ademas ha
introducido perspectivas novedosas a la gestion de la calidad. La
relacion entre empleados y consumidores o administrados es mas critica
en esta organizacion, como consecuencia de eso, la velocidad y
capacitacion de personal de servicios, estan afectando la calidad del
servicio proporcionado, debido a que, efectuando una medicién de
satisfaccion al comprador, sabremos exactamente cuanto la velocidad y

la capacitacion de nuestro personal, a mejorado.

El proceso de informacidn representa un elemento de trabajo que
efectuan las organizaciones de servicios, y necesita consideraciones
especiales de calidad. La atencion al comprador o administrado y la
calidad ganan mercado. Solo los consumidores satisfechos repetiran
peticiones y haran su primera eleccion entre los bienes y servicios de

una compariia que aplica a cabalidad dichos conceptos.
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Al final, la definicion basada en que el costo se define como la
calidad y la atencion al comprador o administrado en términos de
precios y costo; un producto de calidad y buena atencién a los
consumidores, se dara preferencia, asi como el apego a reglas y un

precio aceptable.

Calidad.

La calidad es importante, pues, en la practica de la actividad
municipal, es fundamental recalcar que los Municipios tienen que
practicar formas adecuadas de atender al administrado y mejorar los

servicios a la medida del cliente.

Asimismo, (Vargas Quifiones, 2007), destaca que potenciar la
atencion a los diferentes procesos desde el inicio de las fases de la
cadena de servicio, es necesario para asegurar la calidad, y que en

definitiva, busca lograr la satisfaccién del cliente.

También es muy importante tener claras las reglas en el
liderazgo, y como se menciond anteriormente, es un equipo exitoso y
una cultura de trabajo que nos lleva al éxito. También es importante
resaltar a lo que se refieren los autores (Aldana de Vega, 2011) cuando
hablan de calidad, que se basa en la planificacion para organizar y

configurar los grupos de trabajo.

Es importante destacar lo que sefialan los autores (Aldana de Vega,
2011):

La calidad es la interaccion entre la forma de pensar de la
empresa y los procesos que se gestionan en ella diariamente y la
busqueda constante de la perfeccion en todas y cada una de las personas
que la componen con el objetivo de transformar la sociedad, entender

las necesidades del entorno y satisfacer a las partes implicadas. Esto se
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hace con la intencion de satisfacer a las partes involucradas, transformar

la sociedad y entender las necesidades del entorno.

La satisfaccion es la calidad total.

Es un estilo de gestion que aprovecha los esfuerzos de todos los
miembros de la empresa para mejorar continuamente, lo que da lugar a
consumidores satisfechos con el servicio que reciben. El objetivo es

superar constantemente las expectativas de los clientes.

Esto significa que los trabajadores de la empresa, los clientes y
otras partes interesadas, pueden beneficiarse de un método estandar de

hacer las cosas que se aplica en todos los niveles de la empresa.

Se necesita que esta clase de organizaciones, tengan definidas

ciertas propiedades importantes en la calidad de servicio que presta.

Perspectiva a extenso plazo: Calidad total del servicio y atencion
al comprador involucra transformaciones y, mas que nada, trabajo de
cada individuo implicada en la firma y dirigida hacia el consumidor.
Habitualmente sus resultados no son inmediatos. Se necesita persistir en
la era, para poder hacer el triunfo anhelado por medio de arreglar las
malas reacciones, para ejercer los procesos de calidad y los estudios de

retorno que mediran la satisfaccion de nuestros propios clientes.

Compromiso de la alta Gerencia: Se trata de una necesidad
evidente, ya que la propuesta abarca a toda la empresa y, por tanto,
requiere la ayuda de la Alta Direccion. Para lograr la satisfaccion del
cliente a través de la calidad, la alta direccion no solo debe estar
presente, sino que debe tomar la iniciativa y predicar con el ejemplo.

Gestién participativa: La recogida y el analisis de datos, asi
como la produccion y el debate de ideas, son ejemplos de esta
asociacion. Todos los miembros del grupo son necesarios para que

funcione.
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Trabajo en grupo: Es esencial trabajar juntos para resolver los
problemas y mejorar los procedimientos, ya que la satisfaccion depende
de una serie de factores. Como resultado de un esfuerzo bien
coordinado, serd posible identificar las causas fundamentales de los

errores y fallos en una organizacion, y aplicar las mejoras necesarias.

Las Buenas Practicas de Gestion.

Las ideas que subyacen a las buenas précticas existen desde hace
mucho tiempo, por lo que esta investigacién parte de algunas
definiciones diferentes. Hay varias ideas centrales que se incorporan en
cada una de estas definiciones, aunque en distintos grados de
explicitacion, como la medicion, la comparacion, el reconocimiento de

las mejores précticas, la utilizacion y la optimizacion.

Spendolini (1992), se han descubierto 49 definiciones de
Benchmarking o practicas de gestion excelentes. Dado que su nimero

ha ido creciendo, es posible que exponer algunas de ellas sea de interés.

Aunque la frase ha sufrido una cierta evolucion, ha conseguido
mantener su significado méas genérico al tiempo que ha ampliado el
espectro de alusiones que puede hacer. Se han elegido varias
definiciones escritas por diversos autores, con el objetivo de ofrecer una

vision adecuada del tema en secuencia cronolégica.

Segln Spendolini (1992), la definicion de Benchmarking es la

siguiente "...un procedimiento continuo y sistematico para evaluar
bienes, servicios y empresas 0 procesos de trabajo que se reconocen
como mejores practicas, con el proposito de optimizar la organizacion”

(Spendolini, 1992, pags. 10,11).

Anand (2018), tras realizar una investigacién sobre diversas
definiciones, la describe como lo siguiente "... un estudio constante de

las tacticas, funcionalidades, procesos, productos o servicios,
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rendimientos, etc. comparados dentro o entre las mejores empresas de
su tipo, obteniendo informacién a partir de los procedimientos de
recogida de datos, con el fin de evaluar los estandares recientes de la
empresa y a partir de ahi guiarlos para lograr su propio proceso de
optimizacion mediante la implementacion de cambios con respecto al
grado fount” (Anand, 2008, pag. 259).

De acuerdo con la descripcion anterior, el benchmarking es un
método utilizado para mejorar todos los aspectos de una empresa, desde
sus tacticas hasta sus resultados y servicios, mediante la identificacion

de la funcionalidad y el entorno en el que se utiliza este enfoque.

Entre las propiedades que implican las definiciones anteriores,
esta el caracter del proceso de las buenas préacticas, como un plan que
no se utiliza una sola vez y para una sola vez; es sistematico, por lo que
estd organizado y planificado, y por lo tanto requiere la continuacién de
algunas etapas en su aplicacion; un sistema de recopilacion de datos
utiliza varios procedimientos porque es riguroso para recoger datos
sobre la o para determinar su aplicabilidad, compare la informacion con
la organizacion o centro que planea implementar la buena préactica. A
continuacion, determine si la informacion es compatible o no con la
cultura y las propiedades de la organizacion que planea aplicar la buena
practica, y realice los ajustes necesarios si resulta critico para la

idiosincrasia.

Importancia de las Buenas Précticas de Gestion.

Como se verd en la siguiente seccién, la importancia de los
procedimientos empresariales sélidos, o de esta herramienta, se ha ido
ampliando constantemente a lo largo del tiempo en una amplia gama de
industrias y campos, incluida la educacidn, y se espera que esta
tendencia continde. Hasta tal punto que no sélo existe una gran cantidad

de material escrito sobre el tema, sino que también hay revistas que se
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dedican especificamente a él. Una de estas revistas es Benchmarking:
An international Journal, que es una necesidad absoluta para quienes
deseen profundizar y conocer los avances relevantes que se estan

produciendo en este ambito.

Ademas, hay centros que se dedican exclusivamente a este tema,
como el Centren International Education Benchmarking. También hay
organizaciones y administraciones mundiales que se centran en este
tema, asi como una cantidad importante de literatura que se dedica a
campos concretos, sobre todo a la educacion, y que pone de relieve
métodos eficaces para la sociedad académica o profesional. Todo esto
demuestra por qué las empresas y los profesionales deberian prestar

atencion a este tema ahora mismo.

Para kempner (1993), las buenas préacticas de administracion o
el benchmarking es afin al proceso de aprendizaje humano y se ha
descrito como un procedimiento de ensefiar a una organizacion, como

aprender que aspira contestar a las siguientes preguntas:

» ¢ Como se permanecen realizando las cosas comparado con otros?
¢ Como de buenos deseamos ser?
¢Quién es el que lo hace mejor?

¢ Coémo lo realizan ellos?

YV V V V

¢Como tenemos la posibilidad de adaptar cual ellos realizan a
nuestra institucion?

» ¢Coémo tenemos la posibilidad de ser mejor que los mejores?

Estas cuestiones presentan la raiz de esta tactica que pide ver
hacia otras empresas, en especial a las que se dedican a la misma
actividad, intentar equiparar su manejo, como trabajan en sus varios

apartamentos, qué tacticas usan que les hace ser superiores que lo
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demas, o sea, pide buscar, examinar, valorar y equiparar para adoptar
esta préctica que dejara ser superiores.

Las Buenas Practicas de gestion y los recursos humanos.

Las buenas practicas y los recursos humanos, siempre ha
mantenido su inspiracién y relacién en las ciencias humanas y sociales,
en su manera de producir conocimiento y de generar marcos tedricos

propios.

Segun Chiavenato (2000), la definicidn de recursos humanos es
la capacidad de mantener la productividad, la eficiencia y la eficacia de

la empresa mediante el uso adecuado de sus recursos humanos.

Las personas de una organizacion y las relaciones entre ellas son
el centro de atencidn de la gestion de los recursos humanos, junto con el
establecimiento y mantenimiento de un entorno de trabajo agradable, la
mejora de las habilidades y capacidades de los trabajadores y la
promocion del crecimiento continuo del individuo y la organizacion
(Chiavenato 2000), pag. 54.

Los términos "recursos humanos", "factor humano" y "capital
humano" son todos ellos diversos apelativos para la misma cosa, que es
simplemente los individuos que trabajan en una organizacion. La
gestion de las personas, segun Gen y Berbel (2007), representa el
principal reto para las organizaciones en el pasado, en el presente y en
el futuro. Argumentan que esto se debe a que las organizaciones
necesitan conocer su capital humano, incluyendo qué cualidades y
competencias tienen y pueden alcanzar las personas y los equipos, qué
intereses y potencialidades poseen y aportan, como debe disefiarse y
configurarse el puesto o los puestos de trabajo para garantizar un confort

y un clima que facilite un rendimiento excelente, qué perfiles de
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trabajadores deben promocionarse, componentes ideales que son de
importancia critica en el proceso de desarrollo de préacticas eficaces.

Alfonso (1995), Defiende un modelo de gestion administrativa
basada en la calidad y asegurala controlando de modo sistematico todos
los problemas que influyen en su logro se tiene que romper paradigmas
en la organizacion con buen liderazgo y con un buen estudio de los
clientes para ir satisfaciendo cada vez mas sus necesidades y
expectativas  Leboyer (2000), pag. 28 sefiala que el futuro de cualquier
empresa depende de la calidad de su gente.

La gestion administrativa, segin, Hurtado Cuartas (2008) pag.
120, es una disciplina esencial y global centrada en la creacion de
procesos cuya disciplina recoge informacién que incluye principios

cientificos, ideas, conceptos y muchos otros aspectos.

Los Profesionales e Ingenieros que pueden poner en practica sus
habilidades en una empresa son esenciales para una buena
administracion. La administracién es un proceso que consta de una serie

de etapas o fases secuenciales que se enlazan y crean un todo integrado.

Las personas que trabajan para la misma organizacion, incluidos
los Directivos y otros trabajadores, son fundamentales para el éxito de
la empresa porque estan implicados en sus objetivos. La mayor parte del
éxito de la empresa puede atribuirse a la calidad de su planilla, la
autenticidad de su entorno de trabajo y la motivacion positiva de sus

empleados.

Dimensiones de las Buenas Practicas de Gestion

Dimensién 1: Liderazgo.

El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas. Los
individuos dirigentes desarrollan la tarea, perspectiva, valores y principios

éticos y trabajan como modelo de alusion en una cultura de Excelencia.
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La teoria del liderazgo a partir del inicio de la historia, hasta esta época,
ha tratado de detectar los aspectos, propiedades y estilos de los dirigentes este
tiene su soporte en la teoria de los aspectos que distinguen a los dirigentes de

quienes no lo son analizando sus cualidades y propiedades particulares.

A partir de la década de 1930, se buscan atributos particulares, sociales,
fisicos o intelectuales que describan y distingan a los dirigentes de los otros
(Robbins 2007) y su motivo en las empresas desarrollan una tarea y otros
valores que les posibilita manifestar su compromiso y ejercer un liderazgo
efectivo, de forma que los individuos dirigentes se impliquen activamente en
las ocupaciones de optimizacion y, paralelamente, sirvan de modelo de alusion

estimulando a los individuos de su organizacion.

Tendra que demostrarse que la efectividad del comportamiento de los
individuos dirigentes esta revisada con el proposito de emprender ocupaciones
de aprendizaje para la optimizacion continua, componente fundamental en la

buena de administracion.
Dimensién 2: Politica y Estrategia.

Se entiende como politica: Los planes, practicas, criterios elegidos para
conseguir un objetivo de culminado y la téctica al grupo de actividades

encaminadas a conseguir lo perseguido.

La politica es como el objetivo macro, sin embargo, las tacticas son las

maneras de llegar a llevar a cabo con dicha politica.

Una politica necesita precisamente de un grupo de tacticas para ser
alcanzada, de lo opuesto, la politica no dejara de ser letra muerta. La politica 'y
tactica se fundamenta en las necesidades y expectativas recientes y futuras de

los conjuntos de interés.

Se apoya en lo cual una organizacion hace para detectar y anticiparse a

las necesidades y expectativas de los equipos de interés, conocer los mercados



26

en los cuales opera y contar con datos sobre las ocupaciones de la competencia
como etapa previa a la formulacion de su politica y su tactica.

Dimension 3: Personal

El término de persona es un criterio primordialmente filoséfico, que
expresa la singularidad de cada persona de la especie humana en oposicion al
criterio filoséfico de «naturaleza humana» que expresa lo en teoria comun, hay

en ellos.

No obstante, en una organizacion los individuos desarrollan planes,
politicas y tacticas de recursos humanos alineados con el personal, para que se

sientan implicados en la organizacion.

Es fundamental recabar de los empleados toda la informacion viable que
mejore las buenas précticas de administracion y la manera de trabajo, usando
metodologias organizativas innovadoras, que garanticen la igualdad de

oportunidades entre los trabajadores.
Dimension 4: Alianzas y Recursos

Las alianzas son los pactos de la administracion que se realizan

fundamentadas en una optimizacion.

Tiene su motivo en lo cual las organizaciones realizan para planear y
gestionar todo lo referente con las alianzas externas. Para eso, las
organizaciones, tienen que detectar a las empresas con las que tienen que
entablar alianzas clave y estructurar las colaboraciones de manera que agreguen
costo a la organizacion, ademas, sirven para gestionar recursos economicos y
financieros de la organizacion desarrollando procesos acordes a su politica y
tactica, permitiendo una explotacion eficaz de la tecnologia que existe y una

identificacion y evaluacion de las tecnologias alternativas para la organizacion.
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Dimensién 5: Procesos

Disefio y administracion sistematica de los procesos. Tiene su motivo
en las empresas excelentes que se resaltan por disefiar y desarrollar los procesos
necesarios para realizar su politica y su tactica, identificando los equipos de
interés para todos ellos. Esta clase de empresas, hacen una administracion
sisteméatica de los procesos utilizando modelos de alusion o estandares
identificados, como son los de administracion de la calidad, asimismo,

gestionan usando indicadores y fines de rendimiento.

Valores Publicos.

De acuerdo a la Real Academia de Estudios Espafioles, la denominacion
del “Valor” es el nivel de uso o competencia de algo, para satisfacer una
necesidad y bienestar. Suponiendo que "valor es la calidad de los bienes, por la
fuerza debe producir una cantidad total de dinero, o algo similar. Es decir que
las existencias acerca de los valores son considerados como uno de los
resultados sobre la interpretacion sobre la utilidad, disposiciones, importancia

e interés.

En 1995, el investigador Moore (2013) deduce que el concepto del
“Valor Publico”, tiene como finalidad de crear “estructuras practicas que sirva
como una guia para la gestion publica”. Se busca reformar el campo tradicional
de la gestion publica, basado en la eficiencia y eficacia en linea con los
mandatos politicos, teniendo un gerente pablico con mentalidad de
administrador y no un gerente, careciendo claramente de liderazgo en la

prestacion de servicios.

En esta nueva perspectiva se basa en una filosofia empresarial proactiva
e innovadora a la hora de crear valor: “los recursos publicos deben utilizarse
para agregar valor, de la misma manera que generan valor en el sector privado”.

Es importante suponer que el valor pablico es mas que un simple caso
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monetario y debe incluir, en general, beneficios sociales que deben ser
reconocidos y valorados por los ciudadanos.

Segun Moore (2003) enfatiza que, en una sociedad democratica, las
instituciones mejoran las condiciones para que los ciudadanos se vuelvan
orgénicos y cultiven colectivamente sus necesidades, y con una direccion
general, no solo produzcan resultados en el hogar, pero genera ganancias a un
costo a obtener. Ademas, después de (Moore, 2003), se hizo otra definicion,
debido a la ambigliedad de los términos y sus diferencias, en cuanto a como

crear valor comdn y utilidad en el espacio gubernamental.

Para Begazo Ponce de Ledn (2018), como valores publicos, el gobierno
publico debe comenzar a elegir las preferencias de los ciudadanos, pero también
a aprender de ellos, de sus opiniones, intereses, experiencias y conocimientos

colectivos.

2.4.1. Fuentes del valor publico.
Como una de las reglas generales, los principales elementos que

debe tener un ciudadano, pertenecen a una de las 03 categorias:

Resultados, Servicio y Confianza. Esto es evidente hasta cierto
punto. Sin limitacion, proporciona una forma util de analizar

dimensiones de valor comun.

2.4.2. Valor creado por los servicios.

La poblacion que se beneficia sobre el uso privado en los
servicios publicos, por la misma l6gica que los beneficios del consumo
propiedad en el sector privado. De esta forma, la satisfaccion del usuario
es muy importante para el valor publico, y es evidente que la satisfaccion
generalmente se encuentra en servicios que son considerados

importantes por los usuarios.

Implicita o explicitamente, y aunque otros factores también son

muy importantes, el ciudadano esta obligado a hacer una comparacion
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entre el costo del servicio y el nivel de servicio recibido. Como tal, la
satisfaccion del usuario es fundamental para los valores publicos, que
requieren que los ciudadanos estén enterados y tengan informacion,

influenciados por alguna experiencia de pertenencia al sector privado.

Valor creado por los resultados (impacto).

Estos efectos estan directamente asociados con el servicio, en
algunos casos confusos o molestos; sin embargo, deben medirse y
gestionarse de manera diferente. Esta influencia puede ser compensada
por los valores que mas espera la sociedad, en relacion a su gobernanza,
lo que no significa que la sociedad decida o determine cémo debe

alcanzar esos valores.

Si pensamos, por ejemplo, en eliminar el desempleo, hablaremos
del impacto esperado en la sociedad, la forma en que los gobiernos
resuelven los problemas (opciones de politicas publicas) se convierte en
su propia virtud o servicio. La decisién que tome el Gobierno y el efecto

de esa decision determinaran el valor agregado, o0 no, segun ocurra.

El Estado siempre estd trabajando para centrarse en los
resultados, pero no por el resultado genuino, que ahora se considera
como una medida que es mejor para quien quiere, porque las actividades
0 los productos son limitados, se corre el riesgo de distorsion y
manipulado. Sin restricciones, determinar el valor a través de la

influencia de medidas de resultado objetivas, no es facil.

Valor creado por la confianza y la legitimidad.
La tercera fuente de valor comun es la confianza / legitimidad.
La confianza es fundamental en la relacion entre la ciudadania y el

Gobierno y que puede estar determinada por tres posiciones generales:

» Con un nivel general de confianza social y capacidad de confiar en

las instituciones en general.
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» Efectivo con gestion econdmica y devoluciones de servicios.
» Por laforma en que los politicos y las instituciones politicas actuan

ellos mismos.

En los ultimos afios, esto ha generado la confianza publica en
muchas instituciones, incluidos el Ejecutivo, el Parlamento y el Poder
Judicial, por lo que ninguna institucién puablica, estd obligada a
proporcionar una evaluacién de la confianza y la legitimidad. En tales
casos, incluso los servicios oficiales y las medidas resultantes, la falta
de confianza, pueden efectivamente socavar el valor pablico. Vivir en
un pais ordenado, democrético y justo, donde las autoridades cumplen
sus promesas Yy obligaciones, que estan relacionadas con la correccién y
la transparencia administrativa, ofrece beneficios adicionales que

superan la calidad de la politica como resultado.

Esto crea un sentido de propiedad, reduce la ira por las acciones
del gobierno (legitimidad) y aumenta la confianza en que es probable

que el Estado tome las mejores decisiones posibles.
Creacion del Valor Publico.

El principal modelo de andlisis de creacion de valor publico
propuesto por Moore (2013) muestra que para realizar el valor pablico
es necesario: tener apoyo politico, es decir, obtener poder y recursos
financieros para asegurar el normal funcionamiento del sistema;
cuantificar los costos operativos de las politicas publicas, y aclarar los
procesos internos que constituyen la esencia de la organizacion para el
desempefio de sus responsabilidades y determinar los factores que

pueden lograr excelentes resultados en tres dimensiones.

De la misma forma, Moore (2003), sefial6 que la creacion de
valor publico, incluye generar el mayor valor posible, para que la

poblacion pueda ser gestionada desde la imaginacion a partir de los
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recursos financieros, humanos, materiales y técnicos existentes en la
organizacion para lograr el propdsito especificado por la tarea, y
maximizar el valor: Efectividad y Eficiencia. Para crear valor publico,
los gerentes y gerentes publicos deben responder las siguientes

preguntas:

¢ QuEé tipo de servicio publico es éste? -;,Quién sera responsable
ante quién? -;Como sabemos que lo hemos logrado? Entonces, cuando
el gobierno comprenda los deseos de la ciudadania y determine los
beneficios que se deben generar para la sociedad en base a los recursos
y poderes otorgados por la misma sociedad, se generara valor publico.
La legitimidad del gobierno depende del valor creado o de la “bondad”
del interés pablico y del plan de rendicién de cuentas que se formule a
tal efecto (Moore, 2003) propuso un método para implementar el
concepto de valor pablico, construido en la evaluacion de proyectos y el
analisis de costo-beneficio, siempre que vayan mas alla de las

preferencias personales y logren metas colectivas; enfatizando:

»  Las prestaciones de servicios;

»  Los impactos reales sociales;

El mantenimiento de la confianza y legitimidad de la
organizacion. Sobre esta linea de analisis Coats y Passmone propusieron

una dindmica del valor pablico a través de tres procesos:

Autorizaciones: Procesos por medio del cual, el valor publico es

legitimado.

Creaciones: Procesos en el que se alcanzan tipos de prestaciones acerca
de los servicios, que satisfacen las principales expectativas en el publico

y que permite la mejora continua.

Medicion: El proceso para evaluar si se han completado los objetivos y

métricas propuestos. Un proceso final muy importante, luego de
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considerar los pasos, permitird los ajustes necesarios, en el proceso de
mejora continua anterior. Desde el punto de vista de la cadena de valor,
la creacion de valores publicos sigue la logica, que se muestra en el

gréfico a continuacion.

Las instituciones publicas con recursos (financieros, humanos,
etc.) realizan procesos que permiten la creacion de actividades (bienes,
servicios, etc.), que se necesitan primero, en la finalidad productiva de

las instituciones publicas.

Ya en el ambito de la sociedad, las actividades creadas, los
ingresos del grupo de herederos, ejercen una influencia sobre él, si este

es el principal objetivo social de toda la cadena de valor.

Debe quedar claro gue la oferta de bienes o servicios publicos es
solo una, siempre que no haya reconocimiento por parte del publico.
Ofrecer bienes 0 servicios no produce necesariamente valor; pero es

necesario.

El valor se crea hasta que la sociedad reconoce un bien o servicio
como respuesta a una necesidad o eleccion, y aprecia la calidad del bien

0 servicio como respuesta adecuada.

Marco conceptual

Buenas costumbres

La moralidad y las buenas costumbres, que son términos legales que se
utilizan para referirse a una serie de normas sociales que no alteran el orden de
la sociedad, preservan la paz y la seguridad, estan estrechamente relacionados
con otros conceptos éticos y morales, historias como la decencia, la decoracion,

la dignidad y sobre todo el pudor.



33

Valores

Aqui surgen los derechos y obligaciones de la ley, que se rigen por el

derecho comun.
Ley marco

El proceso de modernizacion de la Gestion Estatal, es la conclusion
béasica de la adquisicion de una mayor eficiencia del aparato estatal, con el fin
de prestar atencion a la ciudadania, priorizar y optimizar el uso de los recursos

publicos, el objetivo es llegar al Estado:
a) Por servicio ciudadano.
b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.
c) Descentralizacion y desconcentracion.
d) Transparencia en la gestion.
e) Con servidores publicos legales y reembolsados.
f) Equilibrio equilibrado.
d. Confianza.

Confianza significa esperanza y confianza duradera en alguien, entidad
0 grupo. La llamada "crisis de confianza™ se basé en la opinion publica hace
unos afios y a la fecha, no existe ningan sector publico o privado en la sociedad

que no coopere en la construccion de este clima.
Clima laboral

Es un entorno de respiracion en el que los trabajadores realizan sus
diferentes tareas. El concepto se deriva no solo de factores inherentes a la
percepciodn y caracteristicas de los empleados, sino también a las acciones de la

empresa.
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Derecho laboral

Es una rama del derecho que, por normas legales, se encarga de regular
las relaciones derivadas del trabajo. Es la parte mas importante en el centro

laboral, de cada individuo
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CAPITULO III

METODO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, lo cual como es
sabido corresponde al paradigma positivista, 10 que nos permitird realizar
una descripcion amplia de los hechos o también denominado como
fendmenos, dicha descripcion se realiza de las dos variables tanto
independiente como variable dependiente del presente estudio, ademas de
ello la investigacién es correlacional debido a que se establecid la relacion
entre las carencias en las buenas Practicas Laborales y el Valor Publico desde
el punto de vista juridico en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cayma, es menester mencionar que en la presente se identifico las

caracteristicas de la imputacion objetiva y su calificacion.

Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
los estudios descriptivos describen situaciones o fendmenos, determinan como
se producen estas situaciones y ademas, intentan ilustrar las
caracteristicas bésicas de las personas, la sociedad y muchos otros
fenomenos dedicados a la investigacion analitica, asi como los tipos antes
mencionados.  de  investigacidbn  debiéndose  identificar,  medir

diferentes aspectos o fendmenos y hacerse por separado para cada
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variable de modo que sea posible describir la situacién de manera que

se espera que se resuelva con éxito.

Del mismo modo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) hace
alusién a las investigaciones correlacionales, quien considera que estan
tienen como objetivo primordial realizar la comparacion de las variables
que son objetos de estudio es una investigacion cientifica, ademéas de
conocer el comportamiento de cada de estas variables que estan
relacionadas, es menester indicar que en una investigacion correlacional

siempre se observa la presencia de dos o mas variables.

La metodologia de investigacion es cuantitativa ya que sera
procesada y medida utilizando estadisticas para recopilar datos y realizar
andlisis apropiados para responder las preguntas de investigacion y probar
las hipétesis.

Por su parte Hernandez y Baptista (2010) Quien afirma que
el método cuantitativo se refiere a la investigacion que tiene como
objetivo probar hipotesis con expresion estadistica 0 numérica y por lo tanto
se basa en la ciencia exacta y se caracteriza por una investigacion racional
y objetiva. Se basa en todo lo que es factible, observable
y comprobable, es decir, el conocimiento de la experiencia debe ser
debidamente probado, ya que la experimentacion es fundamental en
este paradigma y las variables independientes deben manipularse

deliberadamente.

Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, debido a que no se
procura maniobrar ninguna de las variables de la investigacion, es decir nos
basaremos en realizar la observacion de la situacion o denominado como
fendmeno en su naturaleza actual, para que de esta manera podamos

analizarlo, del mismo modo es menester mencionar que en el estudio no hay
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ningun estimulos a lo que estén expuesto la poblacion de estudio, asimismo
la investigacion es correlacional debido aque en la investigacion se pretende

establecer la relacion de ambos variables objetos de estudio de la presente.

Para efectos de dar un mejor entendimiento, es esencial citar a
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) Se
refieren a estudios no experimentales que demuestran que se basan en la no
manipulacion de variables, pero estos estudios hacen observacion de la
situacion en el contexto de hallazgos naturales para que puedan ser
analizados con éxito en el futuro. Del mismo modo indica que en los estudios
no experimentales se encuentran relacionados los disefios correlacidnales que
tienen como finalidad principal de determinar o establecer el grado de relacion

que tienen las variables que se presentan en una investigacion.

VD

M : La muestra para la presente investigacion esta compuesto por los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma.

R :Eslarelacion de la variable independiente que son las carencias en las
buenas Préacticas Laborales y el Valor Publico desde el punto de vista

juridico en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma.

VI : La variable independiente son las carencias en las buenas Practicas

Laborales

VD : Lavariable dependiente es el Valor Publico
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3.3.  Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La presente Investigacion, esta constituida de 220 Colaboradores
que vienen prestando sus servicios laborales en diferentes &reas, unos

son nombrados, otros contratados y finalmente por el CAS.

Es principal mencionar a (Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2010), quien muestra que la poblacion en una investigacion se forma
por un conjunto de explicitos casos que tienen particularidades en

comun.
3.3.2. Muestra

La muestra esta compuesta por 220 colaboradores que vienen
prestando sus servicios laborales; debido a que la poblacién o universo
es pequefia, se ha constituido que nuestra muestra sea censal, con la

misma cantidad del universo. La muestra es global o censal.

Citamos también a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
los cuales dijeron que las muestras probabilisticas se utilizan con mas
frecuencia en estudios con un disefio adecuado, y cabe sefialar que su
finalidad principal es reducir el grado de error estandar tanto como la
forma en que se trasladan a la estimacion de variables. aclarar que las
variables se miden mediante pruebas
estadisticas sobre una muestra determinada de las cuales se
puede concluir que toda la poblacion de estudio se encuentra en las

mismas condiciones que la muestra.

3.4. Técnicasy recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos, sera necesario utilizar las siguientes

técnicas:
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La técnica del fichaje, donde se consignara los datos informativos mas
relevantes que esta relacionado con la Bibliografia especializada, como son

articulos, libros, tesis, informes.

Se utilizara la técnica de la estadistica, mediante una hoja de registro de
los datos por medio del programa Excel.

Asimismo, el uso de una entrevista, que serd reflejada por un
instrumento que se aplicara a los sujetos de las unidades. Esta encuesta estar
en funcion a los problemas generales y especificos planteados, para lo cual se
ha formulado las preguntas correspondientes a las que deberan dar respuesta los

encuestados.

3.4.1. Entrevista
Se harealizado una encuesta a 220 personas de la Municipalidad,

respecto al Valor Publico y las Buenas Précticas Laborales.
Analisis del registro documental.

Mediante éste, se planteard el andlisis tedrico doctrinario y
casuistico de diversas legislaciones y estudios de investigadores, asi

como la doctrina y jurisprudencia.

3.4.2. Instrumentos

Los principales instrumentos que utilizaremos en la investigacion son:

» Guia de entrevista
» Analisis documental

» Guia de observacion

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Respecto al procesamiento de los datos se consignard bajo los
programas del Excel Word 22 y del SPSS 22 de la versidn, donde se dara
resultado a las tablas y graficos, respectivos, como también la aplicacion de la

estadistica descriptiva e inferencial
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion de resultados por variables.

La aplicacion del Cuestionario, cuyas respuestas fueron dictomas, el si
y el no, se tomd de manera virtual, en el cual se logro hablar por medio del
programa Zoom, en otros casos, se dejo en recepcion el instrumento, para que
gentilmente, los 220 colaboradores que prestan servicios en las diferentes

responsabilidades, pudieran marcar en forma objetiva.

Se aplico el instrumento en un tiempo prudencial, no hubo ningun tipo
de interferencia o manipulacion de parte nuestra, pese a que se considera un
margen de error del 5% de confianza, por una serie de circunstancias, que
algunos de los colaboradores no le dieron la debida importancia, en otros casos,

marcarian doble vez.
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Tabla N° 2.
¢Ud. considera que un aspecto importante en las buenas préacticas laborales es que

el servicio debe ser en un correcto trato en la atencion al pablico?

Frecuencia Porcentaje
Si 170 77,3
No 50 22,7
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 1.
¢Ud. considera que un aspecto importante en las buenas practicas laborales es que el

servicio debe ser en un correcto trato en la atencion al publico?

Porcentaje

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Interpretacion. -
Conforme a los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos a efectos de

obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
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a la pregunta planteada ¢(Ud. considera que un aspecto importante en las buenas
practicas laborales es que el servicio debe ser en un correcto trato en la atencién al

publico?, la poblacion en estudio con un 77.27% indico que si y el 22.73% indic6 que

no.
Tabla N° 3.
¢Ud. Estima que una buena atencién al publico es el ABC, de las buenas préacticas
laborales?
Frecuencia Porcentaje
Si 70 31,8
no 150 68,2
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa

Figura N° 2.
¢Ud. Estima que una buena atencion al pablico es el ABC, de las buenas préacticas

laborales?

Porcentaje

i no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Estima que una buena atencion al publico es el ABC, de
las buenas précticas laborales?, la poblacion en estudio con un 31.82% indico que si y
el 68.18% indicaron que no.

Tabla N° 4.

¢Ud. Considera que la mala atencion es un indicativo que no se esta aplicando una

buena préactica laboral?

Frecuencia Porcentaje
Si 77 35,0
No 143 65,0
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 3.
¢Ud. Considera que la mala atencién es un indicativo que no se esta aplicando una

buena préactica laboral?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Considera que la mala atencién es un indicativo que no se
esta aplicando una buena préctica laboral?, la poblacién en estudio con un 35% indicé
que si y el 65% indic6 que no.

Tabla N° 5.

¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena préctica laboral

es la cortesia en trato al publico?

Frecuencia Porcentaje
Si 108 49,1
No 112 50,9
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 4.
¢Ud. ¢ Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena practica laboral

es la cortesia en trato al publico?

&0

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la
buena practica laboral es la cortesia en trato al publico?, la poblacién en estudio con un
49.09% indico que si y el 50.91% indicd que no.

Tabla N° 6.

¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena practica laboral

es la amabilidad en trato al publico?

Frecuencia Porcentaje
Si 69 31,4
No 151 68,6
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 5.
¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena practica laboral

es la amabilidad en trato al pablico?

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la
buena practica laboral es la amabilidad en trato al pablico?, la poblacion en estudio con
un 31.36% indico que si y el 68.64% indicd que no.

Tabla N° 7.

¢Ud. Estima que una expresion en la buena practica laboral, es dar una informacién

adecuada del trdmite que los ciudadanos realizan en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 75 34,1
No 145 65,9
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 6.
¢Ud. Estima que una expresion en la buena practica laboral, es dar una informacién

adecuada del tramite que los ciudadanos realizan en la Municipalidad?

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada, la poblacién en estudio con un 34.09% indico que si y el

65.91% indico que no.

Tabla N° 8.
¢Ud. Considera que un aspecto importante donde se trasluce la buena préctica

laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
Si 99 45,0
No 121 55,0
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 7.
¢Ud. Considera que un aspecto importante donde se trasluce la buena préactica

laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los ciudadanos?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢ Ud. Considera que un aspecto importante donde se trasluce la
buena préactica laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los
ciudadanos?, la poblacion en estudio con un 45% indico que si y el 55% que no.

Tabla N° 9.
¢Ud. ¢ Esté de acuerdo que un indicativo que no se esta respetando la buena préctica

laboral es la modorra en el tramite que realizan los ciudadanos en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 168 76,4
No 52 23,6
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 8.
¢Ud. ¢Esta de acuerdo que un indicativo que no se esta respetando la buena préactica

laboral es la modorra en el tramite que realizan los ciudadanos en la Municipalidad?

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada en la tabla 10, la poblacién en estudio con un 76.36% indicé
que si y el 23.64% indic6 que no.

Tabla N° 10.

¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en las buenas practicas

laborales, es el factor corrupcion?

Frecuencia Porcentaje
Si 99 45,0
No 121 55,0
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 9.
¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en las buenas préacticas

laborales, es el factor corrupcion?

Porcentaje

i no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en
las buenas précticas laborales, es el factor corrupcién?, la poblacién en estudio con un
45% indico que siy el 55% indicd que no.

Tabla N° 11.

¢Ud. Considera que el valor publico es de conocimiento de todas las personas que

prestan un servicio?

Frecuencia Porcentaje
Si 175 79,5
No 45 20,5
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 10.
¢Ud. Considera que el valor publico es de conocimiento de todas las personas que

prestan un servicio?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Considera que el valor pablico es de conocimiento de
todas las personas que prestan un servicio?, la poblacion en estudio con un 79.55%
indico que si y el 20.45% indico que no.

Tabla N° 12.

¢Ud. Estima que el valor publico significa honestidad, sinceridad y trabajo eficaz?

Frecuencia Porcentaje
Si 180 81,8
No 40 18,2
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 11.

¢Ud. Estima que el valor publico significa honestidad, sinceridad y trabajo eficaz?

Porcentaje

= no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. —

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢/Ud. Estima que el valor publico significa honestidad,
sinceridad y trabajo eficaz?, la poblacion en estudio con un 81.82% indic6 que siy el
18.18% indico que no.

Tabla N° 13.

¢Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en el trabajo realizado

por los trabajadores del Municipio?

Frecuencia Porcentaje
Si 95 43,2
No 125 56,8
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 12.
¢Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en el trabajo realizado

por los trabajadores del Municipio?

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. —

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢ Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en
el trabajo realizado por los trabajadores del Municipio?, la poblacién en estudio con un
43.18% indico que siy el 56.82% indicO que no.

Tabla N° 14.

¢Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en el trabajo realizado

por los trabajadores del Municipio?

Frecuencia Porcentaje
Si 156 70,9
No 64 29,1
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 13.
¢Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en el trabajo realizado

por los trabajadores del Municipio?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢ Ud. Considera que el valor es crear la confianza y probidad en
el trabajo realizado por los trabajadores del Municipio?, la poblacién en estudio con un
70.91% indic6 que si y el 29.09% indic6 que no.

Tabla N° 15.

¢Ud. Estima que el valor publico significa honestidad, sinceridad y trabajo eficaz?

Frecuencia Porcentaje
Si 148 67,3
No 72 32,7
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 14.
¢Ud. Estima que el valor publico significa honestidad, sinceridad y trabajo eficaz?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢/Ud. Estima que el valor publico significa honestidad,
sinceridad y trabajo eficaz?, la poblacion en estudio con un 67.27% indicé que si y el
32.73% indico que no.

Tabla N° 16.

¢Ud. Considera que el valor publico es de conocimiento de todas las personas que

prestan un servicio?

Frecuencia Porcentaje
Si 83 37,7
No 137 62,3
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 15.
¢Ud. Considera que el valor publico es de conocimiento de todas las personas que

prestan un servicio?

Porcentaje

i no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. - Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
a efectos de obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene
que respecto a la pregunta planteada ¢Ud. Considera que el valor pablico es de
conocimiento de todas las personas que prestan un servicio?, la poblacién en estudio
con un 37.73% indico que si y el 62.27% indico que no.

Tabla N° 17.

¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en las buenas practicas

laborales, es el factor corrupcion?

Frecuencia Porcentaje
Si 70 31,8
No 150 68,2
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 16.
¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en las buenas préacticas

laborales, es el factor corrupcién?

Porcentaje

si ne

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Estima que otro aspecto que incide en forma adversa en
las buenas précticas laborales, es el factor corrupcion?, la poblacién en estudio con un
31.82% indico que siy el 68.18% indicé que no.

Tabla N° 18.

¢Ud. ¢Esta de acuerdo que un indicativo que no se esta respetando la buena practica
laboral es la modorra en el trdmite que realizan los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
Si 79 35,9
no 141 64,1
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 17.
¢Ud. ¢Esta de acuerdo que un indicativo que no se esta respetando la buena préactica

laboral es la modorra en el trdmite que realizan los ciudadanos?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Esta de acuerdo que un indicativo que no se esta
respetando la buena practica laboral es la modorra en el tramite que realizan los
ciudadanos?, la poblacion en estudio con un 35.91% indico6 que siy el 64.09% que no.
Tabla N° 19.

¢Ud. Considera que un aspecto importable donde se trasluce la buena practica

laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
Si 100 45,5
no 120 54,5
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 18.
¢Ud. Considera que un aspecto importable donde se trasluce la buena préctica

laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los ciudadanos?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢ Ud. Considera que un aspecto importable donde se trasluce la
buena préactica laboral, es que exista celeridad en el tramite que realizan los
ciudadanos?, la poblacion en estudio con un 45.45% indico6 que si y el 54.55% que no.
Tabla N° 20.

¢Ud. Estima que una expresion en la buena practica laboral, es dar una informacion

adecuada del trdmite que los ciudadanos realizan en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 113 51,4
No 107 48,6
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 19.
¢Ud. Estima que una expresion en la buena practica laboral, es dar una informacién

adecuada del tramite que los ciudadanos realizan en la Municipalidad?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢ Ud. Estima que una expresion en la buena préactica laboral, es
dar una informacién adecuada del tramite que los ciudadanos realizan en la
Municipalidad?, la poblacion en estudio con un 51.36% indicé que si y el 48.64%
indico que no.

Tabla N° 21.

¢Ud. ¢ Esté de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena préactica laboral
es la amabilidad en trato al publico?

Frecuencia Porcentaje
Si 107 48,6
No 113 51,4
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 20.
¢Ud. ¢ Esté de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena préctica laboral

es la amabilidad en trato al pablico?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la
buena préctica laboral es la amabilidad en trato al publico?, la poblacion en estudio
con un 48.64% indicd que siy el 51.36% indicO que no.

Tabla N° 22.

¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion de la buena préctica laboral

es la cortesia en trato al publico?

Frecuencia Porcentaje
Si 90 40,9
No 130 59,1
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 21.
¢Ud. ¢Esta de acuerdo que una forma de manifestacion dela buena préctica laboral

es la cortesia en trato al publico?

Porcentaje

s no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢(Ud. Esta de acuerdo que una forma de manifestacion dela
buena practica laboral es la cortesia en trato al publico?, la poblacién en estudio con un
40.91% indico que si y el 59.09% indicé que no.

Tabla N° 23.

¢Ud. Considera que la mala atencion es un indicativo que no se esta aplicando una

buena préactica laboral?

Frecuencia Porcentaje
Si 110 50,0
No 110 50,0
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 22.
¢Ud. Considera que la mala atencién es un indicativo que no se esta aplicando una

buena préctica laboral?

Porcentaje

si no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Considera que la mala atencién es un indicativo que no se
esta aplicando una buena préactica laboral?, la poblacién en estudio con un 50% indicé
que si y el 50% indic6 que no.

Tabla N° 24.

¢Ud. Estima que una buena atencién al publico es el ABC, de las buenas practicas

laborales?
Frecuencia Porcentaje
Si 94 42,7
No 126 57,3
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 23.
¢Ud. Estima que una buena atencién al publico es el ABC, de las buenas préacticas

laborales?

Porcentaje

=i no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma-Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Estima que una buena atencion al publico es el ABC, de
las buenas précticas laborales?, la poblacion en estudio con un 42.73% indico que si y
el 57.27% indico que no.

Tabla N° 25.

¢Ud. Considera que un aspecto importante en las buenas practicas laborales es que

el servicio debe ser en un correcto trato en la atencion al pablico?

Frecuencia Porcentaje
Si 113 514
No 107 48,6
Total 220 100,0

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
Figura N° 24,
¢Ud. Considera que un aspecto importante en las buenas practicas laborales es que el

servicio debe ser en un correcto trato en la atencion al publico?

Porcentaje

=i no

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion. -

Conforme a los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a efectos de
obtener resultados veridicos que coadyuven con la investigacion, se tiene que respecto
a la pregunta planteada ¢Ud. Considera que un aspecto importante en las buenas
practicas laborales es que el servicio debe ser en un correcto trato en la atencién al
publico?, la poblacion en estudio con un 51.36% indico que si y el 48.64% indico que
no.

4.2.  Comprobacion de hipotesis de la investigacion.

Ha  : Existe una relacion significativa entre las carencias en las buenas
practicas laborales con el Valor Publico en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente.

HO  : No existe una relacion significativa entre las carencias en las buenas
practicas laborales con el Valor Publico en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente.

Tabla N° 26.

Comprobacion de las pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1052, 469° 121 ,000
Razon de verosimilitud 608,685 121 ,000
Asociacion lineal por lineal 204,273 1 ,000
N de casos validos 220

a. 133 casillas (92,4%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

Fuente: Base de datos colaboradores de la municipalidad distrital de Cayma- Arequipa
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Interpretacion:

En la presente se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula, entonces: existe una relacién significativa entre las carencias en las
buenas practicas laborales con el Valor Pablico en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y eficiente.

4.3. Discusion de resultados.

En la presente investigacion se tiene que se plante6 como objetivo principal
determinar relacion entre las carencias en las buenas practicas laborales y el Valor
Publico desde el punto de vista juridico en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cayma afio 2020, es asi que conforme a la aplicacion del instrumentos a
efectos de determinar el grado de relacion entre las variables de carencias en las
buenas practicas laborales y el valor publico, se tiene una significancia de 0.00, menor
a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, entonces: existe una relacion
significativa entre las carencias en las buenas practicas laborales con el Valor Pablico
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y
eficiente, toda vez que si bien la Municipalidad cuenta con normativa que contempla
la ética profesional, empero, se tiene que la mayoria de los colaboradores que prestan
el servicio en la Municipalidad antes indicada, no tienen la idea y la importancia de las
Buenas Préacticas laborales que debe llevar un buen funcionario o colaborador, por el
contrario, hace caso omiso y se inclina a sus intereses personales, asimismo, se denota
que faltan el principio de la ética profesional, donde un colaborador debe demostrar la
capacidad de brindar un buen servicio en una entidad, es cierto que, que cada entidad
del Estado, posee un control interno e instancias que llevan a cabo procesos
sancionadores, en otros términos, cuando un colaborador es hallado en actos de
corrupcion, por ejemplo, entonces es sancionado, pero esta sancion es administrativa,
porgue luego, puesto que ante la gravedad del hecho, pasa a las Instancias del poder
judicial, a los juzgados penales.

De otro lado, el Valor publico esta relacionado implicitamente con la
transparencia, en el cual compartimos, Aunque hay muchas definiciones diferentes de

lo que significa “transparencia” en el sector publico, las mas comunes son
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"especialidad”, "conocimiento”, "garantia legal”, "calidad de organizacion" o
"mecanismos".

Las ventajas y cualidades de la transparencia como herramienta para mejorar y
democratizar el poder puablico, parecen estar ampliamente aceptadas en el &mbito
académico y politico. “Esto incluye todos los ideales que las personas y los grupos de
personas atribuyen a su Estado y a la sociedad, més alla de su bienestar material
personal, y que pretenden realizar mediante actos individuales o de grupo, civicos o
politicos” (Bravo, 2015)

Dado que el valor publico no puede generarse Unicamente a través de la
transparencia, es importante recordar que la transparencia por si sola, no evita la
corrupcion. Sin embargo, a medida que se disponga de mas datos abiertos, las politicas
de transparencia no sélo contribuiran al respeto y cumplimiento del derecho de acceso
a la informacion de los ciudadanos, sino también a la generacion de mejores politicas
publicas sectoriales a un coste mucho menor (Bravo, 2015)

De otro lado, se denota que hay una carencia de un catalogo de las buenas
practicas laborales, donde debe radicar la conciliacion y evitar los conflictos entre la
administrados y administradores de la gestion publica, motivar de parte de la
Municipalidad, el reconocimiento del personal que cumple las Buenas Précticas
Laborales, fomentar la equidad del trabajo, como también desarrollar nuevas
metodologias del mismo.

Uno de los ejemplos notorios en que se lleva a cabo las Buenas Précticas
Laborales es en Chile, debido a un estudio realizado por parte Cervantes cuando se
hace referencia sobre los convenios de la OIT en la proteccién de los trabajadores que
tiene sus derechos y obligaciones con el Estado, con la sociedad.

De otro lado, debera haber la existencia de un Codigo de Buenas Préacticas
para la Gestion del Talento y la Mejora de la Competitividad de la Empresa publicas
como el caso de la Municipalidad antes mencionada donde se debe analizar Segun los
ultimos informes emitidos por reconocidas organizaciones e instituciones
empresariales, el contexto normativo nacional e internacional de Espafia, asi como las

principales normas de aplicacion en materia de igualdad y diversidad, el contexto
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corporativo de las empresas publicas como el Ayuntamiento, y los modelos de
liderazgo que demanda la sociedad actual.

Otro de los aspectos que da el Valor publico, es la confianza que el servidor
ofrece frente a la sociedad, sin embargo, se ha registrado una serie de hechos delictivos,
mezclado con la corrupcion que, al ser identificado este colaborador, que no cumple
con las Buenas Practicas laborales, es tildado como un sujeto negativo y cuestionado
de parte de los administrados, quienes elevan sus quejas ante el érgano respectivo, de
la Municipalidad.

Segln Guemes, el origen de la confianza, no esta en los defectos del modelo
liberal ni en los problemas de la realidad, mas bien, Gliemes, cree que para que la
desconfianza sea sinénimo de vigilancia, son necesarias personas informadas y
educadas con tiempo suficiente para realizar tareas de control y denuncia. Aunque se
cumpla la legislacion, no hay garantia de que la sociedad ahorre dinero en vigilancia
social.

Con un sistema politico dedicado a la gobernanza como ejemplo de gestidn
social, la confianza es importante. La coordinacién y la confianza entre los diversos
actores son fundamentales para que la gobernanza, se base en el codisefio, la
codecision, la coproduccidn, la complementariedad y la coevaluacion. En ausencia de
confianza, no puede imaginarse la cogestién de los asuntos publicos, e incluso si es
posible, sélo sera episodica o situacional. Mientras los ideales liberales y republicanos
se mezclen, intencionadamente o no, en la arquitectura de los sistemas existentes, la
confianza institucional y la confianza en el gobierno son esenciales para que nuestros
sistemas politicos funcionen correctamente y con eficacia. Asimismo, esto explica por
qué las organizaciones internacionales que promueven la democracia liberal, se han
interesado cada vez mas por incluir la confianza como factor en sus investigaciones en
los ultimos afios (OCDE, 2013 y 2017; OGP, 2017) (Guemes 2018).

Desde nuestro punto de vista, consideramos que estos dos aspectos que estan
plenamente identificados: Buenas Practicas Laborales y el VValor Publico, se encuentran
inmersos en las instituciones publicas del Estado, que se encuentran sujetas a una serie

de normas legales que deben ser cumplidas para que la sociedad quede plenamente
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satisfecha, quienes se encuentran en la conduccién de desarrollar una serie de acciones
administrativas deben tener conocimiento de causa para evitar algunos conflictos que
pudiera suscitarse entre el servidor y el administrado.

Es el caso de las Municipalidades que, si bien es cierto, que gozan de una
autonomia administrativa, econdémica y politica, tal como lo estipula la ley N° 27972
Ley Orgénica de Municipalidades, en el Titulo Il que nos brinda una vision sobre los
actos administrativos de las Municipalidades, en el art. 26 nos dice:

“La administracion Municipal adopta una estructura gerencial sustentandose
en Principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente
y posterior. Se rige por los Principios de Legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los
contenidos en la (Ley N° 27444”. Peruano 2003 p. 234).

Pero al mismo tiempo, por tratarse de una institucion publica, también esta
sujeta a la Ley de Procedimiento Administrativo General, Decreto Supremo N 004-
2019-JUS, donde los servidores deben llevar a cabo el cumplimiento de los principios,
especialmente, los Principios de legalidad y el Debido Procedimiento, donde los
administrados gozan de estos derechos, en el caso que ellos perciban, la vulnerabilidad
de un acto administrativo, en contra de sus intereses, tienen la potestad de solicitar un
procedimiento Sancionador, donde muchas veces no se cumple con el debido
procedimiento de acuerdo a ley, lo que hace suponer, que no se le da énfasis, siendo
el resultado, un perjuicio contra el administrado.

Pero, para nuestro caso, es que, si realmente estos principios son llevados a cabo
de una manera objetiva, en cumplimiento de la ley, como es el caso de las
Notificaciones Municipales, que deben poner en conocimiento a los administrados,
sobre el estado de sus casos.

Sin embargo, se ha podido percibir, una serie de Quejas por diferentes motivos
por parte de los administrados, que hay intereses de por medio de las partes, el soborno,
la colusion, que se dan dentro del desarrollo de la administracién pablica.

Cuando hacemos referencia el término puablico, es una nocién clasica en las

discusiones normativas y analiticas dentro de las Ciencias Sociales , pues siempre ha
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existido una vertiente social que se ha centrado en la sociedad como un lugar de lo
comun en la socializacion de los espacios y esferas de intercambio comunicacional y
de debate, el investigador Rabonicoff (2008) llego a considerar que la relacién entre lo
publico y lo estatal, donde el publico se reduce a lo estatal como una especie de actor
privilegiado, tanto como agente de desarrollo como referente de lo comdn (Estado.-
Nacion) que orienta los procesos de socializacion.

En las investigaciones llevadas a cabo, existe una aproximacion tedrica, pero
que hay una carencia de profundidad, frente a esta problematica que se presentan en
las entidades publicas, especialmente en los Gobiernos Locales y precisamente en la
Municipalidad Distrital de Cayma, donde no hay una guia que permite concientizar al
servidor, sobre las Buenas Practicas laborales.

Este componente ya viene siendo llevado en la préactica, por parte de las
empresas estadounidenses primeramente, seguidamente en la América Latina, en
Chile, mientras que en el Per( no existe, se tiene un desconocimiento acerca de un
Codigo de Buenas Préacticas Laborales, la dptica que se desarrollaria es generar la
igualdad de género en el ambito laboral, abordando temas de mejorar las relaciones
entre los trabajadores y empleadores, como se trasluce, entre los colaboradores y el
Gerente Municipal que establecer las reglas de trabajo.

En los paises, como en Chile, la existencia de un cddigo tiene la asesoria del
Ministerio de Trabajo y la Direccion Técnica de la OIT.

Pero también compartimos la optica la OIT (Organizacion Internacional de
Trabajo) cuando hace referencia a las Buenas Practicas laborales OIT como:

Trabajo productivo que se realiza en circunstancias de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad; que el trabajo también se beneficia de una compensacién
adecuada y de apoyo social; y que el trabajo esta protegido de acuerdo con los derechos.

Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo, define las Buenas Practicas
en las relaciones laborales como "la experiencia de caracter colectivo que, en el marco
del respeto a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, puede calificarse
de exitosa para asegurar el bienestar de los trabajadores y el progreso de las empresas,

mejorar el nivel de las relaciones internas, garantizar condiciones adecuadas de trabajo
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y empleo, y facilitar el aumento”. Las Buenas Practicas en las relaciones laborales
podrian entenderse como aquella experiencia de carécter colectivo que, en el marco del
respeto a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, puede calificarse como

Sin embargo, en el afio 2001, Oscar Ermida Uriarte sustituyé la nocién de
trabajo productivo por la idea de "trabajo de calidad". Definio el trabajo de calidad
como "un trabajo que respeta los derechos de los trabajadores y para los que se
conciben medios de proteccion social™.

Con respecto al concepto de “trabajo decente” manejado por La OIT, éste
consta esencialmente de los siguientes aspectos:

1. Trabajo productivo y seguro (de calidad)

2. Con respeto a los derechos laborales

3. Con ingresos adecuados

4. Con proteccion social

5.Con diélogo social, libertad sindical, negociacion colectiva y participacion.
Por lo tanto, a raiz de lo que implica el concepto anterior, veremos las Buenas
Précticas Laborales como un indicador de trabajo decente.

El Estado, el Régimen Politico y/o Gobierno y los Funcionarios, son los tres
actores que no deben olvidarse en el crecimiento de la Administracion Pablica. Por
ultimo, es importante recordar a estos tres actores en el desarrollo de la gestién publica.
El término "Estado" se refiere al colectivo de individuos que residen en una
determinada zona, se rigen por el mismo conjunto de leyes y autoridades, poseen y
utilizan recursos compartidos. Son los copropietarios del conjunto de recursos
financieros y no financieros, cuya gestion se delega en determinados miembros de la
sociedad, concretamente en funcionarios del sector publico que han sido elegidos para
esta responsabilidad. Hay politicos que son elegidos o designados por el Gobierno y,
también hay un grupo de burdcratas conocidos como la administracion que son méas o
menos constantes. Hoy en dia, en Pert, las frases "Estado”, "Gobierno” y
"Administracion publica” se utilizan a menudo como sinénimos entre si: "Estado”,
"Gobierno" y "Administracion publica". Es posible que esto no importe ya que los

significados de las ideas cambian dependiendo de cuando y como se usen, pero si
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importa porque los significados de los conceptos deben ser interpretados a la luz de la
forma de gobierno que existe en la Nacion.

En el lenguaje comdn, cuando se habla de "el gobierno™ o "la administracion”,
se suele hacer referencia al Poder Ejecutivo o al nivel nacional de Gobierno,
respectivamente. La Constitucion Politica del Per(, en cambio, especifica que existen
tres niveles de gobierno y que la organizacion del gobierno se basa en la separacion de
poderes en tres ramas distintas: el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial.

Es una practica comun referirse al Poder Ejecutivo o el Gobierno, cuando se
habla de la nocion de administracion pablica. Este poder es el responsable de garantizar
el cumplimiento de los objetivos del Estado. En el futuro, asistiremos a la transicion
hacia el nuevo paradigma de gestion desarrollado. Como resultado, afirmamos que
operamos bajo nuestras propias ideas.

Asimismo, la Constitucion distingue entre funcionarios (politicos) y
trabajadores o servidores del gobierno (de carrera). Otras referencias en los Estatutos
al Estado o al Gobierno también podrian dar lugar a malentendidos. Por el momento,
es esencial garantizar que haya una clara distincion entre quienes ejercen la autoridad
politica (el Gobierno) y quienes son responsables del funcionamiento eficaz de los
servicios (la administracion). Estos ultimos desempefian sus responsabilidades (por lo
que se les conoce como funcionarios) de acuerdo con las politicas establecidas por el
Gobierno.

Tradicionalmente, la administracion se encarga de las responsabilidades de
ejecucion y evaluacion, pero el gobierno también tiene un papel en la formulacion de
politicas a través de su servicio civil. Todos ellos son funcionarios del sector publico
(algunos del gobierno, otros de la administracion). Ademas, se incluyen en la definicion
de gobierno los organismos publicos autbnomos, las instituciones, las corporaciones y
cualquier otra organizacion juridica, que administre recursos publicos al servicio del
Estado. Esta definicion se basa en los servicios que presta el gobierno. Este es un punto
significativo de diferenciacion en comparacion con el sector privado: mientras que el

sector privado es responsable de la gestion de sus propios recursos, el sector publico es



73

responsable de la gestion, total o parcial, de los recursos financieros y no financieros
que pertenecen a la sociedad en su conjunto.

Se puede decir que, al igual que la direccion y los empleados de una empresa
del sector privado se esfuerzan por generar beneficios para los accionistas de la
empresa, el objetivo del Gobierno y la Administracion Publica debe ser, satisfacer las
necesidades y los intereses de la poblacion nacional, que es la propietaria de los
recursos. Esto se debe a que la poblacion es la que realmente se beneficia del uso de
esos recursos (véase la figura 1 en la pagina siguiente). Cualquier otro objetivo seria
una violacion del mandato, iria méas alla del alcance de la autoridad que se le otorgd y
constituiria al funcionario tanto ilegitimo como ilegal.

Es inaceptable que un directivo privado de prioridad a sus intereses personales
por encima de los de los accionistas de la empresa y que utilice recursos corporativos
para ello. Ningun funcionario electo o empleado del gobierno deberia trabajar para su
beneficio personal, sino para el bien de la sociedad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se llega a la conclusion conforme al objetivo planteado y los resultados obtenidos de
la comprobacion de hipétesis mediante chi cuadrado se tiene una significancia de
0.00, menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, por lo que existe una relacion
significativa entre las carencias en las buenas practicas laborales con el Valor Pablico
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Cayma de manera eficaz y
eficiente, toda vez que si bien la Municipalidad cuenta con normativa que contempla
la ética profesional, empero, se tiene que la mayoria de los colaboradores que prestan
el servicio en la Municipalidad, no tienen la idea y la importancia de las Buenas

Précticas laborales que debe llevar un buen funcionario o colaborador.

SEGUNDA:

Se determind que la situacion del desenvolvimiento que se viene dando las Buenas
practicas laborales en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Cayma, es
regular, debido que no tienen conciencia acerca de la importancia de las Buenas

Practicas Laborales.
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TERCERA:
Se determind que el nivel de conocimiento del Valor Publico en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Cayma 2020, en su mayoria de ellos es bajo, ello de

conformidad con los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento.

CUARTA:
Respecto a la relacion de las Buenas Practicas en la confianza y legitimidad con el
Valor Publico de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cayma 2020, es

casi nula.

5.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Se recomienda a las autoridades competentes de la Municipalidad Distrital de Cayma
que establezcan un programa de capacitacion a las personas que laboran en la
Municipalidad Distrital de Cayma, sobre el manejo de las buenas practica en atencion

al cliente — administrado, a fin que se mejore la atencion a los usuarios.

SEGUNDA:
Se recomienda a la Municipalidad distrital de Cayma, desarrollar talleres de
sensibilizacion acerca de las Buenas Practicas Laborales en las responsabilidades que

debe cumplir cada colaborador que esté acorde con la ética.

TERCERA
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cayma que los colaboradores deben ser
evaluados en forma progresiva y objetiva acerca de las acciones relacionadas con las

Buenas Practicas Laborales y a su vez con el Valor Publico.
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CUARTA:
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cayma dar conocer a través de folletos,
sobre la importancia de Buenas Practicas Laborales y el Valor Publico a la poblacion,

que solicita sus servicios.
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