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RESUMEN

El estudio tiene como finalidad establecer la relacion entre la responsabilidad social
y gestion municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022. En este caso se opto por el tipo basica, correlacional,
descriptivo. La muestra tomada en cuenta estuvo conformada por 60 colaboradores
de dicha comuna a los cuales se les realizo una encuesta tomada como técnica que
contribuira en el recojo de la informacion para llegar a nuestro proposito. Respecto
a los resultados en cuanto a la responsabilidad social se hallé que presenta un nivel
regular con un 65%, mientras que la gestidbn municipal se encuentra en la misma
situacion encontrandose en un nivel medio con un 66.7% por lo que en ambos casos
necesita mejorar. Por otra parte, empleando Rho de Spearman se llega a corroborar
la hipdtesis obteniendo r=0.721 lo cual nos lleva a concluir que las variables en esta

entidad si se relacionan de manera positiva alta.

Palabras claves: responsabilidad social, transparencia, medio ambiente, desarrollo
social, econémico, gestion.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to establish the relationship between social
responsibility and municipal management in the Crnl District Municipality.
Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna, 2022. In this case, the basic, correlational,
descriptive type was chosen. The sample taken into account was made up of 60
collaborators of said commune to whom a survey was carried out as a technique
that will contribute to the collection of information to reach our purpose. Regarding
the results in terms of social responsibility, it was found that it presents a regular
level with 65%, while municipal management is in the same situation, being at a
medium level with 66.7%, so in both cases it needs to improve. . On the other hand,
using Spearman's Rho, the hypothesis is corroborated, obtaining r=0.721, which

leads us to conclude that the variables in this entity are highly positively related.

Keywords: social responsibility, transparency, environment, social and economic

development, management.



INTRODUCCION

La préctica y concepto de la responsabilidad social, se origina como un nuevo modo
de gestion en las organizaciones, tomando en cuenta tareas diversas alli tenemos la
medioambiental, social y economica, las mismas que han sido desarrolladas
siempre de forma separada, pero en este caso se unen lo cual simboliza creacion y

sustentabilidad de valor para los negocios.

En cuanto a la importancia de este asunto, diferentes entidades privadas
como publicas, vienen enfocado su empefio en el desarrollo e involucramiento de
la RS de manera global. Tanto ha sido su puesta en marcha que se aprecian cambios
en la estructura organizacional de instituciones y empresas, otorgando un relace
mayor a los puestos que se trabajan en areas medioambientales y sociales. Se puede
hallar a directores, gerentes y otros directivos que tienen una relacion directa con la
sustentabilidad, desarrollo social, recursos naturales, energia y responsabilidad

social, etc.

En los afios 30 la Gran Depresion proporciono un impulso nuevo a la RS,
luego de las incidencias econdmicas y sociales que se tuvo en esa época en el ambito
occidental; asimismo en los afios 70 en Estados Unidos los movimientos sociales,
los cuales dieron un amplio significado respecto a este tema, tomandolo como
respuesta a los impactos dafiinos de la liberacion econémica, acerca de los
colaboradores y sus fundamentales derechos. Estas circunstancias, expandieron el
debate sobre la responsabilidad social no solo a los colaboradores también se
involucran a la sociedad, proveedores y clientes, consolidando la funcion

protagonica en las empresas.

El “Balance Social” es una herramienta que se origind en 1966, este se
encarga de hacer una medicién de responsabilidad ambiental y social de las
empresas. Este se origind en Estados Unidos, con la finalidad de que la imagen que
se tiene de una organizacion pueda mejorar. De esa manera, con éxito se fue
masificado en diferentes paises europeos como Francia y Alemania. Lo cual
ocasiono que en la mayoria de paises se empiece a utilizar y desarrollar de manera

frecuente dicho instrumento.



Luego aparecen diferentes los modelos de balance social exactamente en los
afios 80, que los plantean diversas instituciones no gubernamentales y
empresariales. Alli tenemos la propuesta del Manual de Balance Social dado en
1987 en Medellin. En seguida se propone la Iniciativa de Informes Globales (I1G o
GRI por sus siglas en inglés) en 1997, cuya finalidad es el desarrollo de guias de
aplicacion global, a fin de dar a conocer la situacion social, medioambiental y
econdmica que inicialmente solo se aplicaba en corporaciones. Después ello fue
extendido en todas las organizaciones 0 negocios no gubernamentales y
gubernamentales. Finalmente, los esfuerzos realizados impulsaron la importancia

de la RS en las instituciones, empresas y en el mundo.

Por otra parte, realizando la basqueda de otras incidencias para el desarrollo
de la definicion de RS, el significado de ética en las organizaciones usado a partir
de los afos 50, viene siendo clave como fundamento para esta definicion. Las
fuertes discusiones en Estados Unidos como Europa, formaron un pensamiento el
cual vislumbrd que tiene gran importancia la ética cuando se decide hacer empresa.
El medio ambiente y la comunidad, desea que toda organizacion actle de manera
correcta respetando los deberes y derechos de la sociedad en donde se encuentra

inserta.

Actualmente los asuntos de busqueda del bienestar de la poblacion, la
verdad, transparencia y gobernabilidad conjuntamente, se agrupan para pedir a toda
empresa privada y publica que no funcione solo como un centro generador de
empleos y riqueza, sino también como un ente de desarrollo social, que vele por el

cuidado del medio ambiente.

Por todo lo expuesto es que presentamos en seguida nuestro estudio el cual

es desarrollado en cinco capitulos.
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CAPITULO

1.1.

| : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica.

La responsabilidad del estado es con y para la sociedad, todas las
responsabilidades del estado son dividas en instituciones,
municipalidades, etc., segun la division del deber del estado cada
uno de ellos tiene destinado cada responsabilidad una de ellas es el
deber por la responsabilidad social, es indispensable que esta esté
entre sus actividades diarias. Actualmente el tema de
responsabilidad social, es un tema que saca a relucir el valor de la
economia de los paises, todo se empieza por tomar la decision de
hacerlo, sin embargo, aunque eso es un tema ya conocido recién es
que las municipalidades instituciones se ponen en marcha para

hacerlo realidad, ellos comienzan programas de RS.

Las demandas de la sociedad deberan de ser cumplidas por
las empresas, instituciones publicas como privadas, y también por
los mismo participes de la sociedad, no obstante, se ha encontrado
casos en los que todavia la RS no esta siendo ejecutado, por ello se
ha vuelto necesario que se lleven a cabo diversos anélisis de
desempefio social en las instituciones y empresas, para conocer

cdmo es que se estd dando la RS dentro de ellas.

En el &ambito nacional, la RS solamente en una teoria ética en
donde se da a conocer que las personas son los principales

responsables de hacer que esto se cumpla, con la finalidad de poder
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beneficiar a la a la sociedad en general. En las entidades del
estado peruano, se considera que la

responsabilidad social tiene mayor efectividad cuando se encargan
voluntariamente, en vez de que el estado se lo solicite y lo haga como
una obligacidon. Pese a que este tema tiene una variacion entre
individuos, empresas y sociedades, esto podria ser considerado
como forma de rendir cuentas cuando se necesite respecto a la
responsabilidad que se asume contra la ciudadania,
fundamentalmente los datos que se proporcionen a las areas de la
organizacion, tienen que ser confiable y veraz, el modo de gestion
es el elemento Unico potencial de la organizacion a fin de desarrollar

sus funciones en bien de la poblacidn.

Los actos responsables socialmente de toda organizacion es
algo beneficioso para la sociedad, compradores, empresas privadas
y publicas y las municipalidades locales. Los municipios en su
mayoria se ven impulsados a considerar la responsabilidad social en
virtud de alguna conviccion moral y realizarlo podria ganar
beneficios grandes. Lo que impulsa esta responsabilidad va mas alla
ya que puede ser desarrollado un poco mas el cumplimiento y
compromiso de todo el personal, estimacion fundamental que
impulsa el mantenimiento, dichos estimulos incluso pueden captar
potenciales representantes que poseen sentimientos solidos

individuales coincidentes con los de la entidad.

Por ende, las entidades publicas que sean responsables
socialmente, primero deberian ser responsables ante sus inversores
y si mismas. De forma regular, las entidades que engloban los
programas que tienen obligacion social se han desarrollado hasta que
recompensen a la ciudadania. Es asi que la responsabilidad consiste
en un sistema efectuado oralmente por organizaciones grandes. En

resumidas cuentas, mientras la institucion sea mas fructifera y
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

aparente, necesita una obligacion mayor a fin de determinar normas

referidas a la conducta moral.

La Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, se encuentra ubicada en el departamento de Tacna, acorde
a sus normas establecidas e incremento de sus procedimientos que
la institucion viene ejecutando, ha sido evidenciado que no muestra
trasparencia la gestion municipal en cuanto al proceso de
accesibilidad a los colaboradores, la carencia de comportamientos y
estrategias y la carencia de valores éticos, las capacitaciones que se
promueven son limitadas, se carece de un proceso institucional
idoneo de acuerdo a los lineamientos, asimismo la participacion es
poca concerniente al desarrollo de la poblacion, se presentan
problematicas con los recursos financieros y el personal, por tal
motivo esta institucion debe ejecutar un sistema de responsabilidad
el cual se adapte a la situacion en la que se encuentra actualmente,
tanto en factores externos e internos, tomando en cuenta la
expectativa ambiental, econdmica y social de las personas que la
integran, demostrando el valor del respeto por el medio ambiente, la
sociedad, los ciudadanos, asi llegando a contribuir en el desarrollo

del bienestar de todos.
Definicién del problema.

Problema General.

¢Qué relacion existe entre la responsabilidad social y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 20227

Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre el desarrollo social y gestion municipal en
la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 20227

14



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

¢Qué relacion existe entre el desarrollo econdmico y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 20227

¢ QuEé relacion existe entre la transparencia y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022?

¢Qué relacion existe entre la conservacion ambiental y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 20227

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre el desarrollo social y gestién municipal
en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Determinar la relacion entre el desarrollo econdmico y gestién
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.

Determinar la relacién entre la transparencia y gestion municipal en
la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Determinar la relacion entre la conservacion ambiental y gestién
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.
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1.4.

Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacion tedrica

Esta justificado pues se basa en teorias que tiene valides de autores
los cuales tiene conocimiento sobre la gestion municipal y
responsabilidad social, los cuales nos proporcionaran indicadores y

dimensiones a fin de estudiar las variables ya mentadas.
Justificacion social

Los que van a beneficiar de seran la municipalidad, funcionarios y
ciudadanos, ya que por medio de los indicadores de RS esta entidad
planteara tacticas para poder mejorar y asi conseguir una
participacion mayor de la ciudadania, asimismo, si la gestion
municipal mejora se lograra el cumplimiento y eficiencia de las

metas institucionales.
Justificacion préctica

Respecto a ello, se conseguido la caracterizacion de las variables en
cuestion cuyos resultados son el fundamento para efectuar la

correspondiente proposicién de mejora.
Justificacion metodoldgica

En este caso el estudio presenta un gran valor en cuanto a la
metodologia, pues estan validados los instrumentos usados por
personas conocedoras y expertos de los temas.
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1.5. Variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable responsabilidad social

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
S CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Variable 1: Castillo et al. (2020), Se realizara la 1. Desarrollo social 1.1. Desarrollo de programas sociales 1
comenta que la RS es un medicion de la 12. A -
- - .2. Apoyo al sector educativo 2
Responsabilidad deber que a toda costa presente variable a poy B
Social debe ser cumplida, esto través de un 1.3. Apoyo a la vacunacion 3
se puede dar mediante cuestionario donde se 1.4. Servicio de seguridad ciudadana 4
acciones llevadas por tomo en cuenta tres . .,
instituciones dimensiones: 1.5. Responsabilidad de la funcion 5
gubername_ntales 0 Conse.rvacién 2. Desarrollo 2.1. Promueve el presupuesto participativo 6
empresas privadas de ambiental, economico 2.2. Ejecucion de proyecto productivos 7
manera interna como transparencia,
externa, por medio de la  desarrollo econémico 2.3. Control de proyectos 8
planificacion, ejecucion, y desarrollo social. 2.4. Involucramiento de la poblacién 9
control, pero siempre a o o
conciencia, esto se 2.5. Contribucion al desarrollo econémico 10
realiza con la finalidad 3. Transparencia 3.1. Promueve la participacion ciudadana Encuestas: 11
de poder llevar a cabo la 3.2 Rendicién d ; Cuestionario 12
satisfaccion de las - Rendicion de cuentas
necesidades de la 3.3. Mecanismo para el registro de quejas 13
poblacion en general. 3.4. Formacion en temas financieros 14
3.5. Informacion oportuna 15
4. Conservacion 4.1. Servicio de limpieza 16
ambiental 4.2. Plan de manejo de residuos solidos 17
4.3. Reduccién del impacto ambiental. 18
4.4. Ejecucion de proyecto de 19
reforestacion
4.5. Participacion en la conservacion del 20

medio ambiente
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion municipal.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE TECNICAS E
S CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Variable 2: Para Casiano y Cueva Sera medida esta 1. Administrativa 1.1. Instrumento de gestién Encuestas: 1
(2020) se centra en variable mediante un L, ., Cuestionario
Gestion “lograr resultados cuestionario en el cual 1.2. Participacion en la elaboracion de
Municipal mejores en la se pone en IG . .
ciudadania consideracion tres 1.3. Proceso administrativo 3
cgnvirtjé_ndose en un dimensi_one_S que son 1.4. Responsabilidades segln el cargo 4
sistematico proceso, las siguientes:
ligero suficientemente participacion 1.5. Calidad de atencion 5
capaz de encontrar ciudadana, o, R
maneras de cumplir con  recaudacion tributaria, 2 €9l 2.1. Aplicacion de la Ley N° 27972 6
las demandas y legal y administrativa. 2.2. Aplicacién de normativas 7
expectativas de los
ciudadanos” (p. 158). 2.3. Conocimiento de estructura 8
organica
2.4. Cumplimiento de reglamento 9
2.5. Priorizacion de objetivos y metas 10
3. Recaudacion 3.1. Cumplimiento de arbitrios 11
tributaria o
3.2. Poblacion informada 12
3.3. Gestidn de la recaudacion 13
3.4. Inversion de los ingresos propios 14
3.5. Distribucién de la recaudacion 15
3. Participacion 4.1. Participacion en los cabildos 16
ciudadana abiertos
4.2. Participacion en convocatorias 17
4.3. Colaboraci6n en eventos 18
4.4. Conocimiento de eventos 19
4.5. Colaboracién en campafias sociales 20

18



1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis de la investigacion.
Hipdtesis general:

Existe relacion entre la responsabilidad social y gestion municipal
en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Hipotesis especifica:

Existe relacién entre el desarrollo social y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
20221.

Existe relacion entre el desarrollo econdmico y gestion municipal en
la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Existe relacion entre la transparencia y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022,

Existe relacion entre la conservacion ambiental y gestién municipal
en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022
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CAPITULO 1l : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

En el ambito internacional:

Fernandez (2016), se tomo un tiempo para llevar a cabo el trabajo de la
investigacion sobre el tema de “Responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y
resultados organizativos: un modelo integrador”, para que Ferndndez
cumpla con la culminacion de la investigacion, primero analizo las
caracteristicas del proyecto, teniendo como resultado que es
cuantitativo y transversal, ademas de correlacional; luego recopilo la
informacion, basandose en las caracteristicas del proyecto paso a
analizar la informacion, a través de la introduccion de todos ellos a un
programa estadistico, mediante el cual los 60 cuestionarios arrojo que
un 48.5% de atraccion y retencion de talento, mostrandose un alto valor
en referencia a ello, es decir que la empresa busca y contrata a personal,
que este lo suficientemente capacitado para poder cumplir con las

tareas que se le seran impuesto.

Goémez (2014) presenta su investigacion: “Responsabilidad
social empresarial en la municipalidad de Huehuetenango™. Concluye:
La responsabilidad social en la municipalidad de Huehuetenango, no
es usada, a causa principal de la falta de conocimiento sobre el tema,
por lo que se logré encontrar las funciones que esta municipalidad

realizan no son las que le toca, més bien se dio un cruce de
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responsabilidades entre el municipio y el gobierno, otra
situacion es que los trabajadores no pueden identificar de manera
exacta este término por lo que lo interpretan de cualquier manera
menos de la manera que es la correcta. En la relacion que se da de los
pobladores con la municipalidad se encontraron 2 grandes problemas
que son el principal motivo por el cual no se puede dar una
responsabilidad social adecuada en el lugar por parte de la
municipalidad: primero que solo se cuenta con una oficina para que los
usuarios puedan comunicarse , esta oficina ademéas no tiene procesos
de recepcion adecuados, impidiendo que los usuarios puedan
manifestar y dar a conocer sus inquietudes e incertidumbres; el segundo
problema es que la oficina que tiene la municipalidad en donde se
realizan las actividades para resolver las probleméticas de la
comunidad con el medio ambiente , no tiene programas que permitan
el desenvolvimiento , desarrollo y solucion de los problemas
presentados en  la sociedad. Asimismo, que no se cuente con los
programas de informacion es un problema que se presenta en la oficina
de medio ambiente puesto que no puede brindarle a la poblacién los
conocimientos necesarios para que estos puedan aportar de manera
directa e indirecta con la responsabilidad social. Como conclusion es
mejorar e implementar programas de comunicacion y concientizacion
para que la poblacién tenga el conocimiento de como pueden aportar
al cuidado del medio ambiente, porque resulta que es también su
responsabilidad y esta dentro de sus obligaciones cuidar el medio
ambiente, para ellos mismos y para las futuras generaciones que

vienen.

Henao (2013) dio a conocer su trabajo “La Responsabilidad
social empresarial como estrategia de gestion en la Organizacion Plana
S.A.”, el objetivo por el que se realizo la investigacion por Henao es
porque se queria presentar un modelo de gestion con principios de RS.
En la metodologia empleada en el trabajo de Henao es descriptivo y

propositivo, ademas de ser cualitativa, concluyendose que la unién de
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las estrategias de gestion con la de la responsabilidad social empresarial
es una herramienta que trae como consecuencia grandes beneficios
para la sociedad, generando valor y provocando la diferenciacion,

competitividad en periodos tiempo corto y largo.

En el ambito nacional:

Rivera y Arellano (2019) presentan el estudio “Responsabilidad social
en la Municipalidad Provincial de Tarma-Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Social Periodo 20157, luego de haberse realizo todas y
cada una de las averiguaciones correspondientes se tiene como
conclusion lo siguiente: La relacion que se da entre los sindicatos y las
demas asociacion de empleados, y la municipalidad de Tarma, con
respecto a las opiniones participaciones se comenta que la poblacion
esta de acuerdo con ello siendo un 70% que lo aprueban, mientras que
por lo contrario un 21% no esta de acuerdo mencionando que el dialogo
es deficiente. Mientras que por el lado de la existencia de la
responsabilidad social se muestra que el 46% si cree en que se esta
dando de una manera eficiente, por lo contrario, el 54% cree que no es

asi, todo porque piensan que el trabajo que se realiza no es decente.

Muiioz (2022) en su tesis “Responsabilidad social y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Guamango—Contumaza,
2021 da a conocer un objetivo el cual era determinar la relacion que
se genera entre las variables en dicha entidad. Para la conformacion de
la metodologia se usé enfoques cuantitativos, con disefios no
experimentales, correlacional ademas de transversal y descriptivo. En
cuanto a la muestra la conformaron 53 sujetos, los cuales respondieron
a la técnica de recoleccion de informacion la encuesta. Teniéndose los
siguientes resultados; la calificacion que se le da al desempefio
desarrollado por la municipalidad en percepcion de la muestra es de
41.5% como regular, 30.2% como deficiente, segin los resultados

proporcionados por los programas estadisticas se hallaron una
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correlacion significativa de 0.737 y una relaciéon de 0.854 entre las

variables en cuestion.

Asenjo (2020) en su trabajo “Responsabilidad social como
modelo de gestion municipal en el distrito de Patapo, Chiclayo”. En el
trabajo que realizo el objetivo que tuvo era determinar si habia o0 no una
relacion, entre las variables. Empleando la metodologia de ser una
investigacion descriptivo, correlacional y cuantitativo, considerando la
muestra de la suma de 97 personas que laboran dentro de la
municipalidad, eligiendo un recogimiento de informacion de la fuente
por medio de un cuestionario conformado por pregunta relevantes que
solo tenian la finalidad de poder recopilar toda la informacion acerca
de la gestion y la responsabilidad, concluyendo se el trabajo de la
siguiente manera: se da a conocer la existencia de una relacion entre la
responsabilidad y la gestion, esta relacion es positiva, y tiene un
resultado de 0.888 de significancia, porque estd bien en decir que
mientras mas responsabilidad social se tenga mas eficiente sera el

modelo de gestidn de dicha entidad.

En el ambito local:

Cueva y Almendra (2017) presentan el trabajo “Incidencia de la
responsabilidad social en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Camané-2016”, la metodologia empleada es explicativo, y el objetivo
de la investigacion es determinar cudl sera el grado que las actividades
de responsabilidad social deben de tener para integrarse en las
gestiones que realiza la municipalidad. En conclusion, se tiene que el
conocimiento que tienen los colaboradores de la municipalidad no es
tan perfecta ni cierta, por lo que provoca una deficiencia en el momento
en que se pretenden realizar las actividades propias de los procesos,
procedimientos, etc.; y por ultimo que para que se dé un buen
desempefio de la gestion la municipalidad debera de implementar
planes mismos que deben ser adecuados a las gestiones que ellos

manejan.
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2.2.

Bases tedricas.

Variable 1: Responsabilidad social

Sostienen Pavlyshyn et al. (2021) que es conocida en paises diferentes
como asociacion social, descrita como practica comercial ética,

iniciativas sociales corporativas y ciudadania corporativa, entre otras.

Por su parte da a conocer Huallpa (2018) que consiste en la
decision voluntaria de una empresa la cual surge para promover
distintos bienes sociales, esto no significa solo cumplimiento y

beneficio para la empresa va mas alla.

Toda entidad privada o puablica tiene el deber de la
responsabilidad social ya que, por medio de esta, entre los ecosistemas
y la economia se mantiene un equilibrio. Puesto que entre el gobierno
y los ciudadanos las mas importantes interacciones acontecen en
ambito local, entonces la autoridad local, debe garantizar de que los
servicios ofrecidos estén basados en los principios de RS, asimismo
conservar que la sostenibilidad los actos econdmicos que se ejecutan

tengan equilibrio.

Castillo et al., (2020), menciona que es el resultado de la
aplicacion e introduccién de reformas, politicas por parte de las
instituciones gubernamentales del estado, mediante el cual se permite
crear disefios que vayan a cumplir con las necesidades, los intereses de

la poblacion.

Nufez (2010), hace referencia que la responsabilidad social es
un trabajo que las empresas deben de tomar con gran importancia por
ende sus actividades deben ser planificadas y planteadas en base a las
necesidades de la sociedad, ademéas el manejo de la organizacion es
influyente para los resultados de una adecuada responsabilidad social.
Esta responsabilidad social también ayuda y permite a la empresa tener

una direccién clara a llegar, modificando si fuera necesario su vision o
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mision. La responsabilidad facilita el acceso o acercamiento de la

empresa con la sociedad. (p. 28).

Montoya y Martinez (2012), mencionan que es la aceptacion de
considerar las necesidades que se presentan en la sociedad, permitiendo
incorporar actividades para sostener la vida del medio ambiente, la

social y la econémica. (p. 33).

Chiavenato (2007), comenta que las empresas de manera
natural se estan enfocando en el cuidado del medio ambiente, porque
la responsabilidad social provoca en ellos que sus procesos sean mas

eficientes y que constantemente sean controlados. (p. 527).

Fundamentacién teorica responsabilidad social

Los pensadores de hace 70 afios atrds, tenian razon en que la
responsabilidad social con el paso del tiempo seria una obligacién para
todos aquellos que quieran o pretendan formar parte del comercio,
asimismo comentaron que gracias a diversos factores esta
responsabilidad social iria tomando mayor relevancia por lo que se

ampliaria y se perfeccionaria.

La gestacion de la responsabilidad social es comentada por
Montoya y Martinez (2012) en donde sefialan que hubo quienes
iniciaron un debate para definir si esta responsabilidad se relaciona
directamente con las metas o la planificacion de la empresa o no, como
era con Milton Friedman, quien mencionaba que una responsabilidad

social no era empresarial sino méas bien individual. (p. 36).

Sin embargo, como ya es sabido eso no termino siendo de esa
manera pues se logré que las empresas lo relacionaran con sus metas,

y fueran ellas quienes tuvieran que responder.

Todo ello se origino por la teoria que sustento Archie Carroll
en 1979 en donde daba a conocer que la una de las teorias principales
para fundamentar la RSE es una agrupacion de cuatro partes en donde
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se concentran las expectativas filantropicas, legales y econémicas que
la ciudadania posee de las organizaciones segun lo menciona Montoya
y Martinez (2012)

La Responsabilidad social empresarial en empresas publicas

De acuerdo a Vives & Peinado (2011): comentan la existencia de 3
dimensiones: econdmica, social y ambiental, se dio por que las
empresas publicas, tenian un acuerdo en el que la creacion de un
ambiente adecuado debia ser en donde se originen las dimensiones y

sean favorecidas. (p.17)

A pesar de ello aln existen empresas publicas que no cumplen
ni estan de acuerdo en prestar sus servicios para generar una satisfaccion
social. Las empresas publicas como también las privadas deben de
proponerse metas en relacion a la satisfaccion social, en donde la

atencion de las demandas es su responsabilidad.

Vives & Peinado (2011), hace referencia a los componentes de
la RSE, que permiten tener una gestion, manejo mas limpio,
transparente ante la sociedad, mejorando la imagen que proyecta la
empresa. Las empresas tratan de realizar actividades que promuevan las
practicas que ellos tienen, porque el conocimiento que la sociedad tenga

de ellos les ayudara a tener una penetracion mas amplia en la sociedad.
(p. 43).

Capriotti & Schulze (2010), mencionan que es todo un reto
permitir el acceso del conocimiento del manejo de los procesos que se
realiza en la empresa a la sociedad, esta accion es dificil pero no
imposible, primero se realiza el cambio o modificacion de tecnologia
antigua por una nueva que permita ser mas eficiente y con menos merma

en los procesos, porgue provoca la disminucion de perdidas, desechos.

Quifones (2013), menciona que es mas facil que una empresa

ingrese y forme parte de una sociedad siempre en cuando esta demuestre

26



interés o preocupacion por las necesidades de la sociedad, ademas las
actividades que esta realiza deberdn de estar enfocadas en las
necesidades de la sociedad, permitiendo que sea mas eficiente, como
resultado la empresa sera bien recibida y serd considera como una

empresa responsable que le importa el bienestar de la ciudadania.

Dimensiones de la responsabilidad social

[] Desarrollo social0

Lépez (2011), comenta que el papel que desempefia el estado es
fundamental y primordial para que la poblacion puede tener un
estilo de vida adecuada, sienta bienestar en vivir dentro de la
sociedad, las acciones que el estado realiza, permiten que se logre
incrementar la economia, tener mas seguridad, salud, alimentos que
consumir, ropa para vestir, trabajo con el que se pueda sostener a la
familia, etc; entonces es ahi en donde se felicita el desempefio del

estado.

La opinidon de la sociedad importa, el pensamiento, los
sentimientos de ellos importa, la forma como viven importa, todo
ello importa porque solo asi se dara un desarrollo social bueno y
optimo, en donde el principal autor es el estado que permite que se
tenga una democracia, transparente y confiable, en donde la

transparencia de sus actividades es visible para todos.

Carrasco (1998), comenta que el desarrollo social es un
proceso en el que se realizan acciones para presentar un estilo de
vida saludable y de calidad en los seres humanos, mediante el cual
el desarrollo de la economia y la politica juegan un papel

importante.
[1 Desarrollo econdmico

Castillo (2011), lo define como el conjunto de acciones que son

ejecutadas con la finalidad de generar un incremento en las cuentas
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del estado en un periodo de tiempo establecido. Es un proceso en
donde las decisiones tomadas deberan ser las mas asertivas para
que una sociedad pueda dar en marcha la produccién de sus
recursos, el resultado del proceso serd una expansion de
mejoramiento econdmico, mejorando gradualmente la forma de

vivir de los involucrados de la sociedad.

Las decisiones que se deben tomar serdn en conjunto con
todas entidades del gobierno y las demés empresas u
organizaciones, para que entre todos se pueda conseguir una
administracion mas amplia, transparente, segura y confiable de los
recursos existentes. Entonces ;Quién es el responsable del
desarrollo econémico? El responsable es el estado, porque es quien

toma las decisiones en nombre de la sociedad.
Transparencia

Segun Medrano (2018): Son las actividades que son mostrados a la
sociedad, estas actividades deben ser transparentes, limpias, y
contar con los valores éticos, morales, etc. Es importante que los
ciudadanos conozcan cémo se realiza el manejo de sus recursos,

para que exista tranquilidad en ellos.

La transparencia publica es brindar, mostrar, ensefiar, sin
temor todos los documentos, archivos, proyectos, en fin, toda la
informacién que corresponda a la justificacion de acciones, y

manejo de las autoridades.

Actualmente la creacion de gobiernos abiertos permite el
acceso de la informacion a los ciudadanos, de esa manera los
ciudadanos permitiran el avance y manejo de los recursos de su
territorio, sin la transparencia es bien dificil que una sociedad se
desenvuelva correctamente porque siempre habrd dudas,
sospechas, manifestaciones de inseguridad, negando el desarrollo

de la sociedad.
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[J Conservaciéon ambiental

Son las acciones que realizan las organizaciones, personas, en fin,
los involucrados con el medio ambiente, para minimizar, reducir,
las repercusiones negativas de las actividades que los mismos
involucrados ejecutan, para su beneficio propio; las repercusiones
de estas actividades son muy pero muy perjudiciales, porque
terminan dafando, la naturaleza del medio ambiente, impide el

desarrollo de la misma, hasta tal grado de llegar a su extincion.

El proposito final de las acciones de conservacion ambiental
es, de conservar, cuidar, mantener, sostener, la vida del medio
ambiente por el tiempo que sea posible mientras mas prolongado

mejor. Esto influye a su vez con la calidad de vida.

Variable 2: Gestion municipal
Definicion
De acuerdo a Alvarez y Delgado (2020) consiste en un organismo
maximo administrativo técnico que tiene como obligacion orientar
y liderar la administracién presupuestaria de los gobiernos locales,
en otros términos, proporcionar diferentes asistencias publicas y dar

adelanto a alguna especulacion respecto a proyectos que se
encuentren dentro de sus capacidades.

Por su parte Casiano y Cueva (2020), mencionan que es el
resultado obtenido de la union de procesos y la flexibilidad e
integracion que se realizan con la finalidad de poder lograr la

satisfaccion de la poblacion. (p. 158).

Su finalidad es lograr los apropiados recursos y su
optimizada configuracion (eficaz y eficiente). Es asi que Fedorova
et al., (2020) da a conocer lo siguiente: este término en la actualidad

es un instrumento para la administracion de dicha entidad y a su vez
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en una especie de vigilante para que las funciones de la
municipalidad puedan desempefiarse.

Las municipalidades son 6rganos descentralizados, estos se
encuentran cercanos al entorno local y son responsables de dar
atencion a las necesidades que tengan mas urgencia para la
ciudadania, conjuntamente tienen el propoésito de ejecutar en la
comunidad diferentes tacticas y la administracion pablica creada por
el estado. Como estas entidades tiene una mayor relacion con la
poblacion, se infiere que las municipalidades dan facilidades para
que la gestion se realice de acuerdo a las necesidades y realidad de
cada sector. Pese a lo mencionado, las localidades tienen una actitud
impotente respecto a otras instituciones publicas, debido a la
inconsciente circulacion de activos y porque requieren ser

independientes en relacién a los gobiernos locales.

Indican Alguero et al. (2018) al contar con una GM
apropiada para el desarrollo de una ciudad o comunidad,
involucraria el fortalecimiento de cuatro aspectos alli tenemos a
administracion presupuestal, financiera, operativa e institucional,
ella presenta un enlace con las siguientes dimensiones: politica,
medioambiental, econémica y social. Por ese motivo da a conocer
Casiano y Cueva (2020) que cuando los gobiernos locales logran
gestionar, ello va depender de las iniciativas que los directivos
tengan, en otras palabras, las caracteristicas y atributos
complementarios al area especializada. De esa manera las
autoridades cuando realizan desplazamientos por los diferentes
sectores de su localidad a fin de resolver y atender a lo que le solicita
la poblaciéon; va creando y fortaleciendo la relacién con la

ciudadania.
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Dimensiones de la gestion municipal

[1 Administrativa

Son los procesos llevados a cabo por una direccion de manejo, estos se
dan con la finalidad de que los recursos sean los mas 6ptimos, eficientes

y necesarios para el cumplimiento de metas.

Beltran (2008) la gestion comenta que son las decisiones tomadas
para el manejo de situaciones de manera eficiente, la gestion estd
vinculado a la obtencion de resultados, por lo que Beltran finaliza
exponiendo que la gestion no es un conjunto de acciones sino mas bien

el de logros.

Stoner (1996) comenta sobre la administracion, en donde indica
que es un proceso el cual se lleva a cabo para organizar, planificar,

controlar y direccionar los actos que se vayan a desarrollar.

Después de las opiniones de los autores antes mencionados se
deduce que la gestion administrativa es una combinacion de decisiones
y acciones que son llevados para finalmente poder encontrar lo que se
buscaba, llegar a la meta, esta gestion administrativa cuenta con 4
elementos los cuales permiten su logro: planificacion, organizacion, la

direccion y control.
71 Legal

En la parte legal la empresa debe desarrollar sus actividades por el lado
de la justicia, también lo legal es una forma de proteccion que permite
a la empresa desarrollar sus actividades con normalidad y tranquilidad

sabiendo que lo que hace esta permitido.

Ley Organica de Municipalidades LEY N.° 27972; esta ley se
basa en el acceso a la creacion, también gracias a él, se forman

relaciones de confianza y veracidad entre los participantes con la ley.
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2.3.

Recaudacion tributaria

Es una herramienta que el estado utiliza para solventar los proyectos en
beneficio de la sociedad, es la accion de recaudacion de sumas
especificas de dinero el cual es proveniente del consumo de la

poblacion.

Rueda (2019) menciona, que gracias a la recaudacion tributaria
se produce una relacion directa y estrecha entre el estado y los

ciudadanos.
Participacion ciudadana

Gonzales (2015), menciona en la linea de la administracion publica esto
es un proceso el cual permite la construccion social, de normas,
politicas, reglas, que favorezcan al pueblo, ampliando derechos
econdmicos, culturales, sociales y politicos, estos sean para las personas

u organizaciones.

Es también el conjunto de procesos que son generados para que
los ciudadanos puedan participar, e influenciar, directamente en las
decisiones del estado. Neutralizando las decisiones negativas.

Marco conceptual.

La responsabilidad social

Son las acciones que se llevan a cabo sin ninguna obligacion de por
medio, estas son totalmente voluntarias, con el propdsito de lo que
se vaya a realizar provenga con total sinceridad ni accioén de

perjuicio.
La responsabilidad social empresarial

Es mostrar que las acciones que se llevan a cabo no perjudican
gravemente al medio ambiente, por lo contrario, estas minimizan
impactos negativos. En la actualidad la responsabilidad social

empresarial se ha dado a conocer y usar de tal manera que cumplirla
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es un simbolo o marca de que la empresa tiene intenciones positivas,
y en ella se puede confiar, es decir antes esto solo se realizaba para
no dafar al medio ambiente y beneficiar a la sociedad, pero ahora se
usa en beneficio de ambos. Las empresas aprovechan los resultados
de satisfaccion de la sociedad para crear una imagen mas pulcra y
segura, también para introducirse en la sociedad sin que se
presentara alguna objecion por parte de ellos, es mas, si la sociedad

lo tiene cerca sentiran confianza y seguridad.
Responsabilidad social en municipios

La responsabilidad de estos es obligatoria, a tal grado que forma
parte de sus metas, la solucion de problemas, la reduccion de
inseguridad, cuidad ambiental son beneficios que se le da a la
poblacién cuando un municipio cumple con sus deberes y es la
forma en que demuestra que le importa lo que hace, porque si no le
importara, haria cualquier cosa para justificar sus periodos de
mandato, sabiendo que sus acciones, dafian total y profundamente a

la poblacion.
Municipalidades

Es una entidad descentralizada del estado, que cumple y tiene roles
diferentes segun el lugar de ubicacion de este, las acciones que
ejecutan son en base a las necesidades y requerimientos de la

poblacién.
Gestion

Es la decision de como se realizard el manejo de un proceso, esta
tiene como finalidad lograr el cumplimiento de las obligaciones,
deberes, metas y objetivos, es decir que la gestion son pequefias
responsabilidades que poco a poco son cumplidas, y en orden, hasta

llegar a la meta.
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Gestion municipal

Es el resultado de todas las actividades y recursos empleados, en las
distintas areas de la municipalidad para el cumplimiento general de

su objetivo
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CAPITULO 111 : METODO

3.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion del trabajo es basica y correlacional- descriptivo

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), comentan que aquellos
estudios descriptivos, tienen a buscar las caracteristicas, perfiles y demas de

quienes sean sometidos a una ardua investigacion y analisis. (p.92).

Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), indican, este tipo de
investigacion correlacional, tienen la finalidad de ver la asociacion que
origina entre dos elementos, la asociaciéon se puede producir en cuantos

elementos lo tengan.

3.2.  Disefio de investigacion.

El proyecto tiene disefio no experimental en que posee un aspecto

transversal.

Toro (2006), comenta que los proyectos de investigacion que tiene
el tipo de no experimental son aquellos en donde la participacion de la
manipulacion de las variables por los autores es completamente nula. Es
decir que en estos trabajos no se presentaran por ningn motivo ni bajo de
ninguna circunstancia la alteracién de las variables por medios usados por

los investigadores o de ningun otro participante. (p.158)
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Donde:

M: muestra de estudio

01: variable: Responsabilidad social
1: relacion entre ambas variables.

02: vanable: Gestion municipal
3.3.  Poblaciéon y muestra.
Poblacion

Bernal (2016), la poblacion son todos los elementos de la investigacion que
presenta las caracteristicas y particularidades necesarias para el desarrollo

del estudio.

Conformada por 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital Crnl.

Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna, 2022.
Muestra

Segun Carrasco (2018) la muestra se considera como parte de la poblacion,

que contiene las mismas particularidades y caracteristicas.

Se tomo en cuenta el muestreo censal por lo tanto la muestra es igual
a la poblacién, considerando a 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital

Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna, 2022.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnica

La técnica de recopilacion de la informacion es la encuesta que de
acuerdo con Diaz (2019) se considera como la técnica social por

excelencia debido a su versatilidad para recolectar informacion.

Esta esta disefiada por una serie de preguntas o items que
son formuladas de manera directa e indirecta a cada participante de

la investigacion.

Instrumento

Acorde con Cordova (2018) hace referencias a la agrupacion de
preguntas o items propuestos de acuerdo a las variables en cuestion,
proporcionando finalmente informacion ordenada y estandarizada,

para que la recaudacion se lleve a cabo eficazmente.

En este caso se cuenta con dos cuestionarios, ambos con una

escala ordinal (Likert).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Al contar con la informacion obtenida de la encuesta, estos tienen
que continuar con su procesamiento, por tal motivo en primer lugar
usamos Excel que facilito la tabulacion para luego lograr las figuras
y variables donde nos indican los datos resultantes respecto a las
variables y sus dimensiones. En segun lugar se encuentra el SPSS,
cuya utilizacion se enfocd en la corroboracion de la hipotesis. Es asi
que toda la informacion proporcionada por estos programas la

presentamos en el siguiente.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. Presentacion de resultados por variable.
Tabla 3

Niveles de la variable Responsabilidad social.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
REGULAR 39 65,0 65,0 65,0
BUENO 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada al personal de la institucidn.

Figura 1

Niveles de la variable Responsabilidad social.
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Nota: La figura muestra los niveles de la variable responsabilidad social.
Interpretacion

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la variable
responsabilidad es regular con un 65%, y con un 35% es bueno, por lo que
la entidad en este aspecto necesita mejorar, asegurandose que todas las

acciones que realizan se basen en principios de responsabilidad social.
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Tabla 4

Niveles de la dimension Desarrollo social.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
BAJA 1 1,7 1,7 1,7
REGULAR 31 51,7 51,7 53,3
BUENO 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obteudos de la encuesta realizada al personal de la institucién.

Figura 2

Niveles de la dimension Desarrollo social.

60 [
50 *
40 [

30

Porcentaje

20 [

167%
BAJA REGULAR BUEMNO

Nota: La figura muestra los niveles de la dimension desarrollo social.

Interpretacion:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension
desarrollo social es regular con un 51.7%, bueno con un 46.7% y malo con
1.7% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar, ya que por
medio de las entidades publicas el papel que desempefia el estado es
fundamental y primordial para que la poblacion puede tener un estilo de vida

adecuada, sienta bienestar en vivir dentro de la sociedad.
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Tabla5

Niveles de la dimension Desarrollo econémico.

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
BAJA 1 1,7 1,7 1,7
REGULAR 37 61,7 61,7 63,3
BUENO 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obteudos de la encuesta realizada al personal de la institucién.

Figura 3

Niveles de la dimension Desarrollo econdémico.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension desarrollo econdmico.

Interpretacion:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension

desarrollo econémico es regular con un 61.7%, bueno con un 36.7% y malo

con 1.7% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar, para ello

debe tomar acciones con la finalidad de generar un incremento en las

cuentas del estado en un periodo de tiempo establecido.
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Tabla 6

Niveles de la dimensidn Transparencia.

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
BAJA 7 11,7 11,7 11,7
REGULAR 39 65,0 65,0 76,7
BUENO 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada al personal de la mstitucion.

Figura 4

Niveles de la dimension Transparencia.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension transparencia.

Interpretacién:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension
transparencia es regular con un 65%, bueno con un 23.3% y malo con 11.7%
por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar, pues este término en
las entidades publicas significa brindar, mostrar, ensefiar, sin temor todos
los documentos, archivos, proyectos, en fin, toda la informacion que

corresponda a la justificacion de acciones, y manejo de las autoridades.
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Tabla 7

Niveles de la dimensiéon Conservacion ambiental.

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
BAJA 16 26,7 26,7 26,7
REGULAR 30 50,0 50,0 76,7
BUENO 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obteudos de la encuesta realizada al personal de la institucién.

Figura 5

Niveles de la dimension Conservacion ambiental.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension conservacion
ambiental.

Interpretacién:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension
conservacion ambiental es regular con un 50%, malo con un 26.7% y bueno
con 23.3% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar, tomando
acciones idéneas para conservar, cuidar, mantener, sostener, la vida del
medio ambiente por el tiempo que sea posible mientras méas prolongado

mejor.
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Tabla 8

Niveles de la variable Gestion municipal.

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje J v

valido acumulado
MEDIO 40 66,7 66,7 66,7
EFICIENTE 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada al personal de la institucién.

Figura 6

Niveles de la variable Gestién municipal.
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Nota: La figura muestra los niveles de la vanable gestion municipal.

Interpretacion:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la variable gestion

municipal es medio con un 66.7%, eficiente con un 33.3% por lo que la

entidad en este aspecto necesita mejorar, ya que al tener mejores resultados

se estaria cumpliendo con las politicas enfocadas a la consecucion de un

desarrollo sostenible a través de proyectos y programas.
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Tabla 9

Niveles de la dimension Administrativa.

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje J v

valido acumulado
DEFICIENTE 2 3,3 3,3 3,3
MEDIO 39 65,0 65,0 68,3
EFICIENTE 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtemidos de la encuesta realizada al personal de la institucion.

Figura7

Niveles de la dimension Administrativa
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension administrativa.

Interpretacion:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension
administrativa es medio con un 65%, eficiente con un 31.7% Yy deficiente
con 3.3% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar. Pues este
término se relaciona con una combinacion de decisiones y acciones que son

llevados para finalmente poder encontrar lo que se busca.
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Tabla 10

Niveles de la dimensién Legal.

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
DEFICIENTE 1 1,7 1,7 1,7
MEDIO 40 66,7 66,7 68,3
EFICIENTE 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtemidos de la encuesta realizada al personal de la institucion.

Figura 8

Niveles de la dimensién Legal.
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Nota: La fisura muestra los niveles de la dimension legal.

Interpretacién:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension legal
es medio con un 66.7%, eficiente con un 31.7% Yy deficiente con 1.7% por
lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar, ya que al tomarlo en
cuenta para esta es una forma de proteccion que permite desarrollar sus
actividades con normalidad y tranquilidad sabiendo que lo que hace esta
permitido.
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Tabla 11

Niveles de la dimensiéon Recaudacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
DEFICIENTE 5 8,3 8,3 8,3
MEDIO 38 63,3 63,3 71,7
EFICIENTE 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada al personal de la mstitucion.

Figura 9

Niveles de la dimension Recaudacion tributaria.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension recaudacion tributaria.

Interpretacion:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension
recaudacion tributaria es medio con un 63.3%, eficiente con un 28.3% y
deficiente con 8.3% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar
poniendo en practica acciones idoneas para que los resultados sean
eficientes tratandose de una herramienta que el estado utiliza para solventar

los proyectos en beneficio de la sociedad.
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Tabla 12

Niveles de la dimensién Participacion ciudadana.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
DEFICIENTE 8 13,3 13,3
MEDIO 34 56,7 70,0
EFICIENTE 18 30,0 100,0
Total 60 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada al personal de la institucién.

Figura 10

Niveles de la dimension Participacion ciudadana.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension participacion

cizdadana.

Interpretacién:

Mediante los resultados se halla que el nivel que presenta la dimension

participacion ciudadana es medio con un 56.7%, eficiente con un 30% y

deficiente con 13.3% por lo que la entidad en este aspecto necesita mejorar,

puesto que se trata de un conjunto de procesos que son generados para que

los ciudadanos puedan participar, e influenciar directamente en las

decisiones del estado.
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4.2.  Contrastacion de hipdtesis.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la responsabilidad social y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre las variables responsabilidad social y gestion municipal.

RESPONSABILIDAD  GESTION

SOCIAL MUNICIPAL
Coeficiente de correlacion 1,000 7217
RESPONSABILIDAD . .
SOCIAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman . Coeficiente de correlacion 7217 1,000
GESTION Sig. (bilateral) 000
MUNICIPAL g- ' '
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Nos da a conocer el coeficiente Rho de Spearman que las dos variables
analizadas presentan una relacion directa y significativa, el resultado que lo
confirma es r=0,721 dando a entender que la relacion es calificada como
positiva alta; para encontrar ese valor fue considerado un sig (bilateral) =
0,000<0,05.

48



Hipdtesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre el desarrollo social y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022.

Ho: No existe relacion entre el desarrollo social y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022.

Tabla 14

Correlacion entre la variable gestion municipal y la dimensién desarrollo
social.

GESTION Desarrollo
MUNICIPAL social
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,589™
GESTION Sig. (bilateral) . 000
MUNICIPAL '
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,589™ 1,000
Desarrollo social Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Nos da a conocer el coeficiente Rho de Spearman que los dos conceptos
analizados presentan una relacion directa y significativa, el resultado que lo
confirma es r=0,589 dando a entender que la relacion es calificada como
positiva moderada; para encontrar ese valor fue considerado un sig
(bilateral) = 0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre el desarrollo economico y la gestion municipal en
la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022.

Ho: No existe relacion entre el desarrollo economico y la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Tabla 15

Correlacion entre la variable gestion municipal y la dimension desarrollo
economico.

GESTION Desarrollo
MUNICIPAL econémico
GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,649™
MUNICIPAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman b 0 Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000
esarro’io Sig. (bilateral) 000 .
econdmico
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Nos da a conocer el coeficiente Rho de Spearman que los dos conceptos
analizados presentan una relacion directa y significativa, el resultado que lo
confirma es r=0,649 dando a entender que la relacion es calificada como
positiva alta; para encontrar ese valor fue considerado un sig (bilateral) =
0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relaciéon entre la transparencia y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022,

Ho: No existe relacion entre la transparencia y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,
2022.

Tabla 16

Correlacion entre la variable gestion municipal y la dimensién
transparencia.

GESTION Transparencia
MUNICIPAL
. Coeficiente de correlacion 1,000 57T
GESTION Sig. (bilateral) . 000
MUNICIPAL '
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion S77™ 1,000
Transparencia Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Nos da a conocer el coeficiente Rho de Spearman que los dos conceptos
analizados presentan una relacion directa y significativa, el resultado que lo
confirma es r=0,577 dando a entender que la relacion es calificada como
positiva moderada; para encontrar ese valor fue considerado un sig
(bilateral) = 0,000<0,05.
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Hipdtesis especifica 04:

Hi: Existe relacion entre la conservacion ambiental y la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2022.

Ho: No existe relacion entre la conservacion ambiental y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, 2022.

Tabla 17

Correlacion entre la variable gestion municipal y la dimensién
conservacion ambiental.

GESTION Conservacion

MUNICIPAL ambiental
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™
GESTION Sig. (bilateral) 000
MUNICIPAL g ' '
Rho de N 60 60
Spearman B Coeficiente de correlacion ,656™ 1,000
Conservacion ;0 iateral) 000
ambiental g ' )
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Nos da a conocer el coeficiente Rho de Spearman que los dos conceptos
analizados presentan una relacion directa y significativa, el resultado que lo
confirma es r=0,656 dando a entender que la relacion es calificada como
positiva alta; para encontrar ese valor fue considerado un sig (bilateral) =
0,000<0,05.
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4.3.

Discusion de resultados.

La responsabilidad social para Huallpa (2018) consiste en la
decision voluntaria de una empresa la cual surge para promover
distintos bienes sociales, esto no significa solo cumplimiento y
beneficio para la empresa va més alld. Por su parte Nafiez (2010)
hace referencia que es un trabajo que las empresas deben de tomar
con gran importancia por ende sus actividades deben ser planificadas
y planteadas en base a las necesidades de la sociedad. Toda entidad
privada o publica tiene el deber de la responsabilidad social ya que,
por medio de esta, entre los ecosistemas y la economia se mantiene
un equilibrio. Puesto que entre el gobierno y los ciudadanos las mas
importantes interacciones acontecen en ambito local, entonces la
autoridad local, debe asegurarse de que los servicios que se ofrecen
estén basados en los principios de RS.

Respecto a lo mencionado encontramos a Gomez (2014) que
concluye en su trabajo lo siguiente: La responsabilidad social en la
municipalidad de Huehuetenango, no es usada, a causa principal de
la falta de conocimiento sobre el tema, por lo que se logré encontrar
las funciones que esta municipalidad realizan no son las que le toca,
mas bien se dio un cruce de responsabilidades entre el municipio y
el gobierno, otra situacién es que los trabajadores no pueden
identificar de manera exacta este término por lo que lo interpretan
de cualquier manera menos de la manera que es la correcta. Los
ciudadanos indican que se los problemas que se presentan son dos:
primero que solo se cuenta con una oficina para que los usuarios
puedan comunicarse, esta ademas no tiene procesos de recepcién
adecuados, impidiendo que los usuarios puedan manifestar y dar a
conocer sus inquietudes e incertidumbres; el segundo problema es
que la oficina que tiene la municipalidad en donde se realizan las
actividades para resolver los problemas de la sociedad con el medio
ambiente, no tiene programas que permitan el desenvolvimiento,

desarrollo y solucion de los problemas presentados en la sociedad.
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Ademas, Rivera y Arellano (2019) presentan su estudio
luego de haberse realizo todas y cada una de las averiguaciones
correspondientes se tiene como conclusion lo siguiente: por el lado
de la existencia de la responsabilidad social se muestra que el 46%
si cree en que se estd dando de una manera eficiente, por lo contrario,
el 54% cree que no es asi, todo porque piensan que el trabajo que se

realiza no es el adecuado.

Por tanto, en este aspecto se hallan coincidencias con los
autores que se hizo mencion puesto que en nuestro caso encontramos
el nivel que presenta la variable responsabilidad es regular con un
65%, y con un 35% es bueno, por lo que la entidad en este aspecto
necesita mejorar, asegurandose que todas las acciones que realizan

se basen en principios de responsabilidad social.

En cuanto a la gestion municipal menciona Alguero et al.
(2018) al contar con una GM adecuada para el desarrollo de una
ciudad o comunidad, involucraria el fortalecimiento de cuatro
aspectos alli tenemos a administracion presupuestal, financiera,
operativa e institucional, ella presenta un enlace con las siguientes
dimensiones: politica, medioambiental, econémica y social. Para
Casiano y Cueva (2020) es el resultado obtenido de la union de
procesos y la flexibilidad e integracion que se realizan con la
finalidad de poder lograr la satisfaccion de la poblacion (p. 158). Su
finalidad es lograr los apropiados recursos y su optimizada
configuracion (eficaz y eficiente). Es asi que Fedorova et al., (2020)
da a conocer lo siguiente: este término en la actualidad es un
instrumento para la administracion de dicha entidad y a su vez en
una especie de vigilante para que las funciones de la municipalidad

puedan desempenarse.

En este sentido se encuentra Cueva y Almendra (2017)
presentan su trabajo que su finalidad es determinar cudl sera el grado

que las actividades de responsabilidad social deben de tener para
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integrarse en las gestiones que realiza la municipalidad. En
conclusion, se tiene que el conocimiento que tienen los
colaboradores de la municipalidad no es tan perfecta ni cierta, por lo
que provoca una deficiencia en el momento en que se pretenden
realizar las actividades propias de los procesos, procedimientos, etc.;
y por ultimo que para que se dé un buen desempefio de la gestion la
municipalidad debera de implementar planes mismos que deben ser

adecuados a las gestiones que ellos manejan.

En funcion a ello se pudo encontrar coincidencias con
nuestros resultados pues el nivel que presenta la variable gestion
municipal es medio con un 66.7%, eficiente con un 33.3% por lo que
la entidad en este aspecto necesita mejorar, ya que al tener mejores
resultados se estaria cumpliendo con las politicas enfocadas a la
consecucion de un desarrollo sostenible a través de proyectos y

programas.

En este caso una vez corroborada la hipotesis se hall6 que las
dos variables analizadas presentan una relacién directa y
significativa, el resultado que lo confirma es r=0,721 dando a
entender que la relacion es calificada como positiva alta, estos datos

los presentamos en la tabla 13.

Coincidentemente tenemos a Mufioz (2022) en su tesis
donde da a conocer un objetivo el cual era determinar la relacion que
se genera entre la responsabilidad social y la gestion municipal en
dicha entidad. Teniéndose los siguientes resultados; la calificacion
que se le da al desempefio desarrollado por la municipalidad en
percepcién de la muestra es de 41.5% como regular, 30.2% como
deficiente, segun los resultados proporcionados por los programas
estadisticas se hallaron una correlacion significativa de 0.737 y una
relacién de 0.854 entre las variables. Asimismo, es el caso de Asenjo
(2020) que tuvo como proposito determinar si habia o no una
relacion, entre la responsabilidad social y el modelo de gestion,
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concluyendo se el trabajo de la siguiente manera: se da a conocer la
existencia de una relacion entre la responsabilidad y la gestion, esta
relacion es positiva, y tiene un resultado de 0.888 de significancia,
porque esta bien en decir que mientras mas responsabilidad social se

tenga mas eficiente serd el modelo de gestion de la municipalidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones. -

PRIMERO: Se determind por medio de la correlacion Rho de Spearman que
existe relacién entre la responsabilidad social y gestion
municipal, el resultado que lo confirma es r=0,721 dando a

entender que la relacion es calificada como positiva alta.

SEGUNDO: Se determind por medio de la correlacion Rho de Spearman que
existe relacion entre el desarrollo social y la gestién municipal,
el resultado que lo confirma es r=0,589 dando a entender que la

relacion es calificada como positiva moderada.

TERCERO: Se determin6 por medio de la correlacion Rho de Spearman que
existe relacion entre el desarrollo econémico y la gestion
municipal, el resultado que lo confirma es r=0,649 dando a

entender que la relacion es calificada como positiva alta.

CUARTO: Se determiné por medio de la correlacion Rho de Spearman que
existe relacion entre la transparencia y la gestion municipal, el
resultado que lo confirma es r=0,577 dando a entender que la

relacion es calificada como positiva moderada.

QUINTO: Se determind por medio de la correlacién Rho de Spearman que
existe relaciéon entre la conservacion ambiental y la gestion
municipal, el resultado que lo confirma es r=0,656 dando a

entender que la relacion es calificada como positiva alta.
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5.2.  Recomendaciones

A la Municipalidad Distrital se recomienda enfocarse en la optimizacion de
la responsabilidad social considerandolo modelo de gestion municipal con
la finalidad de promover en dicha institucién una buena gestion que genere
efectos positivos en la sociedad y el medio ambiente que la rodea mediante
el compromiso ético contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

Al alcalde y funcionarios de la entidad se les sugiere impulsar el
involucramiento y participacion de la comunidad mediante avisos y medios
digitales, a fin de que todos los ciudadanos se encuentren informados de las

actividades y proyectos que se ejecutan en favor de la gestion municipal.

Se sugiere ejecutar convenios con empresas financieras con el proposito de
contribuir con los microempresarios, dandoles facilidades para tener acceso
a un capital y financiamiento. Asimismo, implementar tecnologias nuevas,

facilitando el refuerzo en el desarrollo econémico de la sociedad.

Se sugiere fortalecer el Portal de Transparencia de la entidad, detallando
cada uno de los proyectos y actividades que se viene realizando, de esa
manera se permitird a la ciudadania tener acceso por ende impulsar la

participacién ciudadania.

A los trabajadores y directores se les recomienda poner en marcha
programas de sensibilizacién respecto a la conservacion y el cuidado del
medio ambiente conjuntamente con la responsabilidad social, las cuales en

alianza afiancen la participacion de la ciudadania.
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