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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar cual es la relacion entre
la plataforma Zoom en el desarrollo de conocimientos sobre herramientas digitales
en estudiantes de auxiliar de educacion del Instituto MUNITEC — Lima, 2022, fue
de tipo descriptivo, correlacion, transversal, la poblacion en estudio estuvo
conformado por 30 estudiantes a los cuales se les aplicd dos cuestionarios
conformado por 30 items 15 para la variables independiente y 15 para la
dependiente se uso la escala de Likert con 5 niveles de medicién, Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre, para la preparacion del cuestionario se usé
el formulario de Google Forms, para la prueba de correlacién se utilizo el Rho de
Sperman con un valor de 0,097 indica que se tiene una correlacion positiva muy
alta, se aprecia ademas que el valor de significancia es de 0,015 donde p < 0,05. De
acuerdo a la variable Plataforma Zoom se determind existe un 70% de los
estudiantes tienen un nivel medio y alto de aceptacion de la Plataforma Zoom como
medio de ensefianza, en relacion con la variable Herramientas Digitales un 87% de
los estudiantes tiene un nivel alto sobre el conocimiento de las Herramientas
Digitales logrados gracias a las capacitaciones realizadas en el Instituto. Se
concluyo que existen relacion entre la Plataforma Zoom como medio de aprendizaje
y el nivel de conocimiento de Herramientas Digitales en los estudiantes del Instituto
MUNITEC.

Palabras clave: Zoom, Herramientas Digitales, Tecnologias de la Informacion y

comunicacion (TIC), aulas virtuales, educacion virtual.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La crisis a mundial que se ha generado y ha tenido sus efectos a nivel global a
causa del COVID-19 a inicios del afio 2020 la mayoria de paises tuvo que pasar de
una educacion presencial a una educacion virtual perjudicando a millones de
estudiantes, la educacion virtual no es una novedad ya la (UNESCO, 1998), en un
informa sobre los docentes y la ensefianza en mutacion, donde se menciona que el
uso de la TIC tendran un gran impacto en las estrategias y métodos de ensefianza,
ya desde esos afios se hacia hincapié en la digitalizacion y sistematizacion de como
los docentes y alumnos acceden a los conocimientos e informacion que seran en
gran su mayoria digital con el advenimiento del nuevo milenio.

En la actualidad a nivel mundial podemos decir que estamos dentro de una
era digital donde la tecnologia lleva la vanguardia y estos avances son aplicados en
el sector educativo por los diferentes gobiernos, entidades publicas y privadas de
ensefianza que estan en constante cambio en sus procesos de aprendizaje y mas en

el ultimo afio en donde a raiz de una pandemia mundial a causa del COVIT -19 se



ha tenido que implementar de manera veloz y sin precedente como se lleva a cabo
el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual, Segun la (UNDP, 2020), en su
informe preliminar del 2020 argumenta que se necesitara de manera urgente una
nueva generacion de profesionales con capacidades aumentadas que les permitan
sobrellevar y prosperar en esta era digital donde el conocimiento de herramientas
digitales es un plus de estos profesionales. En los paises de nuestra region (UNDP,
2020) menciona en su informe que cerca del 60% de alumnos de educacién primaria
de paises en vias de desarrollo no tiene acceso al internet y por lo tanto no estan
recibiendo una educacidn, repercutiendo en un retroceso en los niveles de desarrollo
humano a nivel mundial que desde el afio 90 tuvo una tendencia a la elevarse afio
tras afio, las brechas existentes entre los estudiantes de los centros de estudios tanto
publicos como privados para el acceso al aprendizaje online ha ido aumentando.
Los diferentes gobierno de América Latina tuvieron que cerrar las escuelas y las
clases pasaron a ser virtuales usando diferente plataformas virtuales (Zoom, Google
Meet, Moodle, entre otras) o plataformas creadas por los diferentes Ministerios de
Educacion, esto también no solo se reflejé en la educacion basica, sino también en
la superior donde distintas universidades de los diferentes paises utilizaron también
la educacidn virtual para seguir con su oferta educativa adaptando 0 mejorando ya
los medios digitales que contaban para su proceso de ensefianza. Segun el Banco
Mundial la respuesta de los paises a nivel mundial debe de contrarrestar los efectos
de la pandemia en el sector educacion que es fundamental para el indice de
desarrollo humano, el cierre de las escuelas provocaria pérdidas en el nivel de
aprendizaje, lo que provocara la desercion escolar, mayor desigualdad entre los

estudiantes que tienen los medios y recursos digitales para desarrollar clases



virtuales y los que por distintas razones no cuentan con las herramientas necesarias
para el desarrollo de las clases online, pero lo que realmente es preocupante a nivel
mundial es la crisis economica cuyos efectos se veran reflejados varios afios post
pandemia donde la oferta y demanda educativa se reduciran perdiéndose una gran
cantidad de puestos de trabajo entre docentes y auxiliares de educacion, lo que
repercutird a largo plazo sobre el capital humano, es por eso la importancia de tomar
las precauciones de ciertos paises para que las clases no sean interrumpidas y se
pueda mitigar los efectos y dafios generados por esta crisis sanitaria y viéndolo
como una oportunidad para crear, aplicar y evaluar nuevas estrategias de ensefianza
que con el paso de los afios la educacion virtual sera una forma complementaria de
ensefianza a la educacion presencial.

Alatorre y Calleros (2020) en su investigacion “El Google Classroom y la
plataforma Zoom utilizados como medios obligados de tecnologias en educacion”,
cuyo objetivo se centra en como los estudiantes perciben el cambio de las clases
presenciales a una educacion virtual con ayuda de dos herramientas digitales como
la plataforma Zoom (sincroénico) y el Google Classroom (asincrénico) tuvo como
poblacion de estudio a 49 estudiantes del IV al VI ciclo de la carrera de Educacion,
se utiliz6 una encuesta con 10 items, los resultados obtenidos demuestra una clara
aceptacion de la plataforma Zoom ya que 38 estudiantes 80% del total respondieron
con un valor de intermedio o alto, los estudiantes comentan que fue un acierto el
uso del Zoom como medio de ensefianza pero a la vez hacen ver la necesidad de
una mayor conexion para una mayor interaccion con el docente, ademas resaltaron

su facilidad de uso, lo Unico negativo no fue la herramienta sino la calidad de la



conexion que perjudico las sesiones de clase la mala conectividad hacia
entrecortada la clase o simplemente los desconectaba de la clase.

Saravia y Fukuhara, (2021) en su investigacion “Zoom y sus potencialidades
para generar aprendizajes significativos en odontologia restauradora directa e
indirecta: Experiencia inédita” cuyo objetivo fue describir la percepcion del uso del
Zoom como generador de aprendizajes significativos. La poblacién por 14 docentes
y 49 estudiantes del V' y VII semestre de la carrera de Estomatologia. Se utiliz6 un
cuestionario para recoger la informacion, como resultados importantes de la
investigacion tenemos que el 100% de los docentes utilizo la plataforma Zoom, el
WhatsApp un 85,7%, Google Meet 42,9%, entre los estudiantes los resultados son
similares con un 100% para el Zoom, 71,4% para el WhatsApp, 38,8% para el
Google Meet, como conclusion se llego a determinar que el uso de la plataforma
Zoom es un valioso instrumento que genera aprendizajes significativos, las
herramientas que posee la plataforma Zoom son faciles de usar y facilitan la
ensefianza de clases online y aprendizaje significativo en estudiantes a través de
medios digitales.

Vera (2021) en su investigacion titulado “La influencia de las plataformas
digitales de videoconferencia en la educacién universitaria durante los afios de
COVID-19”, cuyo propdsito es conocer las percepciones de los docentes sobre las
plataformas para videoconferencias y su influencia en la ensefianza de materia a
nivel universitario y el aprendizaje de los estudiantes a través de medios de
ensefianza digital como la plataforma Zoom. La poblacion en estudio estuvo
conformada por 214 docentes de los cuales 54 eran varones y 160 mujeres, se uso

un cuestionario con escala Likert con 20 preguntas para el recojo de la informacion,



como resultado se obtuvo que hubo una alta aceptacion de la plataforma Zoom
(M=4,183) y la capacitacion en metodologias activas (M=3,976). Se concluy6 que
la plataforma de videoconferencia tiene una alta aceptacion entre los docentes y se
recomendd replantear las estrategias didacticas y digitales para mejorar las clases
virtuales.

Naroo et al., (2022) en una investigacion “El impacto de la pandemia a causa
del COVID-19 en la educacion global sobre lentes de contacto” cuyo objetivo fue
identificar cual medio digital fue el méas usado para la capacitacion virtual sobre
lentes de contacto en tiempo de pandemia, la muestra en estudio estuvo conformado
por 214 capacitadores sobre lentes de contacto, se utiliz6 una encuesta en linea, se
obtuvo como resultados obtenidos son que las conferencias y discusiones en online
fueron los méas usados entre ellos la plataforma Zoom con un 56%, luego le tenemos
al WhatsApp con un 48%, se debe tener en cuenta también que antes de la pandemia
los encuestados respondieron que solo un 10% de sus capacitaciones eran en linea,
frente a un 90% que es el resultado de postpandemia, esto demostraria el cambio en
la forma de capacitacion serd mas de forma virtual aprovechando las plataformas
como el Zoom que es una fécil e intuitivo en su uso.

1.2. Descripcion del Problema

En un informe realizado por la (UNESCO, 2020) en nuestro pais a causa de la
pandemia del COVID-19 se tomo las medidas de aislamiento de la poblacién por
parte del gobierno de turno tuvo un fuerte impacto en varios sectores tanto
productivos como sociales, los sectores mas perjudicados fueron el sector salud y
educacion donde casi 10 millones de estudiantes fueron afectados en el desarrollo

de sus clases presenciales que fueron suspendidas en el afio 2020 y el 2021 y como



media de parte del MINEDU fueron desarrolladas de forma virtual utilizando
herramientas digitales para las clases virtuales, una de las estrategias del gobierno
peruano fue la implementacion de proyecto virtual que fue el sitio web “Aprendo
en Casa”, que se implementé como medio de apoyo para los docentes y estudiantes
puedan acceder a través de la web recursos multimedia, documentos, diapositivas,
entre otros sobre las sesiones de clase de las distintas modalidades de educacion
como EBR, EBE y EBA, gracias al apoyo de los distintos medios de comunicacion
como radio y television que era una forma de llegar a lugares alejados del territorio
nacional donde no se cuenta con una conexion de internet o no es estable para usar
plataformas digitales que usan datos de internet, esta iniciativa nace con el objetivo
de tener una educacion de calidad y con los mismos estandares de una educacién
presencial, esto se toma en base a las cifras que brinda el INEI en donde sélo el
39% de las casas en el pais tiene acceso a Internet, pero si analizamos el caso del
area rural esta representa solo el 5%, ademas durante el afio 2020 se ha repartido
mas de 1 millon de tablets a los docente y alumnos de zonas donde el internet no
tiene cobertura, dichas tablets tiene los contenido y programas ya instalados para su
uso durante el afio escolar.

Segun el (IPE, 2020) en el PerG el 32.1% de las casas poseen una medio
digital como una laptop o pc con conexidn a internet un escaso, 35,9% de casas a
nivel nacional cuenta con dicho servicio, pero otros medios de comunicacién mas
difundidos son la television con un 80,7%, radio 51,7%, dispositivo movil 92,1%,
es por eso que la estrategia de multiplataforma de “Aprendo en casa”, segin los
datos estadisticos en la zona rural el acceso a “Aprendo en casa” fue del 90,3% y

en la zona urbana fue del 96,2%, pero las herramientas para el acceso son diferentes



en las regiones siendo rurales se manifiesta mas el uso de la television, la radio y el
WhatsApp.

En Lima Metropolitana la realidad de la educacion virtual es muy compleja
tenemos que en la diferentes instituciones educativas privadas aplican una
estrategias de ensefianza virtual muy dispareja debido a la necesidad de
implementarlo lo antes posible esta medida se tomo porque las clases presenciales
fueron suspendidas justo cuando estas instituciones ya habian iniciado o estaban
por iniciar el afio escolar, estas entidades tuvieron que implementar de manera
apurada dichas plataformas (Zoom, Meet, Moodle, Classroom), no habia un manual
0 una estrategia de contingencia de parte del MINEDU para implementar dichas
plataformas a esta nueva realidad, y en el sector publico se implementd recién en el
mes de abril del 2020 la plataforma “Aprendo en casa”, pero este si bien tuvo una
mayor presencia a través de su portal web, los docentes tuvieron que implementar
también las clases a través de la aplicacion WhatsApp esto se debi6 a que los
alumnos no tenian una pc o laptop, o simplemente no contaban con un plan de
internet, es por tal motivo que la mayoria de alumnos tanto en el sector privado y
en mayor medida el publico se vieron afectados en la implementacion de estas
plataformas digitales.

El Instituto MUNITEC brinda capacitaciones en programas de office,
disefio gréfico, ensamblaje de pc y herramientas digitales los estudiantes en su
mayoria son docentes y auxiliares de educacion, también tuvo que cambiar sus
estrategias de ensefianza y aprendizaje pasando de una educacion presencial a una
virtual a como consecuencia del COVID-19, los estudiantes que son docentes y

auxiliares de educacion también tuvieron que implementar sus clases pero se



encontraron con el problema debido a su minima o falta total de conocimientos y
habilidades en herramientas digitales como son la creacion de aula virtuales, la
evaluacion online y el uso de una plataforma de videoconferencia para el desarrollo
de sus clases esta problematica se debe principalmente a que los docentes o
auxiliares no estaban debidamente preparados ni capacitados en dichas aplicaciones
debido a que el Estado no ha desarrollado cursos de capacitacion o si lo ha hecho
no son lo suficiente para la gran cantidad de docentes y auxiliares, otro motivo es
que los docentes y auxiliares son personas que tienen dificultades para el
aprendizaje de estas herramientas digitales en cambio la generacion actual de
estudiantes los nativos digitales no tuvieron esa problematica, otra dificultad
presentada en la realizacion de las clase virtuales fue la falta de equipos digitales
como son Laptop o Pc’s, la consecuencias de estas problematicas es que los
docentes y auxiliares de educacion en la actualidad no puedan realizar una clase
online que use un medio de ensefianza como el Google Meet, el Classroom como
medio para la creacion de aulas virtuales y evaluacion online a través de formularios
de Google, estas problematicas afectan la ensefianza virtual de los estudiantes. El
Instituto MUNITEC a través de la plataforma Zoom fue usado como un medio de
ensefianza para que los estudiantes que son en su mayoria auxiliares de educacion
logren desarrollar los conocimientos necesarios sobre las distintas herramientas
digitales, siendo el Zoom una plataforma de fécil uso e implementacién que
permitié el desarrollo de las clases en forma sincronica tratando de conseguir la
calidad de las capacitaciones antes de la pandemia, es por eso la importancia de la
relacion que existe entre el uso de la plataforma Zoom y el conocimiento de

herramientas digitales, siendo la plataforma el medio mas apropiado para la



adquisicion de estos conocimientos esencial para todo educador o auxiliar de

educacion en estos tiempo.

1.2.1. Problema General

Con lo expuesto se plante6 el siguiente problema general de investigacion:
¢Qué relacion existe entre la plataforma Zoom como medio de

aprendizaje en el desarrollo de conocimientos sobre herramientas digitales

en estudiantes de auxiliar de educacion del Instituto MUNITEC, Lima,

2022?

1.2.2. Problema Derivados o Especificos

Los problemas especificos planteados en la investigacion son:

¢ Cudl es el nivel de aceptacion del uso de la plataforma Zoom como
medio de aprendizaje por parte de los estudiantes de auxiliar de educacion
del Instituto MUNITEC, Lima, 2022?

¢Cual es el nivel de conocimiento de las herramientas digitales por
parte de los estudiantes de auxiliar de educacién del Instituto MUNITEC,
Lima, 2022?

¢Cual es la relacion entre la plataforma Zoom y las herramientas
digitales en los estudiantes del Instituto MUNITEC, Lima, 20227

1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivos Generales

Establecer la relacion que existe entre la plataforma Zoom como
medio de aprendizaje en el desarrollo de conocimientos sobre herramientas
digitales en estudiantes de auxiliar de educacion del Instituto MUNITEC,

Lima, 2022



1.3.2. Objetivos Especificos
Establecer cudl es el nivel de aceptacion del uso del Zoom como
medio de aprendizaje por parte de los estudiantes de auxiliar de
educacion del Instituto MUNITEC, Lima, 2022
Establecer cuél es el nivel de conocimiento de las herramientas
digitales por parte de los estudiantes de auxiliar de educacién del
Instituto MUNITEC Lima, 2022
Establecer cual es la relacién entre la plataforma Zoom vy las
herramientas digitales en los estudiantes del Instituto MUNITEC,
Lima, 2022
1.4. Justificacion
Con la aparicion del COVID-19 se produjo a nivel mundial una crisis en los
diferentes sectores productivos uno de los sectores mas golpeados a nivel mundial
es el educativo donde la educacion presencial fue cambiada de forma abrupta y sin
ninguna planificacion a una educacion virtual es por ello que los docentes y
auxiliares de educacién tuvieron que adaptarse a estas nuevas exigencias, la
investigacion tiene una justificacion tedrica porque los conocimientos adquiridos
en esta investigacion serviran como evidencia para futuras investigaciones
relacionadas a la plataforma Zoom como medio de ensefianza, permitiendo
incrementar el conocimiento cientifico sobre el tema. Tiene un fin préctico porque
se crearan videos, manuales sobre el uso y la aplicacion de herramientas digitales
como son el Classroom, Google Meet y Google formularios que seran de gran ayuda
para la capacitacion de docentes y auxiliares de educacion de las distintos niveles

educativos, permitiendo disminuir la brecha digital que actualmente existe en
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nuestro pais donde la mayoria de docentes no cuentan con los conocimientos
necesarios para desarrollar sus clases virtuales, la educacion virtual continuara
después de que se controle a nivel mundial complementando a la educacién
presencial como una nueva forma de educacion que sera una educacion hibrida o

mixta.
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CAPITULO 1

DESARROLLO TEMATICO
2.1. Marco Teorico

2.1.1. LaPlataforma Zoom

La aplicacion Zoom (Sanchez et al., 2021) es una plataforma digital que
permite hacer videoconferencias usando como medio el Internet, es compatible con
diferentes sistema operativos como Android, Linux o Windows, a la vez que
también se puede ejecutar a través de distintos dispositivos como Pc, laptop, Tablet

o dispositivos mdviles. Segln la pagina oficial del programa (https://zoom.us/) se

define como un software lider en comunicaciones de video o videoconferencias
destinadas a diferentes sectores empresariales, es una plataforma que se encuentra
en la nube cuya caracteristica fundamentes es su facilidad de uso y confiabilidad.
Zoom Rooms es una solucion practica de conferencias que se utiliza a nivel mundial
y cuyo uso se da en sala de juntas, reuniones, conferencias y capacitaciones, usadas
en diversos sectores como los empresariales, salud y educacion para clases
sincronicas.

El programa Zoom fue creado por el Ingeniero Eric Yuan en afio 2011 en
colaboracion con WebEx para la empresa Zoom Video Comunications Inc. Esta

empresa con sede en San José — California ubicado en los Estados Unidos de
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América. Su lanzamiento oficial fue en el afio 2013, a inicios del afio 2014 se crean
versiones compatibles con dispositivos méviles con sistemas operativos como i0OS
Ilegando a contar para ese afio ya con 10 millones de usuarios siendo una alternativa
frente a otras aplicaciones como Skype o Google Hangouts. En el 2017 debido a su
facilidad de uso y versatilidad la empresa fue valuada en un billon de délares, como
consecuencia de la aparicion del COVID-19 en el afio 2020 sus ventas se dispararon
anivel mundial siendo considerada como una “compaiia unicornio” ingresando ese
afio alos NASDAQ-100 que son el top de las empresas de la bolsa de valores. Segun
sus reportes al inicio de la pandemia en febrero de 2020 obtuvo 2.22 millones de
nuevos usuarios, sumando a los que ya tenia en abril del 2020 a nivel mundial llego
a tener mas de 300 millones de usuarios que usaban dicho programa en sesiones
que se realizan a diario.

Una de las causas para que la plataforma Zoom sea aceptada mundialmente
es que ofrecid versiones de pruebas y reuniones gratuitas con un limite de tiempo
(40 minutos), otra estrategia fue dar a un bajo costo las licencias béasicas de su
aplicacion para apoyar la educacion virtual en paises en vias de desarrollo,
convirtiéndose en el programa principal para el desarrollo de las clases virtuales,
debido al COVID-19 el Zoom fue asociado a la pandemia siento parte integral en
la vida de muchos estudiantes y docentes a nivel mundial.

Se debe tomar la importancia del Zoom entre los docentes y explorar todas
las herramientas con que cuenta la plataforma para lograr sesiones de clases que no
solo sea una simple exposicion tradicional de un docente, el Zoom no es un software
especialmente disefiado para el desarrollo de clases sino es una herramienta para el

desarrollo de videoconferencias sincronicos, no fue diseniado para “dar clases”,
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pero con las herramientas que cuenta que estan integradas a su sistema se puede
adaptar a un esquema sistémico y darle una perspectiva pedagogica. Los docentes
se han familiarizado en estos 2 afios de confinamiento con la mayoria de
herramientas digitales, pero solo usan las herramientas basicas no sacando todo el
potencial del programa Zoom para el desarrollo de las clases virtuales, se debe
aceptar que la educacion ha cambiado y “no regresara a la normalidad”, debiendo
los docentes trascender a la educacion tradicional, no solo se debe grabar las
sesiones de clase y compartirlas entre los estudiante, sino aprovechar todas las
herramientas que cuenta este programa para desarrollar aprendizajes significativos
en nuestros estudiantes.
Entre las caracteristicas que podemos encontrar del Zoom tenemos:
e Es una aplicacion gratuita ademas también cuenta con una opcién de paga
que tiene funciones adicionales.
e Parasu funcionamiento necesita de un medio de conexién como el Internet.
e Se usa para realizar reuniones a traves del chat, llamadas o videollamadas.
e El Zoom en una reunién de videoconferencias pueden participar 100
participantes en su versién gratuita y hasta mas 1000 en el plan de paga.
e Tiene diversos recursos que facilitan las videoconferencias como la funcion
compartir pantalla, chat, grabar la sesion, compartir archivos.
e Las reuniones individuales son ilimitadas con una duracion de 40 minutos
en la version gratuita.
e Tiene una calidad de transmisién e integracion y versatilidad estan por

encima de los programas similares que se encuentran en el mercado.
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e La caracteristica principal es su facilidad de uso, no se necesita de muchos
conocimientos para poder usarla.
Las ventajas de usar la plataforma Zoom tenemos que:

e La facilidad en su instalacion y uso que no necesita de conocimientos
avanzados en informatica.

e Lafacilidad de compartir el link de la reunion a través del correo u otras
redes sociales.

e Es sincronico permitiendo escuchar y ver en vivo o tiempo real a todos
los participantes ya sean docentes o estudiantes esto con una buena
calidad tanto en el audio como en el video.

e Una ventaja fundamental es que se pueden grabar las reuniones ya sea
en el mismo dispositivo donde fue creado el Zoom o en la version de
paga tenemos el almacenamiento en la nube.

e Es multitarea porque permite usar varias vias para poder comunicarse
entre los participantes como son video y audio, chat individual y grupal,
compartir pantalla.

e Se puede tener desde 2 participantes hasta 1000 conectados a la vez si
es una version de paga.

e Si la cantidad de participantes es mayor al limite permitido se puede
compartir las sesiones de clase o retrasmitirlas via streaming por medio
de las redes sociales como el Facebook o Youtube.

e Brinda una version gratuita para cualquier usuario con un limite de
tiempo de 40 minutos pero que en la mayoria de casos es suficiente si

no desea tener una version de paga.
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e El creador de Zoom que se le conoce como anfitrion tiene la posibilidad
de silenciar los microfonos de los participantes, ademas de también
puede apagar las cAmaras, desactivar o activar el chat, ademés de crear
una sala de espera para asi solo permitir el ingreso de usuarios o
estudiantes que solo pertenecen a la sesidn o clase que se va a realizar.

e Se puede sincronizar con calendarios digitales como el de Google
Calendar.

e Todo lo que se escribe en el chat de la sesion de clase se puede guardar
como evidencia de lo que se ha tratado en la clase.

e Podemos crear grupos en una sesion lo que nos permite trabajar en
grupos de estudiantes fomentando la colaboracion y trabajo en equipo,

e Se puede usar en cualquier dispositivo digital sea movil o de escritorio.

e Como es un programa muy usado y difundido en la poblacion a nivel
mundial se puede programar reuniones con personas en cualquier
momento y lugar.

e Se puede compartir el link del Zoom en aulas virtuales como son de
Moodle o Classroom para que los estudiantes a través de esos enlaces
puedan ingresar a la reunion programadas.

Las desventajas de usar la plataforma Zoom tenemos que:

e Elzoom no fue disefiado como un programa para uso educativo sino
como un software para videoconferencias.

e (Genera “fatiga por Zoom” que es el cansancio de estar largas horas
conectados al programa lo que representa una amenaza en la

actualidad.
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La version gratuita que es la mas usada tiene un tiempo reducido o
limitado lo que muchas veces no alcanza para desarrollar toda la
reunion programada.

Fomenta el sedentarismo en los docentes y estudiantes porque deben
estar sentados en la misma posicion por largos intervalos de tiempo.
Para un buen funcionamiento necesita de un servicio de Internet
Optimo perjudicando econdmicamente a los docentes o estudiantes
que no cuentan con un plan adecuado para el funcionamiento del
Zoom.

Se deben establecer normas o principios educativos para que la
ensefianza y aprendizaje sean mas efectivos.

Es susceptible de corte o interrupciones por la mala conectividad o
falta de energia eléctrica.

Si hay reuniones con muchos participantes hay una sobrecarga
cognitiva por la cantidad de informacién visual y auditiva que se
presenta en las reuniones.

Para un buen manejo de la plataforma Zoom se requiere de una
capacitacion o formacion docente para que su uso se educativo sea
significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Si se necesita varias cuentas o licencias para un nimero mayor de
estudiantes el costo es elevado para las instituciones publicas.

Se necesita bajar la aplicacion de una tienda virtual lo cual ocupa

espacio de almacenamiento si no se tiene no se puede instalar.
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El anfitrion debe ser tener conocimientos avanzados de la aplicacion
sino lo cuenta tendrd dificultades al momento de realizar las
reuniones.

No es adecuado para la ensefianza de ciertos campos que necesitan
habilidades practicas o psicomotrices, trabajos de campo o de

laboratorio.

Las principales funcionalidades del Zoom segin (Mundocuentas, 2020) son:

Grabacidn de reuniones: Permite guardar las reuniones en la pc o
en la nube si es una cuenta de paga, para que los usuarios puedan
visualizar la grabacion en otro momento, también pueden
compartirlo, esta funcién es muy util porque nos permite tomar
algunos apuntes, volver a ver la reunion para repasar los temas
tratados.

Programacion de conferencias: Esta funcién nos permite
programar una reunion a futuro lo cual hacemos compartiendo el
enlace o link entre los usuarios que participaran de la reunién
indicando la hora y fecha que se programa y el titulo de la reunién.
Pizarron virtual: Esta opcion nos permite crear una pizarra virtual
la cual se puede compartir en la pantalla con los demas participantes
de lareunion, la pizarra nos permite escribir, dibujar, pegar imagenes
0 graficos que nos permiten realizar nuestras reuniones mas

motivadoras, sencillas y comodas.
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e Pestafia de chat: Es una herramienta que pueden usar en una
videoconferencia en forma paralela, que puede usarse en forma
privada entre dos participantes o grupales.

e Uso del calendario: La aplicacion Zoom se puede integrar con el
calendario de Google o Outlook, el gran beneficio porque nos
permite a recibir notificaciones de las reuniones programadas

e Fondo virtual: Es un complemento que permite poner un fondo
digital detras del usuario cuando utiliza la webcam, esto permite dar
una mejor presentacion, es ideal para hacer capacitaciones,
entrevistas o videoconferencias.

e Transmisiones en directo: Los planes Premium del Zoom que
permite realizar streaming o transmisiones en directo a través del
Youtube o Facebook.

e Administracion de usuarios: Esta opcion es para los anfitriones
que tienen la posibilidad de gestionar a los usuarios que estan
participando de una conferencia. El anfitrion puede ser capaz de
designar a otro usuario como anfitriones, también un anfitrién puede
expulsar, chatear o intervenir de manera directa con el resto de los
participantes, o activar o desactivar el micr6fono o webcam de algun
usuario.

El enfoque tedrico que sustenta a la aplicacion Zoom es la teoria del
Constructivismo que se adapté a la introduccion de las Tics en la educacion, para
Martin Dougiamas que fue el creador de Moodle, es un pedagogo e informatico que

defiende el constructivismo social aplicado en el aprendizaje y la ensefianza online
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o virtual, presta relevancia a la construccion activamente de aprendizajes como son
los textos, ilustraciones, videos, para que otras personas los consulten o usen, estas
construcciones son afines al paradigma constructivista y estos lineamientos
permiten crear nuevos ambientes que sean amenos para el aprendizaje que facilita
el origen y posterior crecimiento de las aulas y comunidades virtuales.

Para dimensionar a la variable Plataforma Zoom tenemos a (Mosquera,
2016) que dimension a la variable en:

e Apropiacién: Esta dimension se relaciona con el manejo de los
diversos recursos y actividades de la plataforma, que nos facilitan la
posibilidad de crear un ambiente virtual de aprendizaje.

e Tecnologia: Que tiene que ver con los conocimientos teodricos y
técnicos necesarios para la creacién y desarrollo de ambiente
virtuales.

e Productiva: Que es la articulacion eficaz de las materias, cursos o
asignaturas que se deben integran al mismo tiempo con las

habilidades que se requieren las TIC.

2.1.2. Herramientas Digitales

En la actualidad las TICs son herramientas fundamentales que deben poseer
todo profesional porque forman parte de las distintas actividades laborales y
también recreativas, en nuestra vida diaria y a causa de la pandemia tenemos que
afrontar situaciones de interaccion social que son mediados por las TIC como
ejemplo podemos poner al uso de las diferentes redes sociales, transacciones online
tanto comerciales como financieras, consultas médicas, intercambio de informacion

via email, juegos en linea y sobre todo a lo que se centra la investigacidn que se ha
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realizado la parte educativa donde se necesita diversas habilidades o competencias
digitales para poder desarrollar con los docentes y estudiantes las clases virtuales
estas habilidades permitirdn mejorar la eficiencia de la ensefianza virtual y el
aprendizaje autonomo a través de las herramientas digitales.

Para (Educatec, 2020) las herramientas digitales son un conjunto de
aplicativos tecnoldgicos con las cuales se realizan trabajos virtuales que tienen una
serie de caracteristicas como son el de compartir el documento y editarlo por varios
usuarios conectados a la red y al mismo tiempo estos usuarios se les debe
proporcionar acceso con lo cual estas herramientas facilitan el trabajo colaborativo.
Otra definicion de importancia la tenemos en (Jaimez et al., 2015) las herramientas
digitales son un medio y a la vez un fin del aprendizaje y la ensefianza, se le
considera un medio porque necesitan de las aplicaciones y plataformas con el cual
se puedan realizar las sesiones o reuniones de clases y se les considera como un fin
porque la finalidad principal de estas herramientas es que los estudiantes logren
desarrollar conocimiento o habilidades es decir que aprendan.

Otro concepto muy importante es el desarrollo de habilidades digitales que
Para (UNAM, 2020) Universidad Nacional Auténoma de México las habilidades
digitales son un conjunto de saberes que se relacionan con el uso de herramientas
de comunicacién, procesamiento, acceso y produccion de informacion. Otra
definicién de vital importancia es el de (Mundotic, 2021) segin la Comisién
Europea define a las habilidades digitales como un conjunto de conocimientos,
destrezas, habilidades, competencias, estrategias en el uso eficiente de las TIC que
se requieren para la realizacion de distintas tareas, resolver problemas, colaborar,

gestion de la informacion, comunicar, crear y compartir contenidos y generar
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nuevos conocimientos de forma adecuada, reflexiva, critica, creativa, autonoma,
flexible, eficiente y efectiva para el trabajo, ocio, participacion, socializacion,
empoderamiento, o el aprendizaje. Se define entonces que las competencias o
habilidades digitales suelen ir mas alla de lo normalmente hacemos uso de las TIC,
Ilegando a hacer uso de estas habilidades para ser creativos y criticos en el logro de
objetivos que se relacionan con el trabajo, el tiempo libre, la participacién y sobre
todo el aprendizaje.

Un claro ejemplo que vemos nuestra area que es la docencia es que las
habilidades digitales son un complemento del conocimiento adquirido durante la
etapa de formacion de la docencia, que en la mayoria de docentes que se han
formado en el milenio pasado (antes del 2000) estas habilidades digitales no estaban
dentro de su formacion razon por la cual durante la pandemia del COVID-19,
debieron desarrollar estas habilidades de manera apresurada, no solo los docentes
tuvieron que adaptarse y desarrollar estas habilidades sino también directivos,
administrativos, auxiliares de educacion, estudiantes, padres de familia, esto se
debe a que debieron de aplicar estos conocimientos para poder seguir con las clases
virtuales a través de plataformas de ensefianza y aulas virtuales esto debido al
confinamiento por la presencia del virus a nivel mundial.

En la actualidad hablamos de una alfabetizacion digital donde el internet y
los dispositivos moviles han cobrado mayor fuerza el docente ha tenido que
capacitarse 0 buscar apoyo Yy orientacion para usar diferentes aplicaciones y
recursos informaticos para el desarrollo de las clases virtuales teniendo que
adaptarse perfectamente a esta modalidad, sobre todos en las habilidades digitales

que le permitan afrontar los cambios que viene teniendo a nivel mundial.
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La educacion virtual ha permitido a los todos los miembros que conforman

y participan en el sector educativo a incursionar, explorar y experimentar nuevas

vivencias tanto en las instituciones educativas como el personal que labora

debiéndose implementar metodologias innovadoras para lograr que el desarrollo de

las clases tenga la misma calidad y eficiencia como si fuera una clase presencial.

En la institucion MUNITEC para la capacitacion de herramientas digitales

se toma en cuenta 3 aspectos fundamentales las cuales tomaremos como dimension

de la variable herramientas digitales las cuales son: medios de ensefianza (Google

Meet), aulas virtuales (Google Classroom), evaluacion de aprendizaje (Google

Forms), las cuales se detallan a continuacion:

Dimensién medios de ensefianza: Segun (Vidal & Del Pozo, 2006)
Los medios de ensefianza son aplicaciones que son usados para el
desarrollo de una clase virtual por parte del docente con lo cual
realiza una sesién de clase este medio le servird como apoyo para
alcanzar los objetivos que se ha planteado lograr en la clase, como
medio de ensefianza se ha propuesto la capacitacion del Google Meet
ya que es una herramienta gratuita que no tiene limite de tiempo y
que solo se necesita tener una cuenta de Gmail para poder acceder a
una sala creada por el anfitrion que en este caso son los docentes.

Dimension aula virtuales: Para (Becerro, 2009) Es un entorno
informéatico que posee herramientas y recursos digitales que se
encuentran agrupadas y optimizadas para el desarrollo de una clase
virtual. Su caracteristica fundamental es el de crear y gestionar

cursos o asignaturas que se dictan a través del internet, son de facil
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uso y se adaptan a distintos niveles educativos. Para la capacitacion
de herramientas digitales se ha tomado en cuenta al Google
Classroom como herramienta para la creacion de aula virtuales ya
que se relaciona con el Google Meet y se complementan muy bien
para el desarrollo de una clase virtual.
Dimensién evaluacion de aprendizajes: Segun (Mora Vargas,
2011), la evaluacion de aprendizaje son una serie de acciones
continuas que todo docente debe realizar de manera constante
durante el desarrollo de la clase, tiene como finalidad indagar sobre
el nivel de conocimientos o competencias que debe de alcanzar los
estudiantes, los resultados que se obtienen son importantes para
determinar el nivel conocimientos o habilidades, que deben de
convertirse en un punto de partida para todo docente, tutor o
directivo en la reflexion en torno a la forma como se esta
desarrollando la ensefianza virtual. Para la capacitacion en
herramientas digitales se ha tomado en cuenta la herramienta Google
Forms que es una aplicacién para crear cuestionarios en linea los
cuales se pueden compartir en el aula de Classroom y con ello poder
evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por nuestros
estudiantes.

Para (Sanchez Islas, 2020) las herramientas digitales tienen
ventajas las cuales se detallan a continuacion:

Son capaces de integrar distintos medios en un mismo canal.
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El aprendizaje virtual a través de estas herramientas puede ser
sincrénico o asincronico.

Son capaces de fomentar el aprendizaje interactivo entre estudiantes.
Las herramientas digitales nos permiten hacer uso de los recursos
situados en distintos sitios web.

Tienen un alto grado de adaptabilidad de los diversos sistemas para
la gestion de aprendizajes.

Permite integrar de distintos materiales o recursos enriquecidos en
distintos formatos.

Los contenidos que se vas a ensefiar son adaptables de acuerdo a la
realidad, necesidades Yy caracteristicas individuales de los
estudiantes.

Son herramientas atractivas y divertidas por una gran mayoria de los
estudiantes.

Fomentan el trabajo colaborativo virtual, los docentes lo utilizan a
menudo para fomentar el trabajo en grupo.

A través de las herramientas digitales los docentes pueden tener
accesos a innumerables fuentes de informacion para mejorar y hacer
eficientemente su clase.

Los docentes pueden realizar sus clases sin necesidad de un
ambiente fisico.

Las herramientas digitales permiten sistematizar y automatizar las

evaluaciones, actividades, tareas, trabajos colaborativos, entre otros.
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Entre las desventajas que podemos encontrar de las

herramientas digitales tenemos:

Para el funcionamiento de algunas aplicaciones necesitan una
repotenciacion del hardware y la actualizacion del software lo
que en algunos casos puede ser costoso.

Los costos para tener un buen hardware que permita utilizar
cualquier herramienta o aplicacion digital en tiempos post
pandemia es muy costoso.

En la web existe mucha informacion que no es confiable o
erronea.

El uso excesivo de las herramientas digitales hace que los
alumnos se esfuercen menos en lograr ciertos aprendizajes.

Si las herramientas digitales necesitan para su funcionamiento
del Internet para que sea estable y fluido necesita de un buen
ancho de banda para la conexion de internet lo que en muchos
lugares de una regidn es inestable o limitada.

Algunas herramientas digitales necesitan de un soporte técnico
especializado como son las plataformas educativas
institucionales creados por una empresa especialista en
aplicaciones web.

Por parte del docente se necesita mas dedicacién de tiempo para
el andlisis de informacidn que se va a emplear en la reuniones o

sesiones de clase.
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e Para estar actualizado en las ultimas herramientas digitales que
salen al mercado es necesario una capacitacion previa de los
docentes para que se familiaricen con su uso.

e EI uso excesivo de las herramientas digitales suele causar
dependencia entre los estudiantes y docentes.

e Su uso excesivo también puede generar cansancio visual por
parte de los docentes y estudiantes.

e Tanto docentes como estudiantes estan propensos a ser victimas
de robo de informacién personal si no emplean alguna medida
de seguridad al utilizar herramientas digitales.

2.2.Casuistica de investigacion

El disefio de investigacion del trabajo académico fue no experimental,
descriptivo, correlacional, transversal, las investigaciones no experimentales no
manipulan las variables a las cuales va a estudiar, busca observar los fendbmenos o
hechos en su ambiente natural, las investigaciones descriptivas buscan describir las
caracteristicas de un fendmeno o contexto determinado, en este caso busca
desarrollar el conocimiento de las herramientas digitales y la aceptacion de la
plataforma Zoom como medio de aprendizaje de las estudiantes del Instituto
MUNITEC, a su vez también tiene un disefio correlacional para (Hernandez et al,
2018) son estudios que asocian dos 0 mas variables mediante un patron que es
predecible para un determinado grupo o poblacion en estudio, su finalidad es
conocer el grado de asociacion que puede existir entre determinados conceptos,
categorias o variables de una muestra o contexto en particular, en la investigacion

se relaciond el uso de plataforma Zoom como medio de aprendizaje en el desarrollo
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de herramientas digitales en los estudiantes del Instituto. Para (Hernandez et al,
2018) los disefios transversales recolectan los datos de la investigacion en un solo
momento y en Unico momento de tiempo, su finalidad es describir las variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un Gnico momento.

La poblacién en estudio estuvo conformada por 30 alumnas de la carrera
técnica de Auxiliar de Educacidn que dentro de sus cursos de capacitacion esta el
uso de las herramientas digitales la realizacion de dicho curso se da de manera
virtual debido a la crisis sanitaria del COVID-19, la Institucion decidio utilizar para
el desarrollo de las capacitaciones el uso de la plataforma virtual Zoom.

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios conformados por 15 preguntas cada uno, se uso la
escala de Likert con 5 niveles de medicion Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3),
Casi Siempre (4), Siempre (5) este cuestionario fue hecho a través Google Forms y
enviado a través del chat del Zoom y WhatsApp del grupo de trabajo de los
estudiantes, los estudiantes leen las instrucciones del cuestionario y aceptan la
aplicacion de las mismas las cuales son recogidas en un libro de Excel para su
posterior analisis.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para el analisis de datos de las variables
y para la relacién entre las variables se utilizé la estadista inferencial con el analisis
de correlacion de Rho de Spearman.

Finalmente se realizan las discusiones de los resultados estadisticos
comparando con otras investigaciones realizadas a nivel mundial, luego se formulan

las conclusiones y recomendaciones.
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2.3. Presentacion y discusion de Resultados

2.3.1. Presentacion de Resultados.

VARIABLE PLATAFORMA VIRTUAL ZOOM

Tabla 1:

Distribucién de Frecuencia de la variable Plataforma Zoom

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 9 30,0 30,0 30,0
14 46,7 46,7 76,7
7 23,3 23,3 100,0
30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencia de la variable Plataforma

Zoom. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom

Figura 1:

Distribucion de frecuencia de la plataforma Zoom

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

Porcentaje

15%
10%
5%

0%

47%

MEDIO

23%

ALTO

Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia de la variable Plataforma

Zoom Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom
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Segun la tabla 1 y figura 1, los resultados en la variable Plataforma Zoom,

el 30% de los estudiantes perciben un nivel bajo; el 47% en el nivel medio, y el

23% en un nivel alto, predominando el nivel medio en la aceptacion como medio

de aprendizaje en los estudiantes del Instituto MUNITEC.

Dimensidn de apropiacion de la variable plataforma Zoom

Tabla 2:
Distribucion de frecuencia de la dimension de apropiacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 26,7 26,7 26,7
Medio 17 56,7 56,7 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucién de la frecuencia de la dimensién de
Apropiacion. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom
Figura 2:
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Apropiacion. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom
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Segun la tabla 2 y figura 2, los resultados en la dimension De Apropiacion, el 27%

de los estudiantes perciben un nivel bajo; el 57% en el nivel medio, y el 17% en un

nivel alto, predominando el nivel medio en la dimensién De apropiacion en los

estudiantes del Instituto MUNITEC.

Dimensidn tecnologia de la variable plataforma Zoom

Tabla 3:
Niveles de la dimension tecnologia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13,3 13,3 13,3
Medio 16,7 16,7 30,0
Alto 70,0 70,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucién de la frecuencia de la dimension de

Tecnologia. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom

Figura 3
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Segun la tabla 3 y figura 3, los resultados en la dimension Tecnologia, el 13% de

los estudiantes perciben un nivel bajo; el 17% en el nivel medio, y el 70% en un

nivel alto, predominando el nivel alto en la dimension Tecnologia en los estudiantes

del Instituto MUNITEC.

Dimensidén productiva de la variable plataforma Zoom

Tabla 4:
Niveles de la dimension productiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 6 20,0 20,0 20,0
medio 14 46,7 46,7 66,7
Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucién de la frecuencia de la dimension de

productiva. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom

Figura 4

Niveles de la dimensién productiva
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia de la dimension de

productiva. Fuente: Base de datos del cuestionario plataforma Zoom
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Segun la tabla 4 y figura 4, los resultados en la dimension Productiva, el 20% de
los estudiantes perciben un nivel bajo; el 47% en el nivel medio, y el 33% en un
nivel alto, predominando el nivel medio en la dimension Productiva en los
estudiantes del Instituto MUNITEC.

VARIABLE HERRAMIENTAS DIGITALES

Tabla 5:

Distribucién de frecuencia de la variable herramientas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 0 0,0 13.3 13.3
Alto 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencia de la variable herramientas
digitales. Fuente: Base de datos del cuestionario herramientas digitales

Figura 5:
Distribucién de frecuencia de la variable herramientas digitales
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia de la variable herramientas
digitales. Fuente: Base de datos del cuestionario herramientas digitales

33



Segun la tabla 5 y figura 5, los resultados en la variable Herramientas Digitales, el
13% de los estudiantes perciben un nivel bajo; el 0% en el nivel medio, y el 87%
en un nivel alto, predominando el nivel alto en el conocimiento de las Herramientas
Digitales en los estudiantes del Instituto MUNITEC.

Dimensién medios de ensefianza — Google Meet
Tabla 6:

Niveles de la dimensién medios de ensefianza — Google Meet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 5 16,7 16,7 30,0
Alto 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencia de la dimension medios de
ensefianza — Google Meet. Fuente: Base de datos del cuestionario herramientas
digitales.
Figura 6:

Niveles de la dimensidon medios de ensefianza — Google Meet
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia de la dimensién medios de
ensefianza — Google Meet. Fuente: Base de datos del cuestionario herramientas

digitales
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Segun la tabla 6 y figura 6, los resultados en la dimension Medios de Ensefianza —

Google Meet, el 13% de los estudiantes perciben un nivel bajo; el 17% en el nivel

medio, y el 70% en un nivel alto, predominando el nivel alto en la dimension

Medios de Ensefianza — Google Meet en los estudiantes del Instituto MUNITEC.

Dimensidn aulas virtuales — Google Classroom
Tabla 7:

Niveles de la dimensién aulas virtuales — Google Classroom

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 4 13,3 13,3 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencia de la dimension aulas
virtuales — Google Classroom. Fuente: Base de datos del cuestionario
herramientas digitales.
Figura 7:
Niveles de la dimensién de aulas virtuales — Google Classroom
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia de dimension aulas

virtuales — Google Classroom. Fuente: Base de datos del cuestionario

herramientas digitales.
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Segun la tabla 7 y figura 7, los resultados en la dimension Medios de Aulas
Virtuales — Google Classroom, el 7% de los estudiantes perciben un nivel bajo; el
13% en el nivel medio, y el 80% en un nivel alto, predominando el nivel alto en la
dimensién Medios de Aulas Virtuales — Google Classroom, en los estudiantes del
Instituto MUNITEC.

Dimensién aulas virtuales — Google Classroom
Tabla 8:

Niveles de la dimension evaluacion del aprendizaje — Google Forms

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 13 43,3 43,3 56,7
Alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencia de la dimension evaluacién del
aprendizaje — Google Forms. Fuente: Base de datos del cuestionario herramientas
digitales
Figura 8:
Niveles de la dimensién evaluacion del aprendizaje — Google Forms
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Nota: La figura muestra el porcentaje de la frecuencia dimensién evaluacion del
aprendizaje — Google Forms. Fuente: Base de datos del cuestionario

herramientas digitales
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Segun la tabla 8 y figura 8, los resultados en la dimension Evaluacién del
Aprendizaje — Google Forms, el 13% de los estudiantes perciben un nivel bajo; el
43% en el nivel medio, y el 43% en un nivel alto, predominando el nivel medio y
alto en la dimension Evaluacion del Aprendizaje — Google Forms, en los estudiantes
del Instituto MUNITEC.

PRUEBA DE CORRELACION RHO DE SPERMAN

Para terminar nuestro analisis de la relacion entre la Plataforma Zoom como
medio de aprendizaje y el nivel de conocimiento de Herramientas Digitales en los
estudiantes del Instituto MUNITEC, se uso el analisis de correlacion de Sperman.
Planteandose las siguientes hipotesis.

Ho: No existe relacion entre la Plataforma Zoom como medio de aprendizaje y el
nivel de conocimiento de Herramientas Digitales en los estudiantes del Instituto
MUNITEC.

Ha: Existe relacion entre la Plataforma Zoom como medio de aprendizaje y el nivel
de conocimiento de Herramientas Digitales en los estudiantes del Instituto
MUNITEC.

Tabla 9:

Prueba coeficiente de correlacion Rho de Spearman

V1_Platafor = V2_Habilidad
ma_Zoom es_digitales

Rho de V1 Plataforma_Zoom  Coeficiente de 1,000 ,097
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 30 30
V2_Habilidades_digital Coeficiente de ,097 1,000
es correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

Nota: La tabla muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la
variable plataforma Zoom y habilidades digitales. Fuente: base de datos de los
cuestionarios de la plataforma Zoom y habilidades digitales.
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Segun los resultados de la tabla 9, Prueba de correlacion entre la Plataforma
Zoom Yy las Herramientas digitales, esta determinado por Rho de Sperman con un
valor de 0,097 indica que se tiene una correlacién positiva muy alta, se aprecia
ademas que el valor de significancia es de 0,015 donde p < 0,05, entonces la relacion
entre las variables es significativa se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alternativa (Ha) existe relacion significativa entre la Plataforma Zoom
como medio de aprendizaje y el nivel de conocimiento de Herramientas Digitales

en los estudiantes del Instituto MUNITEC.

2.3.2. Discusion de Resultados

Segun el objetivo principal de la investigacién realizada que es determinar
cuél es la relacion de la plataforma Zoom como medio de aprendizaje en el
desarrollo de conocimientos sobre herramientas digitales en estudiantes de auxiliar
de educacion del Instituto Munitec SMP — Lima, 2022, se logré determinar
mediante Rho de Sperman con un valor de 0,097 indica que se tiene una correlacion
positiva muy alta, se aprecia ademas que el valor de significancia es de 0,015 donde
p < 0,05, aceptando hipotesis alternativa, existe relacion entre la Plataforma Zoom
como medio de aprendizaje y el nivel de conocimiento de Herramientas Digitales
en los estudiantes del Instituto MUNITEC, se comprueba que hay una influencia
positiva para el desarrollo de conocimientos sobre herramientas digitales a través
de la plataforma Zoom como medio de aprendizaje virtual, estos resultados son
similares a los obtenido por Saravia y Fukuhara, (2021) que concluy6 que el uso de
la plataforma Zoom genera nuevos aprendizajes significativos y facilitan el proceso

de ensefianza — aprendizaje.
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El primer objetivo especifico que es establecer el nivel de aceptacion del
uso de la plataforma Zoom como medio de aprendizaje por parte de los estudiantes
de auxiliar de educacion del Instituto Munitec SMP — Lima, 2022, se determino que
hay una aceptacion favorable del uso de la plataforma Zoom como medio de
aprendizaje donde el 47% respondié como nivel medio y un 23% como nivel alto
de aceptacion demostrandose que un gran porcentaje si acepta la plataforma Zoom
por su facilidad de uso y que le permite conectarse de manera sincrénica para el
desarrollo de sus clases en linea estos resultados son similares a Alatorre y Calleros
(2020) cuyo objetivo es determinar como los estudiantes perciben la educacion
virtual con ayuda de dos herramientas digitales como la plataforma Zoom
(sincronico) y el Google Classroom (asincronico) donde se concluye que existe una
aceptacion de la plataforma Zoom por un 80% de la poblacién que respondieron
con valor de intermedio o alto, para los estudiantes fue un acierto el uso del Zoom
como medio de ensefianza.

En relacion con el segundo objetivo establecer el nivel de conocimiento de
las herramientas digitales por parte de los estudiantes de auxiliar de educacién del
Instituto Munitec SMP — Lima, 2022, se tuvo como resultado que el 87% logré un
nivel alto del conocimiento de las Herramientas Digitales gracias a la capacitacion
recibida a través de la plataforma Zoom, desarrollar estos conocimientos
importantes en esta nueva normalidad debido a la pandemia del COVID-19 se ha
tenido que desarrollar en todo el sector educativo la necesidad implementar diversas
estrategias para la implementacion de las clases virtuales siendo necesario adquirir
nuevos conocimientos y habilidades que permitan a los docentes y auxiliares de

educacion ser mas eficientes y competitivos en esto tiempos actuales, la educacion
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se volvera mixta donde lo presencial y virtual que complementara al primero para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con relacion al ultimo objetivo que fue el de determinar la relacion entre la
plataforma Zoom vy las herramientas digitales en los estudiantes del Instituto
Munitec SMP — Lima, 2022, mediante la correlacion de Sperman se termin6 que
existe una relacion significativa alta, lo que demuestra que el uso plataforma Zoom
ayuda a mejorar el nivel de conocimiento de las herramientas digitales como son

Google Meet, Classroom y Form
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones
Para concluir con el trabajo realizado sobre la plataforma Zoom y las

Herramientas Digitales, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primero: Se determiné que la plataforma Zoom se relaciona significativamente
como medio de aprendizaje en el desarrollo de conocimientos sobre
herramientas digitales en estudiantes de auxiliar de educacion del
Instituto MUNITEC, donde el Rho de Sperman con un valor de 0,097
indica que se tiene una correlacion positiva muy alta, se aprecia ademas
que el valor de significancia es de 0,015 donde p < 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Segundo: Se establecio que el nivel de aceptacion del uso del Zoom como medio
de aprendizaje por parte de los estudiantes de auxiliar de educacién del
Instituto Munitec, el nivel de aceptacion estuvo entre medio con un 47%
y alto en un 23% por lo tanto se concluye hay una aceptacion de usar la
plataforma Zoom en el desarrollo de las clases virtuales por parte de los

estudiantes del Instituto Munitec.
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Tercero: Se establecio que el nivel de conocimiento de las herramientas digitales
por parte de los estudiantes de auxiliar de educacion del Instituto
MUNITEC, el 87% respondié que logro un nivel alto en los
conocimientos de las herramientas digitales esto se logré gracias a la
capacitacion recibida en el Instituto MUNITEC a través de las clases
virtuales utilizando la plataforma Zoom como medio de ensefianza.

Cuarto: Se determind la relacion entre la plataforma Zoom y las herramientas

digitales en los estudiantes del Instituto Munitec SMP — Lima a través de
la prueba de Spearman hay una relacion positiva muy alta, se aprecia

ademas que el valor de significancia es de 0,015 donde p < 0,05.
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3.2. Recomendaciones:

Primero: El uso de la plataforma Zoom fue muy difundida en diversas instituciones
educativas tanto puablicas y privadas desde el nivel inicial hasta la
educacion superior y tiene un gran respaldo a nivel mundial de diversas
investigaciones donde se puede aprecia que su uso para el desarrollo de las
clases virtuales puede generar aprendizajes significativos por lo tanto se
recomienda que se siga usando como complemento a las clases presencial
y como medio de comunicacion entre docentes, padres de familia y
estudiantes.

Segundo: Se recomienda seguir capacitando a mas docentes y auxiliares de
educacion de las diferentes instituciones educativas en el desarrollo de
habilidades y capacidades en otros programas informaticos con lo cual
puedan realizar un proceso de ensefianza — aprendizaje virtual de manera
eficiente implementando las diversas herramientas gratuitas como son el
Google Meet para el desarrollo de clases sincronicas, la creacion de aula
virtuales como el Google Classroom y la evaluacion de aprendizajes a
través de formularios hechos en Google Forms.

Tercero: Una vez que los docentes y auxiliares hayan dominado el uso de las
herramientas digitales basicas se debe continuar con una capacitacion
con un nivel mas avanzado que les permita dominar la “gamificacion
digital” que es el aprender jugando a través de aplicaciones para
desarrollar juegos online como son Kahoot, Minecraft: Education

Edition, Edmodo, Quizizz, entre otros.
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