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RESUMEN

La investigacion busca establecer la influencia que tiene la educacion virtual
en el grado de satisfaccion de los estudiantes que pertenecen a la Escuela
Profesional de Artes Plasticas — UNJBG, 2021; de acuerdo al tipo de investigacion
se establecio que es basica, siendo el disefio no experimental, de nivel explicativa,
la muestra estd comprendida por 110 estudiantes, como técnica de investigacion se
establecio la encuesta con su respectivo instrumento que corresponde al
cuestionario de investigacion que esté integrado por el enfoque de las variables
cuantitativas.

Se determind que 53,6% de estudiantes perciben en un nivel adecuada la
educacion virtual que reciben en su formacién profesional, donde la dimension
sobresaliente es la “Colaboracion virtual”; y el 53,6% considerando en un nivel
regular su satisfaccion por la ensefianza recibida, dando la dimension sobresaliente
es la “Docencia”.

Concluyendo que la ensefianza virtual influye de manera significativa en
satisfaccion estudiantil, dado el valor de chi-cuadrado = 44,140 (p. valor: 0,000) y
el coeficiente de Nagelkerke que es igual a 0,406; estableciendo que existe una

influencia de cada dimensidén en la variable denominada “Satisfaccion estudiantil”.

Palabras claves: Educacion virtual, satisfaccion estudiantil, docente universitario.
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ABSTRACT

The main objective of the work carried out is to determine the influence of
virtual education on student satisfaction at the Escuela Profesional de Artes
Plasticas - UNJBG, 2021; where the type of research is pure or basic, the design
being non-experimental, explanatory in scope, the sample is 110 students, the
technique is the survey, the instrument is the questionnaire, and the approach is

quantitative.

It was found that 53,6% of students perceive the virtual education they
receive in their professional training as adequate, where the most prominent
dimension is "Virtual Collaboration"; and 53,6% consider their satisfaction with the
teaching received to be of a regular level, where the most prominent dimension is

"Teaching".

It is concluded that virtual teaching has a significant influence on student
satisfaction, given the chi-square value = 44,140 (p = 0,000) and the Nagelkerke
coefficient = 0,406; similarly, there is influence of each of the dimensions of the

independent variable on the variable “Student satisfaction”.

Keywords: Virtual education, student satisfaction, university teacher.
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INTRODUCCION

La investigacion permite determinar como la educacion virtual logra influir
en la satisfaccion del estudiante de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021;
puesto que uno de los aspectos que se ha visto alterada en la ensefianza universitaria,
es la satisfaccion del estudiante segun la ensefianza recibida en estos escenarios de
Covid-19, puesto que la virtualidad que se requiere para trasmitir el conocimiento,
ha demorado en que se implemente como camino viable en el proceso para ensefiar
y el aprender, debido principalmente a la falta de competencias éptimas de los

docentes para ello y la infraestructura de soporte inadecuada de la entidad.

Por ello, resulta importante analizar ese nivel de satisfaccion del estudiante
universitario, y si ello se veria mejorado a consecuencia de optimizar estrategias

centradas en brindar una mejor educacion basada en herramientas virtuales.

En lo referente al desarrollo del trabajo, se aborda los niveles de satisfaccion
del estudiante universitario en primer capitulo se tiene la realidad del problema
abordado, la justificacion y relevancia de los analizado, los objetivos a priorizar y

la precision de la hipotesis.
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Con respecto al segundo capitulo, se precisa que incluye los antecedentes,
las bases teoricas de ambas variables, resaltan las dimensiones e indicadores
aplicados, y finalmente los términos basicos.

Se tiene el capitulo tercero, donde se tiene los aspectos de la metodologia,
como ser el tipo y disefio, el alcance, la muestra, las técnicas e instrumentos,

confiabilidad del cuestionario aplicado con su respectiva validacion, otros.
En el capitulo cuarto se presentan los resultados presentados por
dimensiones, ademas por cada item, que permite efectuar los contrastes de hipotesis

y su discusion respcetiva.

Por ultimo, en el capitulo quinto se presentan las conclusiones y las

recomendaciones, alinenados con el trabajo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1  DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La ley universitaria n® 30220 (2014) sefiala en su articulo 6 la finalidad de
la existencia de estas instituciones educativas, de lo cual se resalta que deben formar
profesionales integros, responsables socialmente y de calidad, para lo cual se deben
generar las condiciones de infraestructura, equipamiento, docencia, investigacion,
otros, que permitan que estudiantes satisfaccion con la educacion recibida; de forma
paralela en el Art. 12 se crea la Superint. Nac. de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), entidad técnica, cuya labor principal es supervisar niveles de

ensefianza proporcionada a la poblacion universitaria de pre y posgrado.

Uno de los principales factores que generd esos cambios de fondo en la
legislacion nacional universitaria, fueron las frecuentes quejas de los estudiantes
sobre el servicio recibido, es decir la existencia de insatisfaccion debido a

laboratorios poco implementados, filiales poco seguras, débil impulso a la



investigacion, poca conectividad y servicio de internet en las aulas, otros.
Por tanto, la SUNEDU, después de 6 afios de trabajo de supervision de la labor
educativa, en base a 8 dimensiones claves, informa que solamente 92 de 141
universidades se han logrado licenciar, es decir, que merecen seguir brindando el
servicio educativo, y la diferencia debe cerrarse en pocos afios; ademas, que se daria
prioridad al monitoreo de la calidad de servicio de forma frecuente, que permita que

los estudiantes se encuentren mas satisfechos con el servicio proporcionado.

En este escenario de pandemia, la problematica que ha contribuido a
debilitar la satisfaccion estudiantil, se relaciona como el uso de la tecnologia
educativa como soporte para brindar el servicio de ensefianza, ello porque las
universidades publicas principalmente, estaban acostumbradas a que sus docentes
dicten sus catedras usando basicamente el enfoque tradicional presencial; por tanto,
ha demorado mucho tiempo en adecuarse a esta nueva realidad, que exige que la
universidad cuenten con plataformas educativas que permitan dictar los cursos que
conforman las carreras profesionales, y que los docentes desarrollen las habilidades

digitales para su uso y posterior aplicacion de TIC en los salones.

En Tacna, la Univ. Nac. Jorge Basadre G. ha logrado obtener su
licenciamiento institucional, pero esta pandemia ha desnudado lo descrito en el
parrafo anterior, generando insatisfaccion de los estudiantes de la universidad, que
es la problematica que se desea investigar para la Escuela Profesional de Artes
Plasticas, y ello como se estaria viendo influenciada por las caracteristicas de la

ensefianza virtual; puesto que de continuar esta situacion, donde no se logra



aprovechar el pleno potencial de TIC en la formacién profesional, ello estaria
generando que los estudiantes reciban una débil formacion, generando que no
cuenten con todas las competencias plasmadas en sus perfiles profesionales, que es

lo que exige el mercado para optar a una oportunidad laboral en el futuro.

1.2  DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Como la educacién virtual influye en la satisfaccion estudiantil de la Esc.

Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

a) ;Cual es el nivel de la educacion virtual en la Esc. Prof de Artes Plasticas
—UNIBG, 20217

b) ;Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil en la Esc. Prof de Artes
Plasticas — UNJBG, 20217

c) ;Como los recursos de aprendizaje virtval influyen en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof de Astes Plasticas — UNJBG, 20217

d) ;Como el acompafiamiento virtual influye en la satisfaccion estudiantil de
la Ezc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 20217

e) ;Como la colaboracion virtual influye en la satisfaccion estudiantil de la

Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNIBG, 20217



f) ¢Como las competencias para la virtualidad influyen en la satisfaccion

estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021?

1.3  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la educacion virtual influye en la satisfaccion estudiantil

de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir el nivel de la educacion virtual en la Esc. Prof. de Artes Plasticas
—UNIBG. 2021.

b) Describir el nivel de satisfaccion estudiantil en la Esc. Prof de Artes
Plasticas — UNJBG, 2021.

c) Analizar como los recursos de aprendizaje virtual influven en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNIBG, 2021.

d) Analizar como el acompafiamiento virtual influye en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof de Artes Plasticas — UNIBG, 2021,

e) Analizar como la colaboracion virtual influye en la satisfaccion estudiantil

de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNIBG, 2021



f) Analizar como las competencias para la virtualidad influyen en la

satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

1.4 JUSTIFICACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La razon de ser de la universidad, es formar profesionales que cuenten con
las competencias que el mercado requiere, ademas de ello, que se caractericen por
su solvencia moral, compromiso con el respeto al medio ambiente, prioricen los
intereses de los clientes, otros; pero para ello, deben contar con requerimientos
adecuados para brindar un servicio de calidad, lo cual implica, una infraestructura
adecuada, equipamiento tecnologico y de laboratorios, docentes capacitados y con
vocacion de servicio, plataformas TIC para la ensefianza virtual, otros; en resumen,
ello son las condiciones bésicas, que permitirian contar con estudiantes satisfechos
con el servicio educativo recibido, que es un aspecto central en los procesos de

licenciamiento de las profesiones, para luego buscar la acreditacion.

De ahi la relevancia de este trabajo, dado que es necesario conocer coémo
opinan los estudiantes respecto a como consideran el servicio de educacion
proporcionado en la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, referente a: La
infraestructura educativa, las expectativas académicas del estudiante, la docencia,
otros; que permita proponer alternativas de mejora a las autoridades universitarias;
ademas de determinar si la ensefianza virtual logra influir en los niveles de

satisfaccion de estudiantes respecto a la educacion proporcionada.



En resumen se tiene:

- Relevancia teorica; considerando el comportamiento de la variable se

sustenta en un estado del arte donde se precisan las dimensiones a usar para

su medicion.

- Relevancia académica; dado que la metodologia usada y los diversos

resultados, serdn pauta para los investigadores de esta tematica.

- Relevancia préactica: considerando una opcion de mejora, le permitiran a los

encargados competentes de implementar actividades para incrementar la

satisfaccion estudiantil por el servicio recibido.

1.5 VARIABLES

De manera consiguiente, se precisan las variables con sus caracteristicas:

Tabla 1

Operacionalizacion de cada variable

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION

INDICADOR

Variable Es la educacion a distancia - Recursos de aprendizaje virtual.

mediante el uso del ciberespacio,

independiente:

para lo cual se requiere del - Acompafiamiento virtual.
Educacion virtual internet; ademas de ello, de que
el docente y estudiantes cuenten - Colaboracion virtual.

con las habilidades digitales

respectivas (Exposito &

Marsollier, 2020). - Competencias para la virtualidad.

Variable Coherencia entre las expectativas - Infraestructura educativa.

del estudiante y los resultados

dependlente: logrados a consecuencia del - Expectativas académicas del

Satisfaccion servicio educativo percibido estudiante.
(Zambrano, 2016).

estudiantil. - Docencia.

Materiales para la ensefianza, tecnologia,
conectividad.

Orientacién pedagégica del docente, atencion
de consultas, flexibilidad.

Apoyo para el uso de las TIC, orientacion para
el manejo de la plataforma.

Formacion de habilidades TIC, modalidad de
ensefianza.

Instalaciones, servicio de apoyo, entorno
universitario, TIC.

Participacion en foros, trabajo de los cursos,
consultas al profesor, labor investigativa.
Capacitaciones afines al curso, dominio del
tema, uso de las TIC, interaccién con el

estudiante.

Nota. Fuente Propia



1.6 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Hipotesis general

La educacion virtual influye significativamente en la satisfaccion estudiantil

de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) La educacion virtual en la Esc. Prof de Artes Plasticas — UNJIBG, es
inadecuada.

b) La satisfaccion estudiantil en la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNIBG, es
regular.

c) Los recursos de aprendizaje virtual influven significativamente en la
satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

d) El acompafiamiento virtual influye significativamente en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

e) La colaboracion wvirtual influve significativamente en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNIBG, 2021,

f) Las competencias para la virtualidad influven significativamente en la

satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.



2.1

2.1.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se precisan:

Antecedentes internacionales

Surdez et al (2018) investigaron sobre cual es el nivel de satisfaccion de
estudiantes de pregrado en una universidad mexicana sobre el servicio
educativo recibido; sobre la metodologia se tiene que el tipo fue puro, de
disefio de no experimentar, de alcance correlacional, con una muestra
especifica de 380 estudiantes; concluyendo que mayormente existe
insatisfaccion por la calidad educativa, y ello se evidencia en la dimension
de infraestructura, de forma contraria en la dimension autorrealizacion
existe satisfaccion, en la dimension del proceso de ensefiar y aprender exista

un nivel bajo de satisfaccion, sobre el trato recibido existe satisfaccion.



b) Vergara-Morales et al (2018) realizaron un trabajo donde el objetivo era

2.1.2

desarrollar un constructo en base a la Escala ESA sobre la satisfaccion por
el servicio educativo para analizar la satisfaccion en la educacion
universitaria de Chile; de disefio no experimental, ademas la muestra
corresponde a 608 estudiantes; concluyendo que en base al analisis factorial,
que es adecuada la estructura unifactorial desarrollada por el ESA, y que
efectivamente sirve para medir la satisfaccién estudiantil en las
universidades.

Ruiz y Antonio (2016) efectuaron un trabajo donde se busco efectuar una
propuesta de buenas practicas afines a la basqueda de mejores procesos
formativos a cargo de los docentes universitarios en entornos virtuales;
siendo el enfoque fue cualitativo, de disefio no experimental, se lograron
identificar 18 buenas practicas pedagdgicas de instruccion que se agruparon
en fases (planificacion, desarrollo de la didactica y el cierre administrativo),
ademas la propuesta se sustenta en la teoria constructivista y conectivista;
se concluye que el usar aulas virtuales (e-Learning) tiene mucho potencial
para impulsar la existencia de una sociedad del conocimiento, soportado con

docentes usando buenas practicas en sus labores académicas.

Antecedentes nacionales

Figueroa (2021) realiza una investigacion para analizar como la educacion

virtual guarda relacién con niveles de satisfaccion estudiantil en posgrado;

investigacion bésica, de disefio de no experimentar, donde el enfoque es



cuantitativo, la muestra fue de 110 estudiantes; se concluyd que el 65%
percibe de nivel alto la educacion virtual, el 62% considera de nivel elevado
su satisfaccion estudiantil, y que hay relacion de nivel positivo y moderado
entre la educacion en virtualidad y el nivel de satisfacer al estudiante (Rho

= 0,682y p = 0,000).

b) Tacca et al (2020) efectuaron un trabajo de objetivo central el analizar cémo

2.1.3

la inteligencia emocional que caracteriza al docente guarda relacién con la
satisfaccion de alumnos universitarios; investigacion basica, de alcance
correlacional, siendo el disefio el de no experimentar, la muestra usada fue
de 87 docentes y 597 estudiantes; concluyendo una relacion de nivel directo
y alto (r = 0,80) entre la inteligencia emocional y el nivel de satisfacer al
estudiante, siendo el componente interpersonal el de mayor relacion con la
satisfaccion académica.

Valdez (2018) investigd sobre como la educacion en virtualidad se logra
relacionar la satisfacciéon del alumno; de tipo puro, de nivel correlacional,
donde la muestra corresponde a 108 estudiantes, donde el disefio era el de
no experimentar, se concluyé que existe relacién (Rho = 0,827) positiva y

alta entre las variables indagadas.

Antecedentes locales

Sucso (2020) busco analizar los niveles de infraestructura y su relacion con

la satisfaccion estudiantil en una universidad nacional local; de alcance

correlacional, disefio no experimental, donde la muestra corresponde a 92

10



estudiantes; concluyendo que el 56,5% percibe de nivel adecuado la gestion
de la infraestructura, el 73% considera estar satisfecho con el servicio
educativo, y posee una relacion fuerte y positiva (Rho = 0,821 y p = 0,000)

entre la forma de gestionar la infraestructura y la satisfaccion estudiantil.

b) Flores (2020) desarroll6 un trabajo buscando analizar el efecto

sociodemografico y académico de la relacion entre el servicio de calidad del
servicio en la universidad y la satisfaccion de sus estudiantes en Moquegua;
de alcance explicativo, de disefio de no experimentacion, la muestra de 432
estudiantes; concluyendo que existe relacion en la variable de calidad de
servicio sobre la satisfaccion académica del estudiante, los indicadores
sociodemograficos no moderan la relacion calidad — satisfaccion, de forma
similar los indicadores académicos no moderan dicha relacion.

Eyzaguirre (2016) efectué un trabajo donde el objetivo es relacionar las
expectativas con la satisfaccion del alumno en una universidad de la
localidad; de tipo basico, de disefio de no experimentar, de nivel
correlacional, siendo la muestra fue de 350 estudiantes; se concluye que
mayormente existen expectativas moderadas, de forma similar respecto a la
satisfaccion estudiantil que es mayormente moderada, siendo el aspecto méas
destacado lo concerniente a la infraestructura y los servicios académicos, y

se encontrd que existe relacion entre las variables investigadas.
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2.2  BASES TEORICAS

2.1.1 Latecnologia en la educacion

Arras et al (2014) definen a la educacion como un proceso social centrado
en comunicar, influenciado por un contexto y puntos de vista de los actores

educativos (docentes y estudiantes), usando esquemas pedagogicos.

De forma similar, Nieto (2012) sefiala que la educacion implica la
trasmision de conocimientos, los cuales generan un efecto en el comportamiento y
actitudes del estudiante; por tanto, se trata de un proceso de socializacion, que
permite a la persona integrarse a las normas, reglas y valores que caracterizan a una

sociedad.

Garcia et al (2013) resaltan que la educacion es un servicio que
necesariamente utiliza la tecnologia para fortalecer su ensefianza en el alumno;
ademas tiene el rol de trasmitir el conocimiento a las nuevas generaciones, que

requiere que sea un derecho de acceso para todos.

Arras et al (2016) resaltan el rol de las TIC en la generacion de espacios

virtuales que permite que las personas puedan generar conocimientos, ademas de

interactuar facilmente de diferentes maneras (celular, tablets, email, otros).
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2.1.2 Definicion de educacion virtual y sus elementos

Se destaca la definicidn expuesta por Expoésito & Marsollier (2020) quienes
resaltan que se trata de la educacion a distancia mediante el uso del ciberespacio,
para lo cual se requiere del internet; ademas de ello, de que el docente y estudiantes

cuenten con las habilidades digitales respectivas.

Gros y Noguera (2013) definen la educacién virtual como el servicio de
trasmitir el conocimiento a los estudiantes, usando principalmente las TIC para el
disefio formativo, donde el nucleo son las actividades que debe desarrollar el
estudiante para alcanzar la competencia, para lo cual se requiere disefiar recursos y

espacios que permitan ejecutarlo.

Gros y Noguera (2013) precisan que la educacion virtual esta conformada

por 03 elementos (ver Figura 1):
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Figura 1

Elementos de la educacién virtual

Q

Rocursos

Actividad de aprendizaje

Fuente: Gros y Noguera (2013)

a) Recursos de aprendizaje: Implica el uso de la tecnologia como soporte en el

desarrollar actividades para el aprendizaje, ademas de ser claves para la

elaboracion de materiales de ensefianza.

b) Colaboracién: Implica el compartir la informaciéon con los demas vy el
conocimiento, mediante la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas.
¢) Acompafamiento: Implica que el docente debe saber guiar el logro de las

competencias y habilidades en el estudiante, verificando que utiliza la

tecnologia educativa para ello.
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2.1.3 Dimensiones para el analisis de la educacion virtual

El presente trabajo usara las dimensiones aplicadas por Figueroa (2021) en
su investigacion para evaluar las percepciones que se tienen en la ensefianza en
estudiantes de posgrado, que son:

a) Recursos de aprendizaje virtual: Implica el contar con las herramientas para
la aplicacion de las actividades de aprendizaje, siendo los indicadores
propuestos: Materiales para la ensefianza, tecnologia, conectividad.

b) Acompafiamiento virtual: Abarca la tutoria del profesor en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que permita cumplir con las tareas, siendo los
indicadores propuestos: Orientacion pedagogica del docente, atencion de
consultas, flexibilidad.

c) Colaboracion virtual: Implica la orientacion oportuna del docente para la
virtualidad, siendo los indicadores propuestos: Apoyo para el uso de las
TIC, orientacion para el manejo de la plataforma.

d) Competencias para la virtualidad: Implica analizar si efectivamente la
modalidad virtual contribuye en la formacion de las competencias esperadas
para el curso, siendo los indicadores propuestos: Formacion de habilidades

TIC, modalidad de ensefianza.

2.1.4 Definicién de satisfaccion estudiantil

Al respecto se tiene concepto dado por Valdez (2018) quien precisa que

dicho indicador es clave para valorar la percepcion en la educacion brindado, puesto
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que permite identificar su eficiencia, ademas de la complacencia con las unidades
para aprender, con la labor docente y las caracteristicas del equipamiento e

instalaciones.

De forma similar, lo expuesto por Zambrano (2016) quien precisa que se
considera que un estudiante esta satisfecho cuando existe coherencia entre sus
expectativas y los resultados logrados a consecuencia del servicio educativo

percibido.

En el rubro, Fernandez et al (2013) resaltan que si desea analizar la
ensefianza de nivel superior, necesariamente se debe considerar el nivel de

satisfacciones de estudiantes con la formacion obtenida.

Finalmente, Allen et al (2013) definen la satisfaccion de los alumnos que
estudia es el grado de congruencia entre lo esperado y el resultado obtenido en el

proceso de aprendizaje.

2.1.5 Factores a considerar en la satisfaccion estudiantil

Zambrano (2016) describe la agrupacion de diversos elementos en la
satisfaccion de los estudiantes, los cuales no necesariamente se asocian al curso o a
la entidad educativa, como son:

- El dominio de la temética del docente, la tecnologia que usa en clases, y la

interaccion con el estudiante.
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- El asociar los contenidos obtenidos en clases con la vida.

- Eluso de TIC para aprender.

- Laensefianza caracterizada por aspectos cognitivos y sociales.
- Una evaluacion que permita evidenciar aprendizajes.

- Laestructura del curso.

- Lainfraestructura educativa.

2.1.6 Dimensiones para analizar la satisfaccion estudiantil

Para analizar niveles de satisfaccion del alumno, se ha considerado el trabajo
efectuado por Valdez (2018), quien analiza ello referente a educacién virtual en
entidades de ensefianza superior, siendo las dimensiones:

a) Infraestructura educativa: Implica los aspectos fisicos usados para dar el
servicio educativo; considera los siguientes indicadores: Instalaciones,
servicio de apoyo, entorno universitario, TIC.

b) Expectativas académicas del estudiante: Hace referencia a lo que espera el
estudiante respecto a como seré el desarrollo de sus cursos; considera los
siguientes indicadores: Participacion en foros, trabajo de los cursos,
consultas al profesor, labor investigativa.

c) Docencia: Implica el dominio tedrico y practico del curso de parte de los
profesores; considera los siguientes indicadores: Capacitaciones afines al

curso, dominio del tema, uso de las TIC, interaccién con el estudiante.
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2.3

MARCO CONCEPTUAL

Se destacan:

a) Ensefianza virtual: Es el compartir el conocimiento apoyandose en la
tecnologia educativa.

b) Tecnologia: Es conocimiento que permita hacer las cosas con mayor
eficiencia y eficacia.

c¢) Plataforma virtual: Es el soporte que permite interactuar entre las personas
de manera virtual:

d) Acompafiamiento virtual: Es la labor del docente que permite verificar que
el estudiante cumpla con sus labores usando la tecnologia educativa.

e) Satisfaccion estudiantil: Implica que las expectativas del estudiante son
atendidas satisfactoriamente.

f) Calidad de servicio: Es atender las expectativas generadas con el servicio.

g) Infraestructura educativa: Son las instalaciones fisica donde se imparte las
clases y demas actividades administrativas.

h) Docentes competentes: Son los profesores universitarios que se actualizan
con la finalidad de mejorar la calidad de su catedra.

i) Vocacion de servicio: Implica que le gusta ejercer su carrera, apoyar a los
demas.

J) Equipamiento educativo: Abarca los laboratorios, los equipos de computo,

el mobiliario educativo, otros, que contribuyen en la labor docente.
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CAPITULO I1l: METODO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para este trabajo se utilizé el tipo basico, puesto que del anélisis sobre el
comportamiento de las variables se buscé que el conocimiento se incremente; sobre
el alcance o nivel, se tiene que es de caracteristicas explicativas, puesto que se busco
determinar la influencia (relacion causal) de una variable respecto a la otra variable

(Hernéndez et al, 2014); donde el bosquejo es:

O
M }
Oy

M: Estudiante de la Escuela Profesional de Artes Plasticas — UNJBG.

Ox: V. Independiente = “Educacion virtual”.

|: Influencia.

Oy: V. Dependiente = “Satisfaccion estudiantil”.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Es no experimental, considerando las dos variables no estan modificadas

alternadamente; la informacion de campo se recabaran por corte transversal, ello

quiere inferir que es por un periodo determinado (Hernandez et al, 2014).

33 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion estudiada son alumnos de Esc. Prof. de Artes Plasticas —

UNJBG, siendo 153 personas en todos los afios de estudio.

3.3.2 Muestra

Se han considerado lo siguiente:

- Confiabilidad = 95% (Z = 1,96).
- Error =+- 5,00% (e).
- Probabilidad = 50% (P).

_ Poblacién = 153 (N).
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N zy, P(1-P)

N-De? + z..P(1-P)

153 * 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)

(153 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)

Se obtuvo un valor de 110 estudiantes por encuestar; su eleccion fue
aleatoria, usando el muestreo aleatorio estratificado; siendo el principal criterio de

inclusion, que sean estudiantes con una asistencia a clases adecuada.

34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de investigacion usada para recabar informacion correspondida
es la encuesta, considerando los instrumentos usado es el cuestionario, que de forma
especifica son:

- Cuestionario sobre educacion virtual.

- Cuestionario sobre satisfaccién estudiantil.

Respecto a los cuestionarios, se realizaron y coordinaron respectivamente

en la escuela profesional, consiguiendo el permiso respectivo (se anexa), ademas
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de la base de datos de cada uno de los estudiantes, se tiene presente el

consentimiento respectivo de cada integrante de la muestra.

Esos instrumentos estan validados mediante del Juicio de Expertos (son
anexados), sobre la confiabilidad se uso el estadistico Alpha de Cronbach, con una
Prueba Piloto de 15 estudiantes (son anexados), siendo los resultados: 0,969
(Variable “Educacion virtual”) y 0,949 (Variable “Satisfaccion estudiantil”), por
tanto los instrumentos son muy adecuado, deben usarse para recabar datos de campo

(George & Mallery, 2003).

Los instrumentos estdn conformados por preguntas de 05 opciones para

responder, planteados segln escala ordinal.

Siendo el Baremo respectivo:

Tabla 2

Baremo - variable “Educacion virtual

VARIABLE DIMENSION ITEMS
Recursos de aprendizaje virtual 01, 02, 03, 04
Acompafiamiento virtual , 05, 06, 07, 08
EDUCACION VIRTUAL Colaboracion virtual , 09,10, 11, 12
Competencias para la virtualidad 13, 14,15, 16

Nota. Cuestionario “Educacién virtual”
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Tabla 3

Baremo - variable “Satisfaccion estudiantil ”

VARIABLE DIMENSION ITEMS
Infraestructura educativa 01, 02, 03, 04
SATISFACCION Expectativas académicas del 05, 06, 07, 08
ESTUDIANTIL estudiante
Docencia 09, 10, 11, 12

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

Las variables son de caracteristicas cualitativas, puesto que los datos se
recabaron en base al valor percibido, sobre las dimensiones y variables del estudio;
por tanto, se generaron tres niveles: Inadecuado, regular y adecuado; cuyos
intervalos son de igual amplitud, y sus limites son:

- Nivel inadecuado corresponde a los valores de 1,00 — 2,33.
- Nivel regular corresponde a los valores de 2,34 — 3,66.

- Nivel adecuado corresponde a los valores de 3,67 — 5,00.

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se utilizan los programas SPSS v.26.0 que corresponde al tratamiento de

datos; para lo cual se aplicaron procedimientos de analisis: Tablas de frecuencia,

figura de barras, chi-cuadrado y regresiones.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1 Respecto a la variable “Educacion virtual”

Los resultados obtenidos en la Tabla 4 y Figura 2 se refieren a la dimension
“Recursos de aprendizaje virtual”, donde se tiene que el 51,8% de los estudiantes
de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG perciben de nivel regular los recursos
que para su aprendizaje virtual se han gestionado por los directivos de la facultad,
el 44,5% considerando que pertenece al nivel adecuado, y el 3,6% corresponde a
un nivel inadecuado.

Tabla 4

Dimension n° 01 — “Recursos de aprendizaje virtual”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 4 3,6
Regular 57 51,8
Adecuado 49 445

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”

24



Porcentaje

Figura 2

Dimensién n° 01 — “Recursos de aprendizaje virtual”
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3,64%
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Inadecuaco Reqular Adecuado

Recursos de aprendizaje virtual

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”

En la Tabla 5 se determinar resultado segun cada item que conforman la
dimensién analizada, de donde se tiene que lo méas destacado es que los docentes
priorizan el uso de tecnologia de calidad en sus clases, considerando que en la
escuela profesional se deberia proporcionar mas condiciones béasicas tecnologicas

para el dictado de clases.
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Tabla s

Dimension n° 01 — “Recursos de aprendizaje virtual” (por item)

item Estudiante %
En clases se utilizan diversos Nunca 1 0,9
materiales didacticos para la Casi nunca 7 6,4
ensefianza. A veces 31 28,2
Casi siempre 54 49,1
Siempre 17 15,5
Los docentes priorizan el uso de Nunca 3 2,7
tecnologia de calidad en sus Casi nunca 1 0,9
clases. A veces 27 24,5
Casi siempre 56 50,9
Siempre 23 20,9
Las clases se caracterizan por el Nunca 3 2,7
uso de diversos recursos para Casi nunca 5 4,5
lograr los aprendizajes de A veces 30 27,3
contenidos. Casi siempre 53 48,2
Siempre 19 17,3
La escuela profesional Nunca 3 2,7
proporciona las condiciones Casi nunca 12 10,9
béasicas tecnoldgicas para el A veces 36 32,7
dictado de clases. Casi siempre 44 40,0
Siempre 15 13,6

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Los resultados obtenidos en la Tabla 6 y Figura 3 segun “Acompafnamiento
virtual”, donde se tiene que el 50,0% de los estudiantes de la Esc. Prof. de Artes
Plasticas — UNJBG perciben de nivel adecuado el acompafiamiento que caracteriza
al docente para lograr que se aprende el uso de las herramientas tecnoldgicas usadas
en clases, el 44,5% considera que es de nivel regular, y el 5,5% que corresponde a

los niveles de inadecuado.

Tabla 6

Dimensién n° 02 — “Acomparnamiento virtual’

Nivel Estudiante %
Inadecuado 6 55
Regular 49 44,5
Adecuado 55 50,0

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Porcentaje

Figura 3

Dimensién n° 02 — “Acompanamiento virtual”
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Nota. Cuestionario “Educacion virtual”

En la Tabla 7 se tienen los resultados por cada item que conforman la
dimensién analizada, de donde se tiene que lo mas destacado es que los docentes
brindan un acompafiamiento permanente, priorizando la virtualidad para ello,
siendo el aspecto a reforzar el que exista mayor flexibilidad en los docentes para

priorizar su tiempo y brindar asesoria virtual.
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Tabla 7

Dimensién n° 02 — “Acomparnamiento virtual” (por item)

item Estudiante %

En clases, los docentes brindan  Nunca 1 0,9
todas las orientaciones parael  Casi nunca 8 7.3
uso de las diversas plataformas A veces 27 245
informaticas de su curso. Casi siempre 53 48,2

Siempre 21 19,1
Los docentes brindan un Nunca 1,8
acompariamiento permanente,  Casi nunca 4 3,6
priorizando la virtualidad para A veces 24 21,8
ello. Casi siempre 55 50,0

Siempre 25 22,7
Existe flexibilidad en los Nunca 2 1,8
docentes para priorizar su Casi nunca 7 6,4
tiempo y brindar asesoria A veces 32 29,1
virtual. Casi siempre 50 45,5

Siempre 19 17,3
Se pueden efectuar consultas Nunca 2 1,8
virtuales con frecuencia a los Casi nunca 8 7,3
docentes. A veces 25 22,7

Casi siempre 48 43,6

Siempre 27 24,5

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Los resultados obtenidos en la Tabla 8 y Figura 4 se refieren a la dimension

“Colaboracion virtual”, donde se tiene que el 52,7% de los estudiantes de la Esc.

Prof. de Artes Plasticas — UNJBG perciben de nivel adecuado la colaboracién que

se brinda por la comunidad educativa para el aprendizaje virtual, el 43,6% considera

que es de nivel regular, y el 3,6% que es de nivel inadecuado.

Tabla 8

Dimensioén n°® 03 — “Colaboracion virtual”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 4 3,6
Regular 48 43,6
Adecuado 58 52,7

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Porcentaje

Figura 4

Dimensioén n°® 03 — “Colaboracion virtual”
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Nota. Cuestionario “Educacion virtual”

En Tabla 9 se tienen la informacion por cada item que integran el analisis,
de donde se tiene que lo mas destacado es que existe predisposicion de los docentes
para apoyar en las labores académicas de los estudiantes, mediante la virtualidad,
elementos a reconsiderar que docentes establezcan dar una orientacion constante a

los estudiantes, usando las bondades de la virtualidad.
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Tabla 9

Dimensién n° 03 — “Colaboracion virtual” (por item)

Estudiante %
Los docentes priorizan dar una Nunca 4 3,6
orientacion constante a los Casi nunca 4 3,6
estudiantes, usando las bondades de la A veces 29 26,4
virtualidad. Casi siempre 54 49,1
Siempre 19 17,3
Existe predisposicion de los docentes Nunca 1 0,9
para apoyar en las labores académicas Casi nunca 7 6,4
de los estudiantes, mediante la A veces 20 18,2
virtualidad. Casi siempre 54 49,1
Siempre 28 25,5
En clases se proporcionan respuestas  Nunca 4 3,6
oportunas a las dudas del estudiante,  Casi nunca 2,7
aprovechando la virtualidad. A veces 24 21,8
Casi siempre 49 44,5
Siempre 30 27,3
Los docentes buscan personalizar sus Nunca 3 2,7
actividades virtuales de ensefianza. Casi nunca 3 2,7
A veces 32 29,1
Casi siempre 47 42,7
Siempre 25 22,7

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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La informacion obtenida en la Tabla 10 y Figura 5 establecen a las
dimensiones “Competencias para la virtualidad”, donde se tiene que el 49,1% de
los estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG que provienen del nivel
de competencias que caracterizan a sus docentes para el uso de las herramientas
virtuales, el 47,3% considerando que pertenecen al nivel regular, y el 3,6% que

pertenecen a los niveles inadecuados.

Tabla 10

Dimensién n° 04 — “Competencias para la virtualidad”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 4 3,6
Regular 52 47,3
Adecuado 54 49,1

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Porcentaje

Figura 5

Dimensién n° 04 — “Competencias para la virtualidad”
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Nota: Cuestionario “Educacion virtual”

En Tabla 11 se tienen la informacion segun cada item que integran la
informacién analizada, considerando que se tiene que lo mas destacado es que en
clases se impulsa el aprendizaje por diversas modalidades de estudio, siendo el
aspecto a reforzar el que en la escuela profesional se priorizce el impulsar la

formacion de las competencias de los estudiantes para el uso de las TIC.
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Tabla 11

Dimension n° 04 — “Competencias para la virtualidad” (por item)

item Estudiante %
En clases se prioriza la formacion  Nunca 3 2,7
de competencias para el curso Casi nunca 3 2,7
usando herramientas tecnolégicas. A veces 33 30,0
Casi siempre 52 47,3
Siempre 19 17,3
Los docentes cuentan con las Nunca 3 2,7
destrezas para el uso de la Casi nunca 1 0,9
tecnologia en clases. A veces 34 30,9
Casi siempre 55 50,0
Siempre 17 15,5
En clases se impulsa el aprendizaje Nunca 2 1,8
por diversas modalidades de Casi nunca 5 4,5
estudio. A veces 27 24,5
Casi siempre 50 45,5
Siempre 26 23,6
La escuela profesional priorizael  Nunca 5 4,5
impulsar la formacion de las Casi nunca 6 55
competencias de los estudiantes A veces 31 28,2
para el uso de las TIC. Casi siempre 56 50,9
Siempre 12 10,9

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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La informacion obtenida en la Tabla 12 y Figura 6 engloban a la variable 1

“Educacion virtual”, donde se tiene que el 53,6% de los estudiantes de la Esc. Prof.

de Artes Plasticas — UNJBG siendo de nivel adecuada la educacion virtual que

reciben en su formacion profesional, el 42,7% considerando niveles regulares, y el

3,6% corresponden a un nivel inadecuada.

Tabla 12

Variable 1 — “Educacion virtual”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 4 3,6
Regular 47 42,7
Adecuado 59 53,6

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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Porcentaje

Figura 6

Variable 1 — “Educacion virtual”
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Nota: Cuestionario “Educacion virtual”

En la Tabla 13 evidencia informacion del comportamiento segun la
dimensién que conforman la variable 1, que es sobresaliente por los estudiantes es
la “Colaboracion virtual”, siendo la centrada a incrementar los “Recursos de

aprendizaje virtual”.
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Tabla 13

Variable 1 — “Educacion virtual” (por dimension)

Dimension Estudiante %
Recursos de aprendizaje virtual Inadecuado 4 3,6
Regular 57 51,8
Adecuado 49 44,5
Acompafiamiento virtual Inadecuado 6 5,5
Regular 49 445
Adecuado 55 50,0
Colaboracion virtual Inadecuado 4 3,6
Regular 48 43,6
Adecuado 58 52,7
Competencias para la virtualidad Inadecuado 4 3,6
Regular 52 47,3
Adecuado 54 49,1

Nota. Cuestionario “Educacion virtual”
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4.1.2 Respecto a la variable “Satisfaccion estudiantil”

La informacidn obtenida en la Tabla 14 y Figura 7 hacen referencia a las
dimensiones de “Infraestructura educativa”, donde se tiene que el 59,1% de los
estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG consolidandose en niveles
regulares la infraestructura existente en su escuela, el 32,7% considerando niveles

adecuados, y el 8,2% que pertenece a un nivel inadecuada.

Tabla 14

Dimension n° 01 — “Infraestructura educativa”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 9 8,2
Regular 65 59,1
Adecuado 36 32,7

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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Porcentaje

Figura7

Dimensién n° 01 — “Infraestructura educativa”
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Nota: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

En la Tabla 15 se tienen la informacion segun cada item que integran la
informacion analizada, considerando que se tiene que lo mas destacado es que en
la escuela profesional existen diversos servicios de apoyo a procedimientos de
ensefianza y aprendizaje y los aspectos administrativos, siendo el aspecto a reforzar

el que se cuente con un entorno gque contribuye mas al adecuado aprendizaje.
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Tabla 15

Dimension n° 01 — “Infraestructura educativa’ (por item)

item Estudiante %
Las instalaciones e infraestructura Nunca 3 2,7
de la escuela profesional Casi nunca 14 12,7
contribuyen al buen servicio A veces 37 33,6
educativo. Casi siempre 38 34,5
Siempre 18 16,4
En la escuela profesional existen Nunca 6 55
diversos servicios de apoyo al Casi nunca 9 8,2
proceso de ensefiar y aprendery A veces 37 33,6
los aspectos administrativos. Casi siempre 38 34,5
Siempre 20 18,2
Existe un entorno en la escuela  Nunca 5 4,5
profesional que contribuye al Casi nunca 11 10,0
adecuado aprendizaje. A veces 43 39,1
Casi siempre 37 33,6
Siempre 14 12,7
Se cuenta con tecnologias de la  Nunca 3 2,7
informacion que ayudan a la Casi nunca 17 15,5
labor docente. A veces 39 35,5
Casi siempre 34 30,9
Siempre 17 15,5

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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La informacion obtenida en la Tabla 16 y Figura 8 hacen referencia a la
dimension “Expectativas académicas del estudiante”, donde se tiene que el 63,6%
de los estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG perciben de nivel
regular la generacion de expectativas en los estudiantes de que se haran diversas
actividades para mejorar el proceso de aprendizaje, el 30,9% considerando niveles

adecuados, y el 5,5% pertenecen a un nivel inadecuada.

Tabla 16

Dimension n° 02 — “Expectativas académicas del estudiante”

Nivel Estudiante %
Inadecuado 6 5,5
Regular 70 63,6
Adecuado 34 30,9

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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Porcentaje

Figura 8

Dimensién n° 02 — “Expectativas académicas del estudiante”
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Nota: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

En la Tabla 17 se tienen la informacion segun cada item que integran la
informacién analizada, considerando que se tiene que lo mas destacado es que
existe una atencién oportuna de las dudas de parte de los docentes, siendo el aspecto
a reforzar el que en la escuela profesional se desarrollen foros que complementan

la formacién universitaria.
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Tabla 17

Dimensién n° 02 — “Expectativas académicas del estudiante” (por item)

item Estudiante  Porcentaje
En la escuela profesional se Nunca 2 1,8
desarrollan foros que Casi nunca 17 15,5
complementan la formacion A veces 49 44,5
universitaria. Casi siempre 28 25,5
Siempre 14 12,7
Lo aprendido en la escuela Nunca 6 55
profesional es acorde a las Casi nunca 8 7,3
exigencias del mercado. A veces 34 30,9
Casi siempre 44 40,0
Siempre 18 16,4
En la formacion universitariase  Nunca 4 3,6
prioriza el uso de diversos Casi nunca 12 10,9
formatos virtuales. A veces 30 27,3
Casi siempre 47 42,7
Siempre 17 15,5
Existe una atencion oportunade  Nunca 3 2,7
las dudas de parte de los Casi nunca 14 12,7
docentes. A veces 27 24,5
Casi siempre 44 40,0
Siempre 22 20,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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La informacion obtenida en la Tabla 18 y Figura 9 hace referencia a las
dimensiones de “Docencia”, considerando que se tiene que el 49,1% de los
estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG percibiendo niveles
regulares que caracterizan a sus profesores, el 46,4% considerando un nivel

adecuado, y el 4,5% corresponde a un nivel inadecuada.

Tabla 18

Dimension n° 03 — “Docencia”

Nivel Estudiante Porcentaje
Inadecuado 5 4,5
Regular 54 49,1
Adecuado 51 46,4

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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Porcentaje

Figura 9

Dimension n°® 03 — “Docencia”
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Nota: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

En la Tabla 19 se tienen la informacion segun cada item que integran la
informacion analizada, considerando que se tiene que lo méas destacado es que los
docentes se caracterizan por sus habilidades para interactuar con las personas de su
entorno, siendo el aspecto a reforzar el que los docentes demuestran mas su

experiencia practica y dominio de los aspectos tedricos de su curso.
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Tabla 19

Dimensién n° 03 — “Docencia” (por item)

item Estudiante  Porcentaje
Los docentes demuestran su Nunca 5 4,5
experiencia practica y dominio  Casi nunca 9 8,2
de los aspectos teoricos de su A veces 25 22,7
Curso. Casi siempre 50 45,5
Siempre 21 19,1
Los docentes se caracterizan por Nunca 2 1,8
sus habilidades para interactuar Casi nunca 6 55
con las personas de su entorno. A veces 28 25,5
Casi siempre 50 45,5
Siempre 24 21,8
Los docentes se capacitan con ~ Nunca 5 4,5
frecuencia. Casi nunca 5 4,5
A veces 40 36,4
Casi siempre 43 39,1
Siempre 17 15,5
Existe una retroalimentacion Nunca 5 4,5
constante de los docentes sobre  Casi nunca 8 7,3
el rendimiento del estudiante. A veces 29 26,4
Casi siempre 46 41,8
Siempre 22 20,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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La informacién obtenida en la Tabla 20 y Figura 10 hace referencia a las
variables “Satisfaccion estudiantil”, donde se tiene que el 53,6% evidencia
informacion de estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG
clasificandose en un nivel regular su satisfaccion por la ensefianza recibida, el
41,8% considerandolo como un nivel adecuada, y el 4,5% que pertenece a un nivel

inadecuada.

Tabla 20

Variable 2 — “Satisfaccion estudiantil”

Nivel Estudiante Porcentaje
Inadecuado 5 4,5
Regular 59 53,6
Adecuado 46 41,8

Total 110 100,0

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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Porcentaje

Figura 10

Variable 2 — “Satisfaccion estudiantil”
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En la Tabla 21 se evidencia informacién del comportamiento de la

dimensién que conforman la variable 2, sobre sobresalientes por los estudiantes es

la “Docencia”, siendo la centrada a mejorar la “Infraestructura educativa”.
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Tabla 21

Variable 2 — “Satisfaccion estudiantil” (por dimension)

Dimension Estudiante  Porcentaje
Infraestructura educativa Inadecuado 9 8,2
Regular 65 59,1
Adecuado 36 32,7
Expectativas académicas del Inadecuado 6 5,5
estudiante Regular 70 63,6
Adecuado 34 30,9
Docencia Inadecuado 5 4,5
Regular 54 49,1
Adecuado 51 46,4

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
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4.2

421

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contraste de las hipotesis especificas

La hipotesis especifica primera precisa que “La educacion virtual en la Esc.

Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, es inadecuada”.

Se debe precisar si la cantidad de elementos considerados en las frecuencias

de los tres niveles son similares, se tiene:

Ho: La cantidad de elementos en los niveles de la educacion virtual es
similar.
Hi: La cantidad de elementos en los niveles de la educacion virtual es

diferente.

En la Tabla 22 se presenta valores de chi-cuadrado = 45,618 (p.valor:
0,000), considerando valores de “p” es menor al 5% de significacion, se
pasa al rechazo de Ho, por tanto la cantidad de elementos en los niveles de
la educacion virtual es diferente, y existe un valor mas alto. Por tanto, al
revisar la informacion mostrada en la Tabla 12, se tiene que el 53,6% del
estudiante de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG evidencia niveles
adecuados la educacion virtual que reciben en su formacion profesional, es

decir no es inadecuada.
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Tabla 22

Chi-cuadrado en la hipotesis especifica primera

Educacion
virtual
Chi-cuadrado 45,618
gl 2
Sig. asintética 0,000

Nota. Cuestionario “Ensefianza virtual”

b) La hipotesis especifica segunda precisa que “La satisfaccion estudiantil en

la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, es regular”.

Se debe precisar si la cantidad de elementos considerados en las frecuencias

de los tres niveles son similares, se tiene:

Ho: La cantidad de elementos en los niveles de la satisfaccion estudiantil es
similar.
Hi: La cantidad de elementos en los niveles de la satisfaccion estudiantil es

diferente.

En la Tabla 23 se presenta el valor de chi-cuadrado = 43,327 (p.valor:
0,000), considerando valores de “p” es menor al 5% de significacion, se
pasa al rechazo de Ho, por tanto la cantidad de elementos en los niveles de
la satisfaccion estudiantil es diferente, y existe un valor mas alto. Por tanto,

al revisar los resultados mostrados en la Tabla 20, se tiene que el 53,6% del
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estudiante de la Escuela Profesional de Artes Plasticas — UNJBG perciben

de nivel regular su satisfaccion por la ensefianza recibida.

Tabla 23

Chi-cuadrado en la hipotesis especifica segunda

Satisfaccién

estudiantil
Chi-cuadrado 43,327
gl 2
Sig. asintdtica ,000

Nota. Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

La hipotesis especifica tercera precisa que “Los recursos de aprendizaje
virtual influyen significativamente en la satisfaccion estudiantil de la Esc.

Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021

Las hipdtesis de investigacion son:

Hi: No existe influencia.

Hi: Exaste influencia.

En la Tabla 24 se presentan los valores de chi-cuadrado = 33,206 (p.valor:
0,000), que implica que los recursos que provienen y derivan delaprendizaje
virtual logran influenciar en el niveles de satisfaccion estudiantil, se obtuvo

también el coeficiente de Nagelkerke = 0,320, que consideran en 32,0% las
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variaciones en satisfaccion del estudiante por ser parte de la universidad son
generadas por los cambios en el uso de los recursos para el aprendizaje
virtual; por tanto, se considera el rechazo de Ho, estableciendo que los
recursos que provienen y derivan del aprendizaje virtual influyen
significativamente en la satisfaccion del alumno que pertenece a la Esc.

Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

Tabla 24

Regresion logistica ordinal en la hipdtesis especifica tercera

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo  orisimilitud -2 cuadrado ~ C' Sig.
Solo 46,733
interseccion
Final 13,527 33,206 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,261
Nalgerkerke 0,320
McFadden 0,180

Nota. Ambos cuestionarios

d) La hipotesis especifica cuarta precisa que “El acompafiamiento virtual
influye significativamente en la satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de

Artes Plasticas — UNJBG, 2021”.

Las hipdtesis de investigacion son:

Hi: No existe influencia.

Hi: Exaste influencia.
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En la Tabla 25 se presenta el valor de chi-cuadrado = 30,358 (p = 0,000),
que implica que el acompafiamiento virtual logran influenciar en el nivel de
satisfaccion estudiantil, se obtuvo también el coeficiente de Nagelkerke =
0,297, implicando que en 29,7% las variaciones en la satisfaccion del
estudiante es parte del centro de estudios son generado por el nivel de
acompariamiento del docente en las actividades académicas virtuales; por
tanto, se deriva al rechazo de Ho, con lo cual el acompafiamiento virtual
influye significativamente en la satisfaccion de los alumnos que pertenecen

a la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

Tabla 25

Regresion logistica ordinal en la hipotesis especifica cuarta

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo  orisimilitud -2 cuadrado  C' Sig.
Solo 45,782
interseccion
Final 15,424 30,358 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,241
Nalgerkerke 0,297
McFadden 0,164

Nota. Ambos cuestionarios

La hipotesis especifica quinta precisa que “La colaboracion virtual influye
significativamente en la satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof de Artes

Plasticas — UNJBG, 2021”.

Las hipétesis de investigacion son:
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Hi: No existe influencia.

Hi: Exaste influencia.

En la Tabla 26 se presenta los valores de chi-cuadrado = 45,426 (p.valor:
0,000), que implica que la colaboracion virtual logran influenciar en niveles
de satisfaccion del estudiante, se obtuvo también el coeficiente de
Nagelkerke = 0,416, implicando que 41,6% las variaciones en la
satisfaccion del alumno por ser parte del centro de estudios son generadas
por el nivel de colaboracion virtual para promover las diversas tareas
académicas; por tanto, se deriva al rechazo de Ho, considerando las
colaboraciones e influencia significativa en la satisfaccion estudiantil de la

Esc. Prof de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

Tabla 26

Regresidn logistica ordinal en la hipétesis especifica quinta

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo | risimilitud-2 cuadrado  © Sig.
Solo 56,296
interseccion
Final 10,871 45,426 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,338
Nalgerkerke 0,416
McFadden 0,246

Nota. Ambos cuestionarios
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f) La hipotesis especifica sexta precisa que “Las competencias para la
virtualidad influyen significativamente en la satisfaccion estudiantil de la

Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021”.

Las hipdtesis de investigacion son:

Hi: No existe influencia.

Hi: Exaste influencia.

En la Tabla 27 se presenta el valor de chi-cuadrado = 41,330 (p.valor:
0,000), que implica una competencia para lograr la virtualidad en el nivel
de satisfaccion del alumno, se obtuvo también el coeficiente de Nagelkerke
= 0,385, implicando en 38,5% las variaciones en la satisfaccion del
estudiante por ser parte de la universidad son generadas por el nivel de
competencias para la virtualidad de los docentes; por tanto, se deriva al
rechazo de Ho, considerando una competencia para la virtualidad influyen
significativamente en la satisfaccion del estudiante de la Esc. Prof. de Artes

Plasticas — UNJBG, 2021.
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Tabla 27

Regresion logistica ordinal en la hipétesis especifica sexta

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verisimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
Solo 52,367
interseccion
Final 11,037 41,330 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,313
Nalgerkerke 0,385
McFadden 0,224

Nota. Ambos cuestionarios

4.2.2 Contraste de la hipotesis general
La hipdtesis general sefiala que “La educacion virtual influye
significativamente en la satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas

— UNJBG, 2021”.

Las hipotesis de investigacion son:

Hiy: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

En la Tabla 28 se presenta el valor de chi-cuadrado = 44,140 (p.valor
0,000), que implica que la ensefianza virtual logra influenciar en el nivel de

satisfaccion estudiantil, se obtuvo también el coeficiente de Nagelkerke = 0,406,
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implicando que en 40,6% las variaciones en la satisfaccion del estudiante por ser
parte del centro de estudios son generadas por el nivel de ensefianza virtual
proprocionada por los docentes; por tanto, se procede a rechazar Ho, con lo la
ensefianza virtual influye significativamente en la satisfaccion del estudiante de la

Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021.

Tabla 28

Regresion logistica ordinal en la hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo  orisimilitud -2 cuadrado ~ C' Sig.
Solo 55,073
interseccion
Final 10,932 44,140 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,331
Nalgerkerke 0,406
McFadden 0,239

Nota. Ambos cuestionarios

4.3  DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado obtenido permiten concluir que la ensefianza virtual presenta
una influencia significativa en el nivel de satisfaccion estudiantil en la Esc. Prof. de
Aurtes Plasticas — UNJBG, 2021; considerando el valor de chi-cuadrado = 44,140 (p
= 0,000) y del coeficiente de Nagelkerke = 0,406; implicando la funcion de las
autoridades universitarias desean priorizar mejoras de satisfacciones estudiantiles

que son parte de la entidad, deben priorizar los recursos para fortalecer la ensefianza
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virtual, principalmente en las competencias para aprovechar todas sus potenciales

y en contar con una mejor infraestructura.

Dichos resultados concuerdan con el trabajo de Surdez et al (2018), quienes
concluyen que mayormente existe insatisfaccion por la calidad educativa, y ello se
evidencia en la dimension de infraestructura; puesto que se encontré que el 53,6%
de los estudiantes perciben de nivel regular su satisfaccion por la ensefianza

recibida, siendo la dimension focalizada a mejorar la “Infraestructura educativa”.

Complementandose con la investigacion de Vergara-Morales et al (2018)
quienes concluyen que el constructo propuesto permite medir adecuadamente los
niveles de satisfaccion que son parte del servicio educativo en las universidades;
puesto gque dicha propuesta se ha considerado, lo cual ha permitido obtener un

elevado nivel de confiabilidad de las respuestas, para el analisis respectivo.

También se concuerda con los resultados de Figueroa (2021), quien
concluye que el 65% alumnos perciben de nivel alto la educacion virtual y el 62%
de nivel elevado su satisfaccion estudiantil, y que presenta una relacion moderada
y directa que corresponde a las variables (Rho = 0,682 y p = 0,000); puesto que
mayormente los estudiantes perciben de nivel adecuado la ensefianza virtual
recibida y también de nivel regular su satisfaccion por el servicio educativo, y existe
influencia significativa de la ensefianza sobre la satisfaccion estudiantil.

Se complementa con la investigacion de Valdez (2018), concluyendo una

relacion de nivel directo y alta (Rho = 0,827) entre la educacion en virtualidad y la
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satisfaccion del alumno; puesto que se obtuvo que se presenta una relacion entre la

satisfaccion del alumno y la educacién virtual..

Finalmente se presenta concordancia con la informaciéon revelada por Flores
(2020), concluyendo que existe influencia de la calidad percibida del servicio sobre
la satisfaccion académica de alumnos; puesto que se obtuvo que la calidad de

educacion virtual logra influir en el nivel de satisfaccion del alumno universitario.
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5.1

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. La ensefianza virtual influye significativamente en la satisfaccion del

estudiante de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021; dado el valor
de chi-cuadrado = 44,140 (p.valor: 0,000) y un coeficiente de Nagelkerke =
0,406; que implica si la gestion universitaria prioriza implementar
estrategias para la mejora de la satisfaccion de alumnos que perciben por los
servicios de educacion brindados, ello deberia darse a través del
fortalecimiento de la educacion virtual, con mejor infraestructura y docentes

mejor preparados para ello.

. El 53,6% de los estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG

perciben de nivel adecuada la educacion virtual que reciben en su formacion
profesional, siendo la dimension sobresaliente 1a “Colaboracion virtual” y

la centrada a mejorar los “Recursos de aprendizaje virtual”.
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. E1'53,6% de los estudiantes de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se
percibe y encuentra en nivel regular su satisfaccion por la ensefianza
recibida, siendo la dimensidn sobresaliente la “Docencia” y la centrada a
mejorar la “Infraestructura educativa”.

. Los recursos de aprendizaje virtual influyen significativamente en la
satisfaccion estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021;
dado que se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 33,206 (p = 0,000) y un
coeficiente de Nagelkerke = 0,320.

. El acompafiamiento virtual influye significativamente en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021; dado que se
obtuvo un valor de chi-cuadrado = 30,358 (p = 0,000) y el coeficiente de
Nagelkerke = 0,297.

. La colaboracion virtual influye significativamente en la satisfaccion
estudiantil de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG, 2021; dado que se
obtuvo un valor de chi-cuadrado = 45,426 (p = 0,000 y el coeficiente de
Nagelkerke = 0,416.

. La virtualidad influyen significativamente en la satisfaccion estudiantil de
la Escuela Profesional de Artes Plasticas — UNJBG, 2021; dado que se
obtuvo un valor de chi-cuadrado = 41,330 (p = 0,000 y el coeficiente de

Nagelkerke = 0,385.
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5.2

RECOMENDACIONES

. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere

centrarse en la mejora de la dimension “Recursos de aprendizaje virtual”
dando las facilidades para la aplicacion de diversos materiales didacticos
para la ensefianza; ello permitira que el nivel de satisfaccion estudiantil

mejore de forma significativa.

. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere que

para mejorar el nivel de educacién virtual efectuar las gestiones respectivas
ante las autoridades universitarias para proporcionar las condiciones basicas
tecnoldgicas para el dictado de clases, tanto de infraestructura como de

competencias digitales de los docentes.

. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere para

mejorar el nivel de satisfaccion estudiantil, se coordine con todos los
docentes que prioricen el proprocionar una retroalimentacién constante
sobre el rendimiento a cada de sus estudiantes, permita mejorar su

desenvolvimiento académico.

. Al Director de la Escuela Profesional de Artes Plasticas — UNJBG se le

sugiere supervisar que los docentes prioricen el uso de tecnologia de calidad
en la planificacion de sus clases; ello permitird que el nivel de satisfaccion

estudiantil mejore de forma significativa.

. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere

recomendar y supervisar que los docentes brinden un acompafiamiento
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permanente a sus estudiantes, priorizando la virtualidad; ello permitira que
el nivel de satisfaccidn estudiantil mejore de forma significativa.

6. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere
coordinar con los docentes, que en las clases se proporcionen respuestas
oportunas a las dudas del estudiante, aprovechando la virtualidad; ello
permitira que el nivel de satisfaccion estudiantil mejore de forma
significativa.

7. Al Director de la Esc. Prof. de Artes Plasticas — UNJBG se le sugiere el
priorizar el impulso a la formacion de las competencias de los estudiantes
para el uso de las TIC; ello permitira que el nivel de satisfaccion estudiantil

mejore de forma significativa.
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