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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla con el propdsito de definir la influencia de la
comunicacion 2.0 en el clima laboral en Scotiabank Agencia Moquegua 2022. Este
trabajo es tiene un disefio no experimental, de tipo basico. La poblacion estuvo
representada 35 colaboradores siendo una cantidad reducida la muestra fue no
probabilistica y se considerd a todo el personal. Fua a través de una encuesta como
técnica y dos cuestionarios que se logré recoger los datos que luego pasaron por el
proceso estadistico correspondiente. En cuanto a los resultados de la variable
comunicacion 2.0, el 88.6% de colaboradores indican que es efectiva, mientras que
un 11.4% es media, en este sentido se entiende que esta empresa viene
desarrollando de manera Gptima, por otro lado, respecto a la variable clima laboral,
el 82.9% de colaboradores indican que su nivel es adecuado, mientras que un 17.1%
es regular, en este sentido se entiende que en la empresa se evidencia un ambiente
armonioso para el buen desenvolvimiento del personal. De esta manera se concluye
la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar que la comunicacién 2.0 influye en
el clima laboral cuyo grado de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a
nivel de error de significancia de (a = 0.05), por tal motivo se define que dicha

influencia es significativa.

Palabras claves: comunicacion 2.0, clima laboral, liderazgo, transparencia,

innovacion, estructura, logro, autonomia.
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ABSTRACT

The present study is carried out with the purpose of defining the influence of
communication 2.0 in the work environment in Scotiabank Agencia Moguegua
2022. This work has a non-experimental design, of a basic type. The population
was represented by 35 collaborators, a small amount being the sample was non-
probabilistic and all personnel were considered. It was through a survey as a
technique and two questionnaires that it was possible to collect the data that later
went through the corresponding statistical process. Regarding the results of the
communication 2.0 variable, 88.6% of collaborators indicate that it is effective,
while 11.4% is average, in this sense it is understood that this company has been
developing optimally, on the other hand, with respect to the Variable work
environment, 82.9% of collaborators indicate that their level is adequate, while
17.1% is regular, in this sense it is understood that in the company there is a
harmonious environment for the good development of the personnel. In this way,
the Chi Square test is concluded, it can be confirmed that communication 2.0
influences the work environment whose degree of significance is 0.000, which turns
out to be less than the level of significance error of (a = 0.05), for this reason it is

defines that such influence is significant.

Keywords: communication 2.0, work environment, leadership, transparency,

innovation, structure, achievement, autonomy.



INTRODUCCION

Puede ser empelada la comunicacion 2.0 como una de las tacticas que facilitan los
procesos, armonizan los puntos de vista por medio de la persuasion y motivacion
implicando al personal para la consecucion de los intereses de la empresa. Toda
accion de comunicacion deberia tener como finalidad difundir aquellas que en
realidad se desea informar, encaminando la comunicacion en direccion al
aprendizaje, tomando como base la mejora continua. Como disposicion relevante
que se desarrolle una comunicacion correcta es capacidad de escuchar, la situacion,

las intenciones, los contextos de los que quieren dar a conocer sus anuncios.

La comunicacion se trata del instrumento esencial a fin de lograr la consecucion de
las metas establecidas por la compafiia. A pesar de ello, existen directivos que
pertenecen a altos mandos que no dan la importancia necesaria a esta herramienta,
ejecutando un mal y deficiente empleo del recurso humano como material, creando
un negativo clima laboral cuyo efecto se refleja en los propdsitos no alcanzados.
Actualmente, las empresas se hallan envueltas en entornos donde predomina un
proceso acelerado de comunicacién a fin de conservar la interaccion en un escenario

externo como interno.

Un efectivo liderazgo, una calidad de vida buena, un equipo animado, un clima
organizacional adecuado puede cooperar de manera favorable al ambiente de
trabajo y hacer mejoras a la productividad de los colaboradores. Resulta muy
importante que en toda empresa el ambiente laboral sea agradable donde se conceda
intercambios saludables, armoniosos y agradables entre los individuos para trabajar
motivados y satisfechos en busqueda del éxito.

La compafiia que tiene una efectiva comunicacién con todo su personal, tiene en su
mayoria colaboradores contratados mientras que son pocos los que muestran poca
comunicacion, asimismo los planes de comunicacion con trabajadores que
impulsan variacién de comportamiento tienen un grado mayor de relacion con la
actuacion financiera, integrando con otros componentes. Al respecto Salazar (2017)
indica que la comunicacion interna llego a ser un eficaz instrumento para conseguir

una gestion optima del clima organizacional en toda empresa.



El presente estudio esta comprendido del siguiente modo:

El capitulo I donde encontramos la descripcion de la problematica, se pone de
manifiesto los problemas, los objetivos, la justificacion de este trabajo, asimismo
se ejecuta la operacionalizacion de las variables y por ultimo se presentan las
hipotesis.

El capitulo Il donde se desarrollan los antecedentes que consiste en estudios
similares a actual, el marco teorico de cada variable, asimismo el marco conceptual

en el cual se ubican los conceptos de los términos mas relevantes.

El capitulo I11 en el cual se describe el disefio del estudio, su tipo, los instrumentos
y técnicas para el compendio de informacion, y finalmente las técnicas para el

analisis y procesamiento de la data.

El capitulo 1V donde se interpreta y analiza los hallazgos tanto de manera
inferencial y descriptivo, ademas se presenta la comprobacion de las hip6tesis y la

discusion respectiva.

El capitulo V se presenta las recomendaciones, conclusiones que se ha llegado a
partir de los resultados.

Para terminar, se muestra la bibliografia y los anexos correspondientes.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica.

Hoy en dia las empresas consideran importantes a sus trabajadores también
los consideran como un ser activo con diversas necesidades, de la misma
manera la tecnologia se ha ido actualizando, vino el auge de la globalizacion
por lo cual en todos los sentidos se dio un giro de 360°. Teniendo en
consideracién todos los aspectos mencionados con anterioridad las
empresas tienen la ideologia que la comunicacion es un Pilar de suma
importancia para su desarrollo puesto que esto facilita la interrelacion social,
se sabe actualmente que la comunicacion es el medio por el cual se

desarrollan todos los procesos y sistemas.

El desconocimiento sobre la importancia que tienen los trabajadores
de las empresas ha creado grandes fallas, errores que les ha costado mucho,
por ello a medida que el tiempo fue pasando se dio a conocer su importan
dentro de las empresas, al mismo tiempo se descubrid que son estos quienes
permiten que se lleve a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos
dispuestos en las mismas, por ello resulta importante que las empresas creen
sistemas de comunicacion para transmitir la informacion de un area a otra y
entre los mismos procesos. Como actualmente ya sea conocido de la
importancia que tienen la comunicacion en las funciones que realizan los
trabajadores se ha ido creando plataformas web, en donde se incorporaron
los temas de administracion empresarial, estos buscan mejorar ampliamente

la comunicacion entre los trabajadores de las empresas. La comunicacion



permite que exista un entendimiento entre todos los participantes de un
proceso, asi mismo es esta quien permite que el clima laboral sea comodo y

agradable para los participantes.

Reyes (2016), hace referencia a la comunicacion interna en su
introduccidn a las diversas empresas como la comunicacion 2.0 la cual tiene
como objetivo crear una comunicacion fluida y activa entre todos los
participantes. Son muchas las organizaciones sin importar la diferenciacion
y el rubro de cada una de ellas que se han visto en la necesidad y obligacion
de incorporar este tipo de comunicaciéon con la finalidad que todos sus
trabajadores puedan dar a conocer sus necesidades, brindar

recomendaciones entre otras cosas.

Acorde con Minzer y Halpern (2018), el Banco estado microempresas
en El Pais de Chile ha tenido grandes dificultades para modernizar las areas
de Recursos Humanos porque su cultura estaba dirigida méas en un enfoque
tradicional y jerarquico. Se le hizo una investigacion a este Banco el cual
dio como resultado de la encuesta del clima laboral en relacion a la
comunicacion interna se dio a conocer que, segun todos sus colaboradores
considerando en una escala del 1 al 100, solo se logré obtener 48 puntos lo
cual claramente refleja la baja relacion que se produce internamente en el
Banco. Luego de obtener estas cifras se tomaron medidas dréasticas en donde
se inicid acciones para cambiar el interior de la organizacién con el fin de
mejorar la relacion interna una buena cultura organizacional y hacer que los
colaboradores se sientan identificados con las metas que tiene el Banco

estado microempresas.

Mendoza (2017) , da un aporte referente al pais de Peru en el cual da
a conocer que las empresas que se producen en este pais tienen tecnologia
y capacidad suficiente para poder brindar capacitaciones y asi generar una
relacién interna saludable entre sus colaboradores sin embargo eso no se
efectla, por lo que segun investigaciones dan a conocer que en Perl solo el
3% de todas las empresas han implementado la comunicacion 2.0 en su

proceso de gestion de Recursos Humanos, segun informacion de la



investigacion esto sucede porque la ideologia que tienen los directivos o
jefes de las empresas es: no se considera como importante capacitar, el
capacitar a sus trabajadores absorbe mucho tiempo y bajaria la produccién;
también consideran que no lo hacen porque la adaptacion al nuevo
conocimiento y ejecucion de la misma es un proceso que toma un periodo

mediano largo el cual las empresas no estan dispuestos a invertir.

El Diario EI Comercio (2016), brindd informacion sobre las
variaciones y cambios que sufren las organizaciones, esto es debido a dos
situaciones la primera a las necesidades de sus clientes y la segunda a las
nuevas tendencias tecnoldgicas, sin embargo para que se de este cambio es
necesario el uso de herramientas digitales 2.0, estas permiten el acceso de
informacion confidencial y provee informacion relevante que permite
acceder a nuevos sistemas y procesos para alcanzar cumplir con las
necesidades nuevas que tienen los clientes y de esta manera el trabajo las
funciones que los trabajadores se realizan no se ven limitados a causa de la

informacion.

Innovacion es un término que se utiliza para alterar modificar o
cambiar situaciones productos o procesos, dentro de una organizacion el uso
de este término es imprescindible por ende la ejecucion del mismo se realiza
gracias a la apariciéon de la herramienta web 2.0. Actualmente una
organizacion enfrenta muchos retos por lo que se ve en la obligacién de usar
a todos sus participantes para encontrar la solucién a dicho reto, si se diera
el caso que uno de ellos no llegase a participar dentro del desarrollo de este
reto simplemente la empresa la organizacién fracasaria y no lo podria llegar
a cumplir, por ello es que es muy importante que todos los colaboradores
participantes que estén vinculados con las funciones y responsabilidades
gue la empresa tiene estén preparados y listos para asumir retos en relacion
a la comunicacion innovadora. La comunicacion interna se debe generar
tanto dentro de las empresas como también en los comunicadores

corporativos.

14



En la region de Moquegua actualmente las empresas comerciales
industriales y financieras han ido implementando internamente las nuevas
tecnologias con la finalidad de encontrar y las necesidades de sus
colaboradores y poder direccionar a todos en el cumplimiento de los
objetivos, asi mismo gracias a la implementacién de estas se logra disefiar
programas de comunicacion interna para que sea compartida a todos los
participantes de la empresa mejorando evidentemente los procesos las
ventas y obteniendo una mejor rentabilidad. Sin embargo, aun con la
implementacién no es suficiente porque todavia no se logran consolidar e
en la creacién de nuevas y mas herramientas por lo que atn la comunicacion

interna 2.0 no es todavia un estilo de vida, una cultura.

Las empresas del rubro financiero segun informacion de
investigaciones dan a conocer qué son las cajas y las cooperativas quienes
todavia en su gran mayoria no han logrado implementar la comunicacion
2.0 por lo que se visualiza la ausencia de esta, en sus procesos ya que estos
son lentos inadecuados para la comunicacion y se visualiza un clima laboral
muy deficiente. Por ello la necesidad de la implementacion de instrumentos

de comunicacion efectivos para estas empresas financieras

La empresa Scotiabank es una de las pocas que si cuenta con la
estrategia de comunicacion interna y esto se ve reflejado segun la plataforma
Facebook workplace la permanencia constante de relacion entre los
trabajadores, esta plataforma es una gran herramienta que tiene la empresa
para poder conocer cuéles son las actividades internas que se van
desarrollando y qué metas se estan cumpliendo, ademés de conocer las
aperturas de nuevas sedes brindar la informacién de las nuevas agencias a
nivel nacional y local coma a su vez esta plataforma permite la interaccién
directa entre todos los participantes logrando actividades dindmicas y

programacion de conferencias en vivo, entre otras.

La financiera Scotiabank cuenta con herramientas digitales y
plataformas virtuales el cual permite el desarrollo de actividades internas, si

dentro de esta financiera no sé hubiera implementado la comunicacién dos
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1.2.

cero tendria una gestion deficiente en la comunicacion de todos los
participantes al mismo tiempo el clima laboral no seria bueno por lo que
como consecuencia no se daria el cumplimiento de todas sus obligaciones
objetivos y metas. La realizacion del estudio se presenta en la situacion de
poder brindar los beneficios y cuales son las consecuencias que trae consigo

el uso y no uso de las herramientas de comunicacién interna.

He ahi el proposito de la investigacion donde la comunicacién 2.0 se
muestra como un tema de interés porque es éste quien facilita y condiciona
un clima laboral agradable y aceptable ademéas de ser este la base para
cumplir con los objetivos metas y responsabilidades de las organizaciones.
Ademas, cabe resaltar que los estudios realizados referente a este tema aun
son pocos.

Definicién del problema.
1.2.1. Problema General.

¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en el clima laboral en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?
1.2.2. Problemas especificos:

¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en la autonomia en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?

¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en la cooperacion y

apoyo en Scotiabank Agencia Moquegua 20227

¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en el logro en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?

¢Cudl es la influencia de la comunicacion 2.0 en la organizacion y

estructura en Scotiabank Agencia Moquegua 2022?

¢ Cudl es la influencia de la comunicacion 2.0 en la innovacion en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?
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¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en la transparencia en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?

¢Cual es la influencia de la comunicacion 2.0 en el liderazgo en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en el clima laboral

en Scotiabank Agencia Moguegua 2022.
Objetivos especificos:

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en la autonomia en

Scotiabank Agencia Moguegua 2022.

Determinar influencia de la comunicacion 2.0 en la cooperacion y

apoyo en Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en el logro en

Scotiabank Agencia Moguegua 2022.

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en la organizacion

y estructura en Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

Determinar la influencia a la comunicacion 2.0 en la innovacion en

Scotiabank Agencia Moguegua 2022.

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en la transparencia

en Scotiabank Agencia Moguegua 2022.

Determinar la influencia de la comunicacion 2.0 en el liderazgo en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022.
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1.4.

Justificacion y limitaciones de la investigacion
Teorica

El desarrollo de la investigacion tiene como justificacion teorica el aporte
del conocimiento que se va a obtener mediante el proceso de contrastacion
de hipotesis y por medio de todas las teorias provenientes de autores en

referencia al estudio de las variables.
Practica

En el marco del desarrollo de la investigacion la justificacion préctica que
se presenta es la siguiente: toda informacion que se obtenga por medio del
estudio de las variables servira para crear estrategias, tacticas, acciones entre

otras, que logren mejorar la comunicacion dentro de la empresa.
Social

La investigacion dar a conocer la justificacion social, misma que tiene
relacion entre el servicio que se brinda de manera pablico con el entorno
social. Por tal razon es importante que exista una relacion interna sana y
eficiente dentro de la empresa con el motivo que en el momento en el que
se brinde la Atencién al Cliente también sede de la misma manera, todo ello

permitira crear una buena imagen por parte de la empresa.
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1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1.1. Acceso Encuestas: Cuestionario
1.2. Disponibilidad
1.3. Simplicidad
1.4. Participacion
Segun los autores 1.5. Interaccion
Valdivieso y Avendafio .,
(2019) comentan que este N 1.6. Adhesion
tipo de simulacion nace 1. Requisitos 1-12
gracias a la actualizacion de 1.7. Respeto
las nuevas tecnologias por Se realizaréa la medicion 1.8, Comunicacion
Variable 1: medio de la globalizacion, de la presente variable a bidir 0 i un ;:ac 0
es gracias a las TIC que la través de un cuestionario ecciona
Comunicacion 2.0 comunicacion final puede donde se tomd en cuenta 1.9. Libertad de
transmitirse de un lugar a tres dimensiones. e>-<p.resic’)n
otro sin necesidad de estar
presente tar_nbién € 1.10. Homogeneidad de
transmite esta informacion Iai cdmunicacién
de manera mas rapida y
eficaz.
2.1. Habilidad
2. Beneficios 2.2. Productor de 13-15

informacion

2.3. Conexion digital
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Variable 2:

Clima laboral

Para Palacios (2019) hace
mencion al clima
organizacional como una
percepcion de las areas en
donde se desarrollan sus
funciones y
responsabilidades del mismo
personal, las percepciones
colectivas determinan el tipo
de comportamiento y la
clase de alteracion se puede
presentarse en un area.

Sera medida esta variable
mediante un cuestionario

en el cual se pone en

consideracion tres
dimensiones.

1. Autonomia

2. Cooperacion y
apoyo

3. Logro

4. Organizacion y
estructura

5. Innovacion
6. Transparencia

7. Liderazgo

1.1.

1.2

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

7.1

Proactividad

. Independencia

Trabajo en equipo
Motivacién
Recompensa
Reconocimiento
Planificacion
Procesos
Creatividad

Equidad

. Percepcion

Encuestas: Cuestionario

1-2

4-6

7-8

10

11

Nota: Elaborado por el autor
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1.6.

Hipotesis de la investigacion.

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

La comunicacion 2.0 influye en el clima laboral en Scotiabank

Agencia Moquegua 2022.
Hipotesis especifica:

La comunicacion 2.0 influye en la autonomia en Scotiabank Agencia
Moquegua 2022.

La comunicacion 2.0 influye en la cooperacién y apoyo en
Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

La comunicacion 2.0 influye en el logro en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

La comunicacion 2.0 influye en la organizacion y estructura en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

La comunicacién 2.0 influye en la innovacion en Scotiabank

Agencia Moguegua 2022.

La comunicacion 2.0 influye en la transparencia en Scotiabank

Agencia Moguegua 2022.

La comunicacion 2.0 influye en el liderazgo en Scotiabank Agencia
Moquegua 2022.
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CAPITULO 11 : MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional:

Macas (2020) en su articulo: La relacion entre la comunicacion interna y el
clima laboral en los docentes de la unidad educativa San Joaquin, de la
parroquia Cumbe, en el periodo 2018. En la investigacion se considero el
objetivo de encontrar y analizar la relacion que se da entre las variables de
estudio, esta investigacion presentd un enfoque cuantitativo de alcance con
relacion al y tipo no experimental. La investigacion conté con una muestra
de 30 docentes de la unidad educativa. Como conclusion luego de analizar
toda la informacion obtenida de la muestra se llegd a la conclusion que
solamente el 30% perciben una relacion baja entre las variables por otro lado
el 53 3% tienen la percepcion que casi siempre se da una relacion entre las
variables. Es decir que el estudio realizado a los participantes de la unidad
educativa indica que se produce una relacion entre las variables y al mismo
tiempo esta relacion es significativamente alta positiva para la unidad

educativa

Pazmay (2019) en su articulo: Mejoramiento de comunicacion interna
en empresas de calzado en Tungurahua-Ecuador, la finalidad de la
investigacion es evaluar la propuesta de mejoramiento de comunicacion
interna, para poder llegar a dicha evaluacion la investigacion tuvo que ser
descriptiva y cuantitativa ademas de usar en sus procedimientos

instrumentos como el Alfa de Cronbach que en su analisis de informacién
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da como resultado el 0.78, resultado que confirma la validez y convergencia
de la propuesta. Todos los resultados confirman que la comunicacion interna
es normativa y prevalece en el canal formal ademas de demostrar que es un

proceso importante socialmente para su buena comunicacion.

Sellan (2020) en su estudio: Analisis de la comunicacion interna del
Municipio del Canton Daule y su influencia en el clima laboral en el afio
2019, la investigacion de Sellan tiene como objetivo Unico realizar un
analisis sobre la gestion de comunicacién interna que se efectia en el
municipio, esta investigacion es de tipo descriptivo su disefio es transversal
y no experimental. En la realizacion de la investigacion se considero a 150
trabajadores del municipio como muestra como usando para la recoleccion
de informacion la técnica de encuesta. Le informacion que se brindé por los
trabajadores del municipio arrojaron los siguientes resultados: 54% tienen
la percepcién y califican la gestion de comunicacién como buena sin
embargo un grupo de 39% considera que la comunicacion interna no es
fluida. Mientras que los resultados del clima laboral hay un 62% que lo
consideran como bueno en el municipio, todos los resultados mencionados
anteriormente dan como conclusion qué el clima laboral es bueno y si tiene

una relacién de dependencia con la comunicacion interna.

A nivel nacional:

Chamba Altamirano y Yaguache (2021) en su estudio: Gestion de la
comunicacion 2.0 en las campafias de salud publica en la Comunidad
Andina, su investigacion tuvo como proposito esencial la realizacién de un
andlisis sobre la gestion de la comunicacion 2.0 en la comunidad. El
procesamiento de informacion se realizé mediante los métodos cuantitativos
y cualitativos ademas de utilizar programas estadisticos. Como resultado de
toda la informacion obtenida en la comunidad se descubre qué no es Optima
la comunicacion interna ninguno. En el lado de Facebook los mensajes no
son interactivos mientras que por el lado de Twitter los mensajes no son
corporativos la conclusion final de la investigacion es la comunicacion

dentro de la institucion es débil por lo que se recomienda que creen
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campanas en el cual se tome importancia la gestion institucional y al mismo
tiempo que se muestren interés por lo que se publica en estas dos redes

sociales.

Charry (2018) en su articulo: La gestion de la comunicacion interna 'y
el clima organizacional en el sector publico, dirigié su investigacion con el
objetivo de establecer una correlacion entre las variables de estudio, todo
esto se realiz6 mediante la investigacion cuantitativa de disefio no
experimental con la cantidad de 200 trabajadores considerando como
muestra a los mismos a los cuales se les aplicd encuestas en relacion a las
variables punto los resultados encontrados demuestran que en efecto existe
una correlacion significativa muy fuerte entre las variables de estudio con
un r= 0.959 y con un nivel de Pearson del 0.01 ademas de la probabilidad

de error del 5%.

Centurién (2019) en su tesis: La comunicacion 2.0 y su influencia en
el clima laboral Scotiabank Chiclayo 2018, se dirigié con el objetivo de
poder determinar cudl es el nivel de influencia que tiene la comunicacion
2.0 con la variable clima laboral. La investigacion se consideré como un
enfoque cuantitativo y de relacién causal ademas de considerarse como no
experimental. Para el desarrollo de la investigacion se constatd a 35
colaboradores como muestras a los cuales se les aplicd dos cuestionarios
diferentes en medida a las dos variables de estudio, los resultados
demuestran que en efecto existe una influencia por parte de la variable 1
comunicacion 2.0 a la variable 2 clima laboral. Estos resultados se dieron
gracias a grado de significancia de 0.77 se concluye finalmente si existe
mayor nivel de comunicacién también existird una mayor existencia del

nivel del clima laboral en la empresa scotiabank de Chiclayo 2018.

En el ambito local:

Vilca (2021) en su tesis: Comunicacion interna y clima laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Moquegua, 2020, cuyo

objetivo fue determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna
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y el clima laboral. Desarroll6 una investigacion con caracteristicas tipo
bésico no experimental y cuantitativo considerando como muestra a un total
de 87 personas quienes trabajaban en el area administrativo de UNAM. Los
resultados encontrados gracias a la muestra son que, si existe una relacion
significativa entre las variables de estudio en la Universidad Nacional de
Moquegua, con un p.0.000.

Cahuina (2019) en su estudio: Relacion de la comunicacion interna 'y
el clima organizacional en la empresa Explo Drilling Per(d SRL, Arequipa
2018. La investigacion tiene como finalidad encontrar la relacion entre las
variables de estudio para lo cual se recurrio a un enfoque cuantitativo
ademas de utilizar un disefio no experimental punto la muestra fue
probabilistica y aplicada a 31 participantes de la organizacion a los cuales
se les sustrajo la informacion a través de una encuesta con preguntas
detalladas y exactas sobre las variables de estudio los resultados que se han
encontrado son los siguientes: existe una relacion significativa entre las
variables de estudio con (X 2 =9.474 y p = 0009); y es también una relacion
directa y moderada, (Tau_b = 0.429).

Mamani (2022) en su trabajo: La comunicacion interna y el
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Electro Puno
S.A.A — sede Juliaca- 2021. La investigacion tuvo como principal y Gnico
objetivo de encontrar la relacion entre las variables de estudio. La
metodologia empleada en la investigacion fue descriptiva y correlacion al
ademas de usar un disefio no experimental, dentro de la investigacion se
constituyo la muestra de 600 trabajadores a los cuales se les aplico la técnica
de encuesta y El cuestionario también con la finalidad de poder sustraer
informacidn relevante para la investigacion. Los resultados encontrados son
los siguientes: un 68% del personal considera que la comunicacion es escasa
un 35% considera que la comunicacion es fiable y un 21 7% considera que
la comunicacién es diagonal. Como conclusion se obtuvo que en efecto

existe una relacion positiva de entre las variables de estudio con (p <0,05),
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2.2.

ademaés la comunicacidn tiene una relacién positiva y en efecto representa

que el personal tiene una buena conducta en la empresa con un 26 7%.

Bases tedricas

Variable 1: Comunicacion 2.0
Definicion de Comunicacion

La comunicacién es la forma en la que cualquier ser puede expresar sus
emociones, sentimientos e ideas como estas se dan mediante acciones como
sefales tonos mimicas entre otras, también se considera a la comunicacién

como la base fundamental para una interaccion.

Marin (2017) comenta que segun diversos autores la comunicacion es
un modelo el cual ha trascendido constantemente en la evolucion y asi se ve
en la retorica de Aristételes quien ha llevado la comunicacién en diversos

ambitos hasta el punto de llegar al clima organizacional.

De manera general se deduce que el conocimiento es el intercambio
de informacion que se da entre un emisor y otro receptor como la

comunicacion esta en todos y cada una de las areas del conocimiento.
Comunicacion externa

Menciona Pineda (2019), menciona que el pensamiento del personal que se
encarga de direccionar y dirigir a una organizacion empieza a notar la
importancia que tenian una fluida comunicacion con el avance de la
produccion dentro de un proceso, es asi que se empieza a dar el primer paso
para entender y ampliar este contexto hacia una comunicacion externa la
cual busca proyectar una imagen 6ptima de la organizacién hacia el mercado

meta.

El principal objetivo de las campafas que realizan la mayoria de
empresas es para crear una relacion de vinculo emocional entre los clientes
y la empresa es asi que la comunicacién externa es una es una herramienta

esencial. Segun ladino (2017) menciona que las empresas no son unidades
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aisladas, sino que por el contrario éstas forman parte del entorno social
cultural y tecnologico, de ahi provendria la importancia de una

comunicacion externa.

Una comunicacion externa efectiva logra brindarle beneficios a una
empresa como: mejora su reputacion obtiene mayor rentabilidad logré un
nivel de posicionamiento alto en el mercado, ademas la comunicacion
externa es un factor muy esencial para que la organizacion pueda prevalecer
por un periodo largo y extenso dentro del mercado y afrontar diversos

problemas o circunstancias que se puedan presentar en un futuro.
Comunicacion interna

Es lamentable que aln exista organizaciones que no puedan tener una
comunicacion interna eficiente, segin Loaiza (2016) la comunicacion
interna es una herramienta que permite crear y mejorar el ambiente laboral
el cual se desarrolla en una empresa ademas esto es proactivo y agradable.
Cuando una empresa institucion u organizacion tiene una eficiente
comunicacion interna esta puede resolver las situaciones complejas en
periodos de tiempo corto, ademas lo resuelve de manera 6ptima y eficiente,
la comunicacién interna es esencial porque permite que los trabajadores
puedan responder de manera eficiente a las responsabilidades y obligaciones

que tienen dentro de la empresa.

La comunicacion interna es la herramienta que permitira la creacion
de una relacién sélida y saludable entre los participantes de una
organizacion, la comunicacion interna es deficiente traerd fallas en los
procesos y los sistemas si la comunicacion interna es eficiente la empresa
obtendra beneficios como: procesos sin errores, sin fallas, procesos
realizados en periodos de tiempo, segun el cronograma de actividad, entre

otras.

Ladino (2017) todos los involucrados en especial los encargados de la
organizacion son los responsables que la comunicacion interna sea de

manera fluida y eficiente porque son éstos quienes imparten las pautas sobre
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la comunicacion y se apegan a la cultura de la organizacion. Es importante
recordar la importancia de la politica que es efectiva dentro de una
organizacion, y la politica no esta definida no es clara ni concisa y las otras
partes cumplan con sus obligaciones a tiempo siempre existird conflictos

internos, discrepancias entre todos los involucrados.
Funciones principales de la comunicacion interna

Es uno de los principales ejes que se deben de considerar para el
funcionamiento adecuado y eficiente de una organizacion ademas esta
comunicacion interna tiene diversas funciones principales las cuales si se
realizan traeran consigo beneficios a la organizacion como esas funciones

principales son las siguientes segin Ladino (2017):

» Generacion de vinculos emocionales entre los participantes y la

empresa

» Creacion de medios de comunicacion para el traspaso de informacién

entre los participantes y colaboradores de la empresa.

» Es muy comun que dentro de una organizacion exista conflicto interno
por la falta de una buena y eficiente comunicacién interna por ello la
creacion de politicas programas que tenga una finalidad de promover
dicha comunicacion interna es muy indispensable para una

organizacion.

» Brindar las aplicaciones informacion de los diferentes participantes y

colaboradores forma algo de la organizacion.

Ademas de las funciones antes mencionadas otros autores acordes con

Cerna (2017) plantean lo siguiente:

» Una de las funciones principales que tiene una comunicacion interna
es poder hacer que las responsabilidades metas y objetivos que tiene
una organizacion puedan ser cumplidas en un periodo establecido

segun su planificacion.
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» Crear un compromiso por parte de los colaboradores de una
organizacion, la comunicacion interna es capaz de generar motivacion

en los colaboradores.
» Lacreacion de una imagen interna muy positivo.
» Facilitar los procesos dentro de una organizacion.

Flujos de la comunicacion

El flujo de informacion es el proceso por el cual se transmite la informacion
este flujo esta basado segun una jerarquia como es el caso de descendente,
ascendente y horizontal.

El flujo de comunicacion descendente trata d que toda aquella
informacion que sera transmitida en orden segun jerarquia mayor a menor
es decir directores gerentes administradores jefes de area y trabajadores, esta
clase de flujos se da de esa manera para evitar errores aglomeracion de
informacidn en este caso de las 6rdenes que se dan para poder realizar las
actividades registrado segun cronograma con la finalidad de llegar al
cumplimiento de las metas y objetivos. Segun Negrin Félix y Bermudez
(2018), mencionan que las principales funciones de una comunicacion
descendente son: instruir a todos los participantes de la organizacion sobre
los objetivos que tiene la empresa, gracias sentir multiples 6rdenes segun

importancia de actividad.

La comunicacién ascendente segun Sanchez y Bonavia (2017),
comentan que ese esa clase de comunicacion se basa en transmitir la
informacion de menor rango a mayor rango segun jerarquia es decir de los
jefes de area a los gerentes de la empresa, la informacidn que se transmite
es una informacién no de orden, sino mas bien informacién de reclamos
problemas, dificultades que se presentan en los procesos y entre los mismos
colaboradores de la empresa. Esto se hace con la finalidad de poder
fortalecer las acciones asi sientes que se producen y evitar los errores que
se generan durante los procesos reproduccion cuanto la importancia de flujo

ascendente, sirve como una herramienta de retroalimentacion.
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Segan Trujillo (2017), la comunicacion horizontal es un proceso que
se genera entre todos los individuos que conforman o son partes de un
mismo nivel o0 una misma area si que existiera desnivel segin importancia
jerarquica como ademas este tipo de comunicacion se da en todas las areas
opcion. La importancia de este flujo es que permite que las coordinaciones
de tareas en un mismo nivel sean ordenadas sin que exista

malinterpretaciones.

La aplicacion de todos esos flujos le permite a una empresa tener un
correcto manejo sobre la informacion la cual quieren transmitir ademas de
poder permitir a la empresa obtener procesos mas eficientes y por
consiguiente llegar al cumplimiento de sus metas objetivos y
responsabilidades segin lo planificado. Cada flujo estd correctamente

realizado segun los niveles y jerarquias de la estructura de una organizacion.
Definicion de Comunicacion 2.0

La comunicacion del 2.0 es la base fundamental para el desarrollo de
cualquier actividad por lo cual actualmente gracias a las TIC esta
comunicacion puede darse en cualquier sentido con cualquier persona sea o
no sea una persona que tenga habilidades especiales ya que la comunicacion
solamente se puede transmitir por medio de un codigo binario. Segun Gil
(2020) considera que la comunicacién digital es una comunicacion
innovadora. Segun los autores Valdivieso y Avendafio (2019) comentan que
este tipo de simulacion nace gracias a la actualizacion de las nuevas
tecnologias por medio de la globalizacion, es gracias a las TIC que la
comunicacion final puede transmitirse de un lugar a otro sin necesidad de
estar presente también se transmite esta informacién de manera mas rapida

y eficaz.

Actualmente existe mucha demanda para poder transmitir
informacion por ello es que segin Lopez (2018) el uso del internet por
donde la informacion se transmite es un gran apoyo para las empresas
porque éstas la utilizan como una herramienta que permite una mayor

interacciéon y flujo de informacién con diferentes colaboradores de su
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empresa considerandose esto como una clave principal que rige la

comunicacion 2.0.

La revolucion digital contigo sin fin de cambios que permiten a las
empresas podria relacionarse e interactuar de manera mas dinamica con sus
clientes internos y externos y ademas que éstos sean participes de cada fase
del proceso de elaboracion de sus productos al mismo tiempo estos
intervienen y aportan sus ideas generando estrategias para la mejora de los

procesos.

La importancia de la comunicacién interna radica en la facilidad que
estd permite que se transmite informacion ademas de fomentar la Unién en
el cumplimiento de los objetivos una vision comprometida sobre la empresa.
Y no quisiera una acumulacion interna eficiente dentro de una organizacion

el tiempo de vida util de la empresa estaria siendo nula.

Forman Chuck (2010) hace referencia a la comunicacién interna 2.0
con la con la cultura 2.0 van de la mano siempre, permite entre laboratorios
y la empresa asimismo el conocimiento de la informacion, por tanto, el
personal que obtenga dicha informacidon se gano la confianza de la empresa.
La igualdad dentro de la comunicacién porque permite el intercambio de
posturas segun la informacion que se vaya transmitir es decir no siempre el
mismo sujeto serd el emisor y el otro sujeto sera el receptor eso va a
depender del tipo de informacion que se quiera transmitir. La
retroalimentacion dentro de una empresa es muy importante gracias a esta
que sus colaboradores pueden permitirse participar comentar informacion
util para desarrollo de los productos de la empresa temor a ser juzgados 0
decir cosas indebidas o prohibidas, etc. La interaccion dentro de una
importante porque esta permite la creacion y las acciones de intervencion
ademéas de compartir el contenido de informacion una red, intervengan
lineamientos jerarquicos ademas dentro de la interaccion el enfoque no
solamente se basa en informacidén no sé basta es mayoria establecer una
conexion con todos los receptores de la red. Las acciones como escuchar

responder y hacer permiten fomentar una buena cultura en la organizacion,
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estas acciones se dan con la finalidad de poder conocer cuéles son las
opiniones de los colaboradores y que tipo de punto de vista tiene referente
a ciertos temas en donde necesariamente su opinion importa. Cada
comentario, accion dentro de una empresa debe ser respetada ni menos
preciada en el caso que el aporte brindado por el personal no sea el méas
adecuado para generar una solucién a un problema no significa que esta
deba ser considerada como inutil, con el simple hecho de aportar una idea
el colaborador esta haciendo una accion en el cual se da a conocer la
intencion de querer ayudar a la empresa. Existe un modelo de comunicacion
en el que no se permite conexiones unidireccionales solo participaciones,
roles, e intercambios de informacion mas espontaneo, a éste se le conoce
como red e interaccion. La empresa debe evitar al 100% controlar las ideas
y pensamientos de sus colaboradores y permitirles poder expresar se sin
miedo a ser juzgados o criticados, la desintermediacion y horizontalidad es
una clase de comunicacién que permite una interaccion mas facil en la

comunicacion entre los colaboradores y los directivos

La generacion de un mayor compromiso y la fortaleza de crear un
didlogo maés eficiente dentro de una organizacion, permite que se rompa el
paradigma en donde se piensa que la cultura 2.0 esta asociada directamente
a acciones tradicionales, porque ese no es el caso actualmente se ha
descubierto que la cultura 2.0 esta para fortalecer la identidad y crear una
fidelizacién por parte de los clientes internos y externos de una

organizacion.

La comunicacion 2.0 también aporta los siguientes beneficios en los

trabajadores segun Lamelo (2014):

Los beneficios que trae consigo una buena comunicacion es que el
receptor puede entender y comprender lo que se le quiere transmitir por ende
Ilega a aprender la informacidn transmitida y con el paso del tiempo llega a
ser un experto convirtiéndolo en un futuro a un profesional en el tema o area
en el cual se desempefie, porque se le da todas las herramientas necesarias

para que éste pueda encontrar soluciona problemas dentro de su area y asi
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se pueda beneficiar a la organizacién con procesos mas eficientes en donde
los errores no son comunes. El transmitir informacion anécdotas y
conocimientos por parte de un emisor a otro receptor pues en tanto éste
considera obtener algin beneficio de ello como es tu crecimiento
profesional o personal, esto da entrever que la participacion del receptor sea
mucho maés activa en los eventos o actividades programadas dentro de una
organizacion. Ademas de estar siempre conectado y poder comunicar, le
permite acercarse mucho mas a sus compafieros de trabajo. La
comunicacion 2.0 permite que los colaboradores de una entidad puedan
desarrollar el valor de la honestidad, en medida que se va transmitiendo un
mensaje que logra detectar inmediatamente si la informacion brindada es
falsa o verdadera, presentar sé como honesto hara que el receptor este sujeto
a acciones en las que se busca informacion veridica y confiable para poder
transmitir y este es el interesante en el momento de transmitir la

informacion.

Variable 2: Clima laboral

Definicion

Por su parte, Chiavenato (2017) resefia al clima organizacional como:

Una percepcion sobre el clima del ambiente al cual esta sujeto el
personal de la organizacion, este clima laboral influye de manera
positiva 0 negativa dependiendo a como el trabajador lo perciba y si
es de manera negativa las consecuencias seran un notorio desempefio
deficiente en sus funciones, sin embargo, si las condiciones percibidas
de este son de manera positiva serd una motivacion y por ende se vera
el avance de las funciones actividades y/o responsabilidades que tiene

el personal. (p.345)

Espinoza (2017) indica que la variable del clima laboral es una
percepcion que se presenta pensamiento de los colaboradores de una
empresa. Segun Pedraza (2018) considera como relevante realizar estudios

dentro de la gestion del capital humano con aspectos intangibles los
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trabajadores de buena recepcién porque tiene una gran complejidad la cual

implica la administracion de recursos intelectual.

Para Palacios (2019) hace mencién al clima organizacional como una
percepcion de las &reas en donde se desarrollan sus funciones y
responsabilidades del mismo personal, las percepciones colectivas
determinan el tipo de comportamiento y la clase de alteracion se puede

presentarse en un area.

El clima organizacional es producido a la percepcion que tienen todos
los colaboradores dentro de un ambiente de trabajo en donde se realiza
funciones directamente relacionadas a procesos en el cumplimiento del
deber de la empresa ademas ese tipo de percepcién se determina por medio
de factores personales y organizacionales.

De acuerdo con Loaiza et al. (2019) en el afio 1968, Litwin y Stringer

fueron los pioneros en conceptualizar este constructo.

De este modo, Brito (2018) indica que actualmente es muy comun el
ver estudios sobre el clima organizacional de una empresa, por la
importancia que esta tiene dentro de una empresa una de ellas es que logra

crear estrategias y optimizar procesos.

Pedraza (2020) hace mencién a la importancia que tiene el contar con
buen clima organizacional dentro de una empresa y cdmo los empleados se
sienten mas satisfechos, por lo que se ven mas motivados y su entusiasmo
incrementa hasta el grado de querer trabajar con responsabilidad y le genera
mas importancia a cada detalle que implica el desarrollo eficiente del sur
funciones y responsabilidades.

De acuerdo a Becerra y Bermudez (2020) esta variable esta referido a
todos los elementos y atributos que se comprende dentro de un area
especifica estas por el personal que labora dentro de ellas, estas influencian

de manera directa en la conducta del personal. (p. 65)

Importancia del clima laboral
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Villanueva (2017), indica claramente en soporte la importancia que tiene el
clima laboral en el sentido de las funciones efectuadas por el personal de
una empresa, las actividades, comportamientos que tienen personal se ven
afectadas de manera directa por el clima laboral y en el cual se esta
desarrollando sus actividades es decir y el clima laboral es negativo el
desempefio del trabajador sera deficiente, asi mismo esto afectara
psicoldgicamente al personal por lo que se lee impedira el desarrollo

eficiente de sus responsabilidades.

Villagra (2017), comenta clima laboral es un aspecto que estad
comprendiéndose dentro de todas las organizaciones actuales, en donde esta
forma parte importante del desarrollo de la misma, por lo que su influencia
afecta directamente ahi personal en el momento en que éste pretende realizar

diversas actividades laborales.

El clima organizacional esta comprendido por diversas acciones e
interacciones que se dan a conocer por medio de los resultados que
presentan los colaboradores de una empresa, un clima organizacional
deficiente afecta directamente en la satisfaccion y la productividad de los
procesos, perjudicando el cumplimiento de las metas directa ademéas de
acrecentar las necesidades de los trabajadores de la empresa.

Quinto (2020), da un aporte sobre el concepto del clima
organizacional al igual que otros autores considera que el clima
organizacional es muy importante para el desarrollo el crecimiento de una
organizacion. Se conoce la importancia que tiene los trabajadores de una
organizacion porque son €éstos quienes permiten que sea posible el
desarrollo de las actividades funciones y responsabilidades de una
organizacion, para ello el personal debe de estar motivado, tener una vision
clara de lo que quiere hacer y a donde quiere llegar y como quiere llegar a
ello, por lo mismo lo importancia del clima organizacional radica en el
sentido la influencia directa que tiene esta con los trabajadores de una

empresa por lo que dependera de ella el desenvolvimiento que tengan los
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trabajadores de la empresa y la calidad de relaciones que estos puedan

formar.
Dimensiones del clima laboral

En este sentido Bordas (2016) detalla las siguientes dimensiones:

» Autonomia

Bordas (2016), hace referencia la autonomia como la accién decision
personal e individual que toman los individuos al mismo tiempo esta es
asumir responsabilidades para tomar decisiones en el momento en que
se quiera resolver algun problema, Bordas lo define mas como una

accion de autosuficiencia. (p. 26)
» Cooperacion y apoyo

Menciona Bordas (2016), comenta que son las acciones que toman de
manera consciente y sin ningun tipo de obligacion o responsabilidad, es
mas una accion voluntaria de querer ayudar alguien en beneficio del
otro. (p. 26)

> Logro

Los trabajadores logran medir la importancia que tienen para laempresa

por de la apreciacion que la empresa demuestra hacia sus acciones.

El reconocimiento de acuerdo a Bordas (2016) es dependiendo
del desempefio que demuestren los trabajadores, considerando del

mimo modo su comportamiento. (p. 26)
» QOrganizacion y estructura

Ademas, Bordas (2016), comenta que una organizacion bien organizada
y estructurada facilita la comprensién de los procesos planificados para
la elaboracion de un producto o servicio esto se debe a que se acortan

las restricciones corporativas o también los formalismos protocolarios.
(p. 26).
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Bordas también hace referencia al pensamiento que tienen los
trabajadores de la empresa en referencia a la organizacion con la que se
forma las actividades diarias como ademaés dependera mucho del orden
y la organizacién con la que se estdn Armando las actividades diarias
para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones de acordé
al cronograma punto si no existe un una organizacion estructurado y no
se considera la importancia de cada actividad nada de lo que se ha

planificado segun el cronograma va a poder cumplirse
Innovacién

En la dimensién de la innovacion Bordas (2016) resalta la idea que la
innovacion es una reciprocidad donde se llegan a establecer opiniones
ideas pensamientos con la finalidad de generar un cambio sin olvidar

las responsabilidades que se deben de asumir con ello (p. 26).
Transparencia

Segun Bordas (2016), indica claramente que la transparencia qué se
presenta en una organizacion debe ser igualitaria para todos los
trabajadores o colaboradores de la empresa porque la percepcion de los
mismos es muy alta y va a ocasionar a futuro si es que encuentran una
desigualdad entre ellos grandes problemas, al mismo tiempo que esto
ocasionaria fallas o errores, qué perjudicaria negativamente el proceso
de la produccién. La percepcion de los trabajadores también hace
referencia en cuanto al reconocimiento y las oportunidades de ascenso
que se les brinda dependiendo del desempefio que estos tienen en cada

puesto de trabajo (p.26)
Liderazgo

Bordas (2016) menciona que el liderazgo son las conductas
provenientes de los encargados de manejar la empresa al mismo tiempo,
es la conducta con las cuales esos se van a encargar de transmitir

informacidn y actividades de tareas a sus subordinados. (p. 26)
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2.3.

Marco conceptual

Comunicacion: es una decisién llevada a la accion, con la finalidad de
transmitir de una determinada informacion concreta y precisa para informar

a los receptores sobre un conocimiento.

Comunicacion 2.0: es la comunicacion, que se genera en cada organizacion
para que se pueda desarrollar los procesos y actividades y de esta manera

llegue a ser competitiva dentro de un mercado.

Comunicacion interna 2.0: es un modelo de comunicacion interna
generalmente basado en conversaciones en donde todos los colaboradores
internos de una empresa dan a conocer los problemas y conflictos que se
ocasionan dentro de ella, esta accion contribuye de manera positiva en la
mejora y solucion de problemas o conflictos ademas la comunicacion
interna 2.0 permite que esta la libertad de opinion el respeto a la opinion de

los demas.

Clima laboral: es una percepcién de cémo los trabajadores se sienten
cuando realizan una actividad en su puesto de trabajo, a esto se le denomina
clima laboral, estos pueden ser a favor o en contra del proceso de desarrollo
de las actividades porque influye poderosamente en el comportamiento de
los trabajadores de la empresa.

Espacio fisico: es un lugar determinado el cual ha sido elegido para ver la
ubicacidn de la infraestructura de una empresa en donde se van a desarrollar,

actividades, proceso, etc.

Condiciones laborales: Se encuentra relacionado con el entorno en que se
trabaja, abarcando lo que es seguridad ocupacional, salud y condiciones de

trabajo en general.

Motivacion: es la accion que se brinda o induce a una persona o individuo
para que este pueda desarrollar actividades a su favor generalmente se

vincula al ambito emocional y econémico.
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Recompensa: es una decision tomada en base a las acciones realizadas por

una persona como una manera de agradecimiento por su trabajo.

Estructura: es el esquema con la cual se empiezan a desarrollar cada
proceso dependiendo al orden de importancia y al tipo de obligaciones que

tenga.

Liderazgo: el liderazgo es una decision que se toma de manera consciente
y responsable con la que se llega a dirigir de manera eficiente a otras
personas con la finalidad de que éstos puedan desempefiar se Optimamente

en los puestos de trabajo.
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CAPITULO 11 : METODO

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

La investigacion se desarroll6 como un tipo basico y segun los autores
Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), mencionan que este tipo de
investigacion esta basada en la busqueda de conocimientos. Ademas, la
investigacion cuenta con un alcance descriptivo relacional en el cual se

pretende definir como la variable 1 influye en la variable 2.

Disefio de investigacion.

La investigacion tuvo un disefio no experimental y segin los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista 2010 hace referencia a este disefio como
1 en el cual las variables no pueden ser manipuladas, tocadas como o
alteradas por ningun motivo, razén o circunstancia, sin embargo, solo

pueden ser observadas y analizadas de manera natural (p 159).

También es investigacion se consider6 como transversal segun
Hernandez et al 2010 justifica ese tipo de investigacion como: una
investigacion en donde se recopila toda la informacion en un periodo
determinado, con la intencion de que aqui es donde se llega a explicar y

estudiar el efecto de las variables. (p. 251)

Su estructura que lo representa es:
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3.3.

3.4.

‘:

Donde:

M: Muestra de estudio

X: Variable 1: Comunicacion 2.0
Y: Variable 2: Clima laboral

i: Influencia

Poblacion y muestra.

En la presente investigacion se consideré como poblacion y muestra a todo
el personal que labora en la empresa de Scotiabank ubicada en la region de
Moquegua, los trabajadores de esta empresa suman un total de 35 por lo que
se tomo la decision de considerar a toda la poblacion como muestra. La
definicion segun Hernandez et al (2014) la poblacion es el grupo de
personas a las cuales se les va a aplicar los instrumentos y las técnicas de
recoleccion de datos.

Se considerd también que la muestra sea no probabilistica por lo que
al ser una cantidad baja de trabajadores no se necesita efectuar la formula.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se usaron en la
investigacion son la encuesta y el cuestionario, segin Hernandez et al
(2014), es una investigacidn tipo cuantitativa es muy comun usar estos tipos
de instrumentos y técnicas, por que estas permiten la sustraccion de
informacidn sea mas facil rapida y precisa ademas que en ellas se logra la
diferenciacion de las dimensiones de cada variable permitiéndolas ser facil

su medicion.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se lleva a cabo gracias al programa estadistico
spss donde se introduce la informacion recopilada por la muestra y en donde
es facil obtener resultados como graficas y tablas para posterior realizar su
debido analisis, ademas de brindar una interpretacion mucho mas veridica 'y
confiable sobre la situacion real de la empresa Scotiabank en referencia a
las variables de estudio, asimismo este programa ayudé al contraste de la
hipotesis planteada en investigacion.
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacién de resultados por variable.
Tabla 2

Niveles de la variable Comunicacion 2.0

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
MEDIA 4 11,4 11,4 11,4
EFECTIVA 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.
Figura 1
Variable Comunicacién 2.0
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Nota: La figura evidencia los niveles de la variable comunicacion 2.0

Interpretacion:

En cuanto a la variable comunicacion 2.0, el 88.6% de colaboradores
indican que es efectiva, mientras que un 11.4% es media, en este sentido se
entiende que esta empresa viene desarrollando de manera dptima esta
herramienta considerando que es la base fundamental para el desarrollo de
cualquier actividad, por lo cual actualmente gracias a las TIC esta

comunicacion puede darse en distintos contextos.
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Tabla 3

Niveles de la dimensién Requisitos.

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MEDIA 4 11,4 114 11,4
EFECTIVA 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 2

Dimension Requisitos.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension requisitos.

Interpretacién:

En cuanto esta dimensién, el 88.6% de colaboradores indican que es
efectiva, mientras que un 11.4% es media, en este sentido se entiende que
en la empresa se da cumplimiento de los requisitos para lograr una buena

comunicacion 2.0 como son el acceso a la informacién, la disponibilidad,

libertad de expresion, interaccidn, participacion, el respeto, etc.
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Tabla 4

Niveles de la dimension Beneficios.

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIA 21 60,0 60,0 60,0
EFECTIVA 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 3

Dimension Beneficios.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension beneficios.

Interpretacién:

En cuanto esta dimension, el 60% de colaboradores indican que presenta un
nivel medio, mientras que un 40% es efectivo, en este sentido se entiende
que en la empresa se evidencia los beneficios de la comunicacion 2.0 uno
de ellos es permite que los colaboradores puedan desarrollar el valor de la
honestidad, a medida que se va transmitiendo un mensaje logra detectar
inmediatamente si la informacion brindada es falsa o verdadera, presentarse
con honestidad hara que el receptor esté sujeto a acciones en las que

prevalezca la informacion veridica y confiable.
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Tabla b

Niveles de la variable Clima laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 6 17,1 17,1 17,1
ADECUADO 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 4

Dimensioén variable Clima laboral.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la variable clima laboral.

Interpretacion:

En cuanto a la variable clima laboral, el 82.9% de colaboradores indican que
su nivel es adecuado, mientras que un 17.1% es regular, en este sentido se
entiende que en la empresa se evidencia un ambiente armonioso para el buen
desenvolvimiento del personal considerando que clima laboral influye de
manera positiva o negativa dependiendo a como el trabajador lo perciba y si
es de manera negativa las consecuencias seran un notorio desempefio

deficiente en sus funciones.
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Tabla 6

Niveles de la dimension Autonomia.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
INADECUADO 1 2,9 2,9 2,9
REGULAR 10 28,6 28,6 31,4
ADECUADO 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 5

Dimension Autonomia.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension autonomia.

Interpretacion:

En cuanto esta dimension, el 68.6% de colaboradores indican que su nivel
es adecuado, mientras que un 28.6% es regular y un 2.9% inadecuado en
este sentido se entiende que en la empresa este aspecto se desarrolla de
manera Optima, considerando que es la accién de decision personal e
individual que toman los individuos al mismo tiempo esta es asumir
responsabilidades para tomar decisiones en el momento en que Se quiera

resolver algln problema.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién Cooperacion y apoyo.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 13 37,1 37,1 37,1
ADECUADO 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 6

Dimensién Cooperacion y apoyo.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la variable cooperacion v apovo.

Interpretacién:

En cuanto esta dimension, el 62.9% de colaboradores indican que su nivel
es adecuado, mientras que un 37.1% es regular en este sentido se entiende
que en la empresa este aspecto se desarrolla de manera 6ptima, considerando
gue son las acciones que toman de manera consciente y sin ningln tipo de
obligacion o responsabilidad, es mas una accion voluntaria de querer ayudar
alguien en beneficio del otro.
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Tabla 8

Niveles de la dimensién Logro.

. . . Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
REGULAR 21 60,0 60,0 60,0
ADECUADO 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura7

Dimensién Logro.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension logro.

Interpretacién:

En cuanto esta dimensidn, el 40% de colaboradores indican que su nivel es
adecuado, mientras que un 60% es regular en este sentido se entiende que
en la empresa este aspecto se desarrolla de manera Optima, considerando
que los trabajadores logran medir la importancia que tienen para la empresa
por de la apreciacion que la empresa demuestra hacia sus acciones. Por otra
parte, el reconocimiento se da dependiendo del desempefio y el

comportamiento que demuestren los trabajadores,
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Tabla 9

Niveles de la dimensidén Organizacion y estructura.

. . ) Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
INADECUADO 2 5,7 5,7 57
REGULAR 14 40,0 40,0 45,7
ADECUADO 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 8

Dimension Organizacion y estructura.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension organmizacion v
estructora.

Interpretacién:

En cuanto esta dimension, el 54.3% de colaboradores indican que su nivel
es adecuado, mientras que un 40% es regular y 5.7% inadecuado en este
sentido se entiende que en la empresa este aspecto se desarrolla de manera
Optima, considerando que una organizacion bien organizada y estructurada
facilita la comprension de los procesos planificados asimismo es de gran

ayuda para que los trabajadores cumplan sus funciones acordes a lo previsto.
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Tabla 10

Niveles de la dimensién Innovacion.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 5 14,3 14,3 14,3
ADECUADO 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 9

Dimension Innovacion.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension innovacion.

Interpretacién:

En cuanto esta dimension, el 85.7% de colaboradores indican que su nivel

es adecuado, mientras que un 14.3% es regular, en este sentido se entiende

gue en la empresa este aspecto se desarrolla de manera 6ptima, considerando

que hace referencia a una reciprocidad donde se llegan a establecer

opiniones ideas pensamientos con la finalidad de generar un cambio sin

olvidar las responsabilidades que se deben de asumir.
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Tabla 11

Niveles de la dimensidn Transparencia.

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
INADECUADO 1 2,9 2,9 2,9
REGULAR 13 37,1 37,1 40,0
ADECUADO 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 10

Dimension Transparencia.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension transparencia.

Interpretacién:

En cuanto esta dimension, el 60% de colaboradores indican que su nivel es
adecuado, mientras que un 37.1% es regular y 2.9% inadecuado en este
sentido se entiende que en la empresa este aspecto se desarrolla de manera
Optima, considerando que en toda organizacion debe existir la igualdad para
todos los colaboradores porque al percibir desigualdades podria ocasionar
ciertas dificultades, también puede darse con respecto al reconocimiento y

las oportunidades de ascenso que se les brinda dependiendo del desempefio.
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Tabla 12

Niveles de la dimensién Liderazgo.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 12 34,3 34,3 34,3
ADECUADO 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 11

Dimension Liderazgo.
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Nota: La figura evidencia los niveles de la dimension liderazgo.

Interpretacion:

En cuanto esta dimensidn, el 60% de colaboradores indican que su nivel es
adecuado, mientras que un 37.1% es regular y 2.9% inadecuado en este
sentido se entiende que en la empresa este aspecto se desarrolla de manera
Optima, considerando que se trata de las conductas provenientes de los
encargados de manejar la empresa, al mismo tiempo es la conducta con las
cuales esos se van a encargar de transmitir informacion y actividades de

tareas a sus subordinados.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis.

Hipotesis general
Hi: La comunicacion 2.0 influye en el clima laboral en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: La comunicacion 2.0 no influye en el clima laboral en Scotiabank
Agencia Moguegua 2022.

Tabla 13

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 333,3102 252 ,000
Razdn de verosimilitud 137,044 252 1,000
Asociacion lineal por lineal 29,554 1 ,000

N de casos validos 35

a. 285 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en el clima laboral cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (a = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa dando por aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 01:
Hi: La comunicacion 2.0 influye en la autonomia en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: Lacomunicacion 2.0 no influye en la autonomia en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Tabla 14

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 150,4572 90 ,000
Razén de verosimilitud 79,445 90 779
Asociacion lineal por lineal 25,814 1 ,000

N de casos validos 35

a. 114 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que lacomunicacion 2.0 influye en la autonomia cuyo grado de significancia
es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de significancia de (o =
0.05), por tal motivo se define que la prueba es significativa dando por

aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: La comunicacion 2.0 influye en la cooperacion y apoyo en Scotiabank

Agencia Moguegua 2022.

Ho: La comunicacién 2.0 no influye en la cooperacion y apoyo en
Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

Tabla 15

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,1142 36 014
Razon de verosimilitud 53,405 36 031
Asociacion lineal por lineal 19,498 1 000

N de casos validos 35

a. 56 casillas (98.2%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .14.

Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en la cooperacién y apoyo cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (a = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa dando por aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: La comunicacion 2.0 influye en el logro en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: La comunicacion 2.0 no influye en el logro en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Tabla 16

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 136,759? 90 ,001
Razén de verosimilitud 90,925 90 453
Asociacion lineal por lineal 18,352 1 ,000

N de casos validos 35

a. 114 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .06.

Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en el logro cuyo grado de significancia es
0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de significancia de (a=0.05),
por tal motivo se define que la prueba es significativa dando por aceptada a

la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 04:

Hi: La comunicacion 2.0 influye en la organizacion y estructura en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

Ho: La comunicacion 2.0 no influye en la organizacion y estructura en

Scotiabank Agencia Moquegua 2022.

Tabla 17

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 110,608? 90 ,002
Razén de verosimilitud 77,328 90 827
Asociacion lineal por lineal 13,535 1 ,000

N de casos validos 35

a. 114 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .06.

Interpretacién:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en la organizacion y estructura cuyo grado
de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (a = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa dando por aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 05:

Hi: La comunicacion 2.0 influye en la innovacion en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: La comunicacion 2.0 no influye en la innovacién en Scotiabank

Agencia Moquegua 2022.

Tabla 18

Pruebas de chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,0422 36 ,002
Razén de verosimilitud 30,940 36 708
Asociacion lineal por lineal 7,457 1 ,006

N de casos validos 35

a. 56 casillas (98.2%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .03.

Interpretacién:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacién 2.0 influye en la innovacion cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (a = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa dando por aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 06:

Hi: Lacomunicacion 2.0 influye en la transparencia en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: La comunicacion 2.0 no influye en la transparencia en Scotiabank

Agencia Moquegua 2022.

Tabla 19

Prueba de Chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,0712 54 ,001
Razo6n de verosimilitud 50,202 54 622
Asociacion lineal por lineal 5,678 1 017

N de casos validos 35

a. 75 casillas (98.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en la transparencia cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa dando por aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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Hipotesis especifica 07:

Hi: La comunicacion 2.0 influye en el liderazgo en Scotiabank Agencia

Moquegua 2022.

Ho: La comunicacién 2.0 no influye en el liderazgo en Scotiabank Agencia
Moquegua 2022.

Tabla 20

Prueba de Chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0592 36 ,041
Razdn de verosimilitud 43,590 36 1180
Asociacion lineal por lineal 12,873 1 000

N de casos validos 35

a. 56 casillas (98.2%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .11.

Interpretacién:

Acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede confirmar
que la comunicacion 2.0 influye en el liderazgo cuyo grado de significancia
es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de significancia de (a =
0.05), por tal motivo se define que la prueba es significativa dando por

aceptada a la Hi mientras que la otra se rechaza.
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4.3.

Discusioén de resultados

La comunicacion 2.0 para Gil (2020) es una comunicacién innovadora. Por
su parte Valdivieso y Avendafio (2019) comentan que este tipo de
simulacion nace gracias a la actualizacion de las nuevas tecnologias por
medio de la globalizacion, es gracias a las TIC que la comunicacion final
puede transmitirse de un lugar a otro sin necesidad de estar presente tambien
se transmite esta informacion de manera mas rapida y eficaz. Actualmente
existe mucha demanda para poder transmitir informacion por ello es que
segun Lopez (2018) el uso del internet por donde la informacion se
transmite es un gran apoyo para las empresas porque éstas la utilizan como
una herramienta que permite una mayor interaccion y flujo de informacién
con diferentes colaboradores de su empresa considerandose esto como una

clave principal que rige la comunicacion 2.0.

Chamba, Altamirano y Yaguache (2021) en su estudio que tuvo como
proposito esencial la realizacion de un analisis sobre la gestion de la
comunicacion 2.0 en la comunidad. Como resultado de toda la informacion
obtenida en la comunidad se descubre qué no es optima la comunicacion
interna. En el lado de Facebook los mensajes no son interactivos mientras
que por el lado de Twitter los mensajes no son corporativos la conclusion
final de la investigacion es la comunicacién dentro de la institucion es débil
por lo que se recomienda que creen camparias en el cual se tome importancia
la gestion institucional y al mismo tiempo que se muestren interés por lo

que se publica en estas dos redes sociales.

Tambien se tiene a Mamani (2022) en su trabajo que tuvo como
principal y unico objetivo de encontrar la relacion entre las variables de
estudio. Los resultados encontrados son los siguientes: un 68% del personal
considera que la comunicacion es escasa un 35% considera que la
comunicacion es fiable y un 21 7% considera que la comunicacion es
diagonal. Y por ultimo esta Sellan (2020) en su estudio hallo que de
informacion que se brindd por los trabajadores del municipio arrojaron los

siguientes resultados: 54% tienen la percepcion y califican la gestion de
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comunicacion como buena sin embargo un grupo de 39% considera que la

comunicacion interna no es fluida.

Acorde a los hallazgos de nuestro estudio se evidencian coincidencias
con los autores que se menciond, ya que en cuanto a la variable
comunicacion 2.0, el 88.6% de colaboradores indican que es efectiva,
mientras que un 11.4% es media, en este sentido se entiende que esta
empresa viene desarrollando de manera Optima esta herramienta
considerando que es la base fundamental para el desarrollo de cualquier
actividad, por lo cual actualmente gracias a las TIC esta comunicacion

puede darse en distintos contextos.

En referencia al clima laboral Chiavenato (2017) se trata de la
percepcion sobre el clima del ambiente al cual esta sujeto el personal de la
organizacion, este clima laboral influye de manera positiva 0 negativa
dependiendo a como el trabajador lo perciba y si es de manera negativa las
consecuencias seran un notorio desempefio deficiente en sus funciones, sin
embargo, si las condiciones percibidas de este son de manera positiva sera
una motivacion y por ende se verd el avance de las funciones actividades
y/o responsabilidades que tiene el personal. Por su parte Palacios (2019)
hace mencion al clima organizacional como una percepcion de las areas en
donde se desarrollan sus funciones y responsabilidades del mismo personal,
las percepciones colectivas determinan el tipo de comportamiento y la clase

de alteracion se puede presentarse en un area.

En este caso tambien se halla a Sellan (2020) en su estudio los
hallazgos sobre el clima laboral hay un 62% de trabajadores que lo

consideran como bueno en el municipio.

Al respecto en nuestra investigacion se hallé en cuanto a la variable
clima laboral, el 82.9% de colaboradores indican que su nivel es adecuado,
mientras que un 17.1% es regular, en este sentido se entiende que en la
empresa se evidencia un ambiente armonioso para el buen desenvolvimiento

del personal considerando que clima laboral influye de manera positiva o
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negativa dependiendo a como el trabajador lo perciba y si es de manera
negativa las consecuencias seran un notorio desempefio deficiente en sus

funciones.

Ademas, acorde a los hallazgos de la prueba de Chi Cuadrado se puede
confirmar que la comunicacion 2.0 influye en el clima laboral cuyo grado
de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error de
significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la prueba es

significativa.

En este sentido existen resultados con similitud, ello se refleja en el
estudio de Centurion (2019) en su tesis cuyo objetivo es poder determinar
cudl es el nivel de influencia que tiene la comunicacion 2.0 con la variable
clima laboral. Los resultados demuestran que en efecto existe una influencia
por parte de la variable 1 comunicacion 2.0 a la variable 2 clima laboral.
Estos resultados se dieron gracias a grado de significancia de 0.77 se
concluye finalmente si existe mayor nivel de comunicacion también existira
una mayor existencia del nivel del clima laboral en la empresa scotiabank
de Chiclayo 2018. Asimismo Charry (2018) en su articulo que tuvo como
propdsito establecer una correlacion entre las variables de estudio, todo esto
se realiz6 mediante la investigacion cuantitativa de disefio no experimental
con la cantidad de 200 trabajadores considerando como muestra a los
mismos a los cuales se les aplicd encuestas en relacion a las variables punto
los resultados encontrados demuestran que en efecto existe una correlacion
significativa muy fuerte entre las variables de estudio con un r= 0.959 y con
un nivel de Pearson del 0.01 ademas de la probabilidad de error del 5%.
Finalmente estd Mamani (2022) que en su trabajo llegd a concluir que en
efecto existe una relacion positiva de entre las variables de estudio con (p
<0,05), ademas la comunicacion tiene una relacidn positiva y en efecto
representa que el personal tiene una buena conducta en la empresa con un
26 7%.
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CAPITULO V

5.1.

: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones. -

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

La comunicacion 2.0 influye en el clima laboral cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error
de significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la

influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en la autonomia cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error
de significancia de (oo = 0.05), por tal motivo se define que la

influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en la cooperacion y apoyo cuyo
grado de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel
de error de significancia de (.= 0.05), por tal motivo se define

que la influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en el logro cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error
de significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la

influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en la organizacion y estructura
cuyo grado de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor
a nivel de error de significancia de (o = 0.05), por tal motivo

se define que la influencia es significativa.
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SEXTO:

SEPTIMO:

OCTAVO:

La comunicacion 2.0 influye en la innovacion cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error
de significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la

influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en la trasparencia y equidad cuyo
grado de significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel
de error de significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define

que la influencia es significativa.

La comunicacion 2.0 influye en el liderazgo cuyo grado de
significancia es 0.000 lo cual resulta ser menor a nivel de error
de significancia de (o = 0.05), por tal motivo se define que la

influencia es significativa.

66



5.2.

Recomendaciones

A la empresa Scotiabank se le sugiere seguir implementando estrategias
para la mejora del flujo comunicativo, a través de charlas informativas
donde se priorice escuchar a los colaboradores y se les informe acerca de
los acontecimientos de la entidad, finalmente se aconseja seguir

desarrollando una efectiva la comunicacién 2.0.

Se recomienda conceder al personal la confianza suficiente para que este se
sienta valorado por la entidad, asimismo incentivar la creatividad y fomentar
y permitir su participacion de esta manera se fortalecera el sentimiento de

pertenencia del colaborador con la empresa.

Se sugiere continuar con el buen manejo de la cooperacion y apoyo dentro
de la organizacion pues de esa manera se esta formando un equipo de trabajo
excelente lo cual conlleva a que se enfoque en llevar a cabo proyectos

ambiciosos y dar cumplimiento a las metas propuestas.

Se recomienda continuar con el buen manejo del logro dentro de la
organizacion puesto que reconocer el trabajo de un colaborador es un de las

fuentes principales de satisfaccion laboral y personal del individuo.

Se recomienda continuar con el buen manejo de la organizacion y estructura
dentro de la entidad puesto que ayuda a definir la cantidad de colaboradores
que se necesitan, evita ciertas confusiones, da orden ademas delimita de

manera clara las responsabilidades y contribuye a un desempefio correcto.

Se recomienda continuar con el buen manejo de la innovacion dentro de la
organizacion puesto que este aspecto hace trabajar sobre su personal ciertos
valores como la excelencia, experiencia, colaboracion, desarrollo,

empoderamiento, motivacion, etc.

Se recomienda continuar con el buen manejo de la transparencia dentro de
la organizacion puesto que permite a los miembros del equipo de trabajo
tomar decisiones mejores, asimismo crear confianza en los directivos y

lideres.
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Se recomienda continuar con el buen manejo del liderazgo dentro de la
organizacion puesto que de esa manera mejora el rendimiento empresarial,
se favorece trabajar en equipo ademas mejora el clima laboral porque
cuando un lider identifica el talento de sus subordinados motiva, organiza,
empatiza y resuelve las problematicas ello hace que los colaboradores se

sientan mas motivados y contentos.
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