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RESUMEN

El estudio se ha realizado con el propdsito de definir la relacion entre la gestion
empresarial y la responsabilidad social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua
— 2023. Sobre la metodologia empleada en este caso es de tipo bésico, de nivel
correlacional, se optd por el disefio no experimental el cual se caracteriza por ser
transversal. Dentro de la poblacion se hallan 24 colaboradores los mismos que han
sido participes de la encuesta que estuvo dividida en dos cuestionarios cuya funcion
fue reunir los datos necesarios para su respectivo analisis estadistico. En
consideracién a los resultados lo que més resalta estd enfocado en la gestion
empresarial posee un nivel eficiente lo cual queda determinado por un 67% de
trabajadores, por ende queda confirmado que esta gestion se encuentra estructurada
y fundamentada por diversos elementos que permiten la existencia de una relacion
entre cada proceso y cada actividad para gque el resultado final sea beneficioso para
la organizacién dando a entender al mercado su competitividad; asimismo, queda
confirmado que la empresa practica una buena responsabilidad social con un 46%,
demostrando un comportamientos y decisiones adecuadas en relacién al entorno
que lo rodea y en beneficio de la sociedad procurando cuidar la calidad de vida de
las personas, a través de la promocion de buenas préacticas y aplicacién de las
mismas, logrando su permanencia dentro del mercado. En cuanto a la conclusion,
existe una certeza suficiente segun los datos evidenciados que la gestion
empresarial y la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta y
significativa, cuyo grado de correlacion es 0,876 establecido por Rho de Spearman.

Palabras claves: control, direccion, organizacion, planeacion, responsabilidad

social, gestion empresarial.
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ABSTRACT

The study has been carried out with the purpose of defining the relationship between
business management and the social responsibility of the company SICOIN
E.l.LR.L., Moquegua - 2023. Regarding the methodology used in this case, it is of a
basic type, of a correlational level, the non-experimental design which is
characterized by being transversal. Within the population there are 24 collaborators,
the same ones who have participated in the survey that was divided into two
questionnaires whose function was to gather the necessary data for their respective
statistical analysis. In consideration of the results, what stands out the most is
focused on business management, it has an efficient level which is determined by
67% of workers, therefore it is confirmed that this management is structured and
based on various elements that allow the existence of a relationship between each
process and each activity so that the final result is beneficial for the organization,
giving the market an understanding of its competitiveness; Likewise, it is confirmed
that the company practices good social responsibility with 46%, demonstrating
appropriate behaviors and decisions in relation to the environment that surrounds it
and for the benefit of society, seeking to care for the quality of life of people,
through the promotion of good practices and their application, achieving their
permanence within the market. Regarding the conclusion, there is sufficient
certainty according to the evidenced data that business management and social
responsibility are related in a positive, high and significant way, whose degree of
correlation is 0.876 established by Spearman's Rho.

Keywords: control, direction, organization, planning, social responsibility,

business management.



INTRODUCCION

En todas las organizaciones sean grandes o pequefias se necesita de varios aspectos
fundamentales para lograr lo esperado en cuanto a los resultados y asi conseguir las
metas propuestas, sin embargo, en algunas organizaciones no consideran la gestion

empresarial y menos aun las buenas précticas de la responsabilidad social.

Actualmente, en la organizacion de una compafiia existe un nivel alto de
complejidad debido a la globalizacién; ademéas la expansion creciente de su
actividad genera nuevas responsabilidades y compromisos con su publico objetivo.
No obstante, lo que prioriza la empresa es conseguir mayor rentabilidad y ganancia,
lo cual causa una falta de moral y ética. De esta manera hoy en dia, la problematica
principal en muchas de las organizaciones es el empefio de tener resultados y querer
ganar utilidades por encima de todo sin considerar las consecuencias, ello no hace
posible que la organizacion (directivos, empresarios), presten el cuidado que
merece al asunto de responsabilidad social ocasionando que la direccién de la
empresa no logre integrar los objetivos enfocados en la responsabilidad social con

los propositos de la organizacion.

Al hablar de responsabilidad social no solo implica las acciones ambientales o
sociales que la organizacion desarrolla en bien de la sociedad, sino que también
abarca la interaccion y dialogo con la poblacion relacionada con esta, de esa manera
pueda desenvolverse con responsabilidad desde un enfoque amplio y sistematico,
lo cual es necesario ser integrado a sus procedimientos de gestion y ser parte del
sistema de planificacion interna y estrategias empresariales.

En el &mbito empresarial el propdsito de la responsabilidad social ha logrado una
dimensién nueva, que implica tener acciones diversas con sus grupos de interés con
quienes tiene un vinculo como sociedad, proveedores, clientes y trabajadores,

impulsando de esta manera el desarrollo sostenible.

Este trabajo fue desarrollado teniendo como base cinco capitulos, cuya descripcion

se expone en los siguientes parrafos:

Primer capitulo, donde se pone de conocimiento la problematica en la cual se basa

el estudio, de alli es donde se define el problema, a continuacion, se da a conocer



lo que busca la investigacion en pocas palabras los objetivos; en seguida se
presentan los puntos referentes a la justificacion, posteriormente las variables que
serian el tema que se estudia, también se desarrolla lo que tendra que corroborarse

mas adelante es decir las hipotesis.

Segundo capitulo, donde desglosa todos los antecedentes que mas se relacionan con
el estudio en cuestion, de igual manera las teorias que tiene la funcién de ser
fundamento de investigacion, en seguida se da a conocer cada uno de los términos
que tiene mayor realce los cuales son presentados junto a su concepto segun

corresponda.

Tercer capitulo, el cual se encuentra relacionado con la metodologia, dentro de ello
existe diversos aspectos como el tipo, disefio, poblacién y muestra, asimismo lo que

se utiliza para reunir la informacion se trata de los instrumentos y técnicas.

Cuarto capitulo, que este compuesto por los datos hallados dentro de los resultados,
tanto de las variables como de dimensiones, ademas la parte donde se presentan las
correlaciones, cada uno de estos hallazgos contienen su respectiva interpretacion,
en seguida se desarrolla una discusion la cual corresponde a la presentacion de lo
hallado y lo que encontraron los antecedentes de alli analizar y discutir toda la

informacion.

Quinto capitulo, donde se da lugar a la composicidn de las conclusiones, y las

recomendaciones que mas se adecuan.

Finalmente, el estudio termina con la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente se ha llegado a conocer que para que exista un desarrollo social
y crecimiento econdémico es importante la existencia del comercio, es por
ello que dentro de la sociedad se crearon empresas y negocios que logran
facilitar el intercambio de bienes y servicios con un valor monetario; no
obstante, todas estas empresas creadas deben de cumplir con determinados
requerimientos para poder aportar el crecimiento econoémico y el desarrollo
de la sociedad. Las empresas y organizaciones para poder cumplir con sus
objetivos deben de tener una adecuada gestion empresarial esta permitird
que estén alineadas con sus objetivos y responsabilidades; asi mismo, existe
otro factor que se enfoca directamente en el Bienestar Social siendo esta la
responsabilidad social el cual al cumplirse llega a beneficiar directamente
la calidad de vida de todas las personas que se encuentran en el entorno
donde la empresa y organizaciones llegan a desarrollar sus actividades

mercantiles.

Segun todas las situaciones generadas dentro de nuestro planeta se ha
logrado generar evidencias que permiten dar a conocer que la
responsabilidad social llega a impactar directamente en el desarrollo y
Bienestar Social, es por ello de todas las decisiones y actos que realicen las
organizaciones afectan directamente a la sociedad y al entorno; si estos actos
son negativos traeran consecuencias desfavorables para la sociedad vy si los

actos son positivos toda la sociedad y el entorno seran beneficiados. La
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responsabilidad social es el resultado del comportamiento generado a traves
de la presencia moral de todas las autoridades competentes de un territorio
determinado. Por el otro lado la gestion empresarial llega a determinar el
cumplimiento de las responsabilidades dentro de las organizaciones creadas
para desarrollar la generacion de intercambio de bienes y servicios con valor
monetario. En Latinoamérica se ha logrado presenciar que en diversos
paises como Colombia algunas instituciones que han presentado
inmoralidad afectando directamente a la convivencia y a la ejecucion de las
obligaciones en el cumplimiento de las normas y leyes establecidas dentro
del territorio colombiano; también se logra evidenciar en este pais que a raiz
de la falta de ética y moral se presentan situaciones en donde se visualizan
una gran ineficiencia al redactar normas y politicas para favorecer a la
ciudadania y crear un limite de comportamiento por parte de las
organizaciones privadas. (Cuevas y Rodriguez, 2017)

Vinsennau y Simonetta (2016) mencionan que la responsabilidad
social puede ser ejecutada por una organizacion siempre en cuando dentro
de esta exista una eficiente gestion empresarial la cual le permita tener la
capacidad para poder responder de manera adecuada a sus obligaciones y
cumplir con sus metas y objetivos. El Bienestar Social logra involucrar a
todas las personas que habitan en un territorio especifico haciendo que estos
puedan disfrutar de los beneficios y también se vean afectados por las
consecuencias de los actos y decisiones ejecutadas por las organizaciones
privadas; para que exista una calidad de vida aceptable es necesario y resulta
relevante la existencia de una responsabilidad social y permita que se pueda
llegar a crear un integracidn por parte de las personas con el desarrollo de

la sociedad y de la economia.

Segun el autor Sanchez et al. (2021) da a conocer que los resultados
realizados a diversos estudios dentro del Estado peruano han demostrado
que solamente el 1% de las organizaciones tienen la implementacion de la
gestion de calidad en sus procesos; por lo muchas de las organizaciones

creadas no pueden desarrollar ni efectuar el cumplimiento de sus objetivos

13



1.2.

mucho menos lograr mejorar la calidad de vida de la ciudadania ni
sostenerse a través del tiempo.

Dentro de la region de Moquegua se ha creado una empresa
denominada SICOIN E.LLR.L., de la cual se conoce que existe una
ineficiente responsabilidad, esto se debe porque existe una gestion
empresarial inadecuada por parte de las autoridades y porque existe un gran
desconocimiento sobre cémo se debe de ejecutar las actividades y

decisiones administrativas.
Definicién del problema
1.2.1. Problema General.

¢ Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la responsabilidad
social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023?

1.2.2. Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre la planeacion y la responsabilidad social
de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023?

¢ Qué relacion existe entre la organizacion y la responsabilidad social
de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023?

¢ Qué relacidn existe entre la direccion y la responsabilidad social de
la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023?

¢ Qué relacidn existe entre el control y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua — 2023?

14



1.3.

14.

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la
responsabilidad social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moguegua —
2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planeacion y la responsabilidad social
de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua — 2023.

Determinar la relacion entre la organizacion y la responsabilidad
social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua — 2023.

Determinar la relacion entre la direccion y la responsabilidad social
de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua — 2023.

Determinar la relacién entre el control y la responsabilidad social de
la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacion tedrica

La parte tedrica se justifica en base a diversas teorias las cuales han sido
estudiadas y son referentes al tema de investigacion, dentro de estas teorias
se conoce los diversos avances y las relaciones producidas entre las

variables
Justificacion practica

La justificacidn practica de la presente investigacion se justifica en base el
objetivo que se plantea dentro de esta investigacion el cual es determinar la
relacion que existe entre las variables estudiadas; el objetivo planteado se
formula para poder brindar una solucion al problema existente dentro de la

empresa. Del mismo modo todos los resultados alcanzados dentro de la

15



investigacion seran brindados a la empresa a fin de que pueda llegar a
implementar y hacer las respectivas modificaciones de algunos procesos o

sistemas que generan los problemas dentro de la empresa.
Justificacion metodologica

En tanto en la justificacion metodoldgica estard estructura, por los
instrumentos y las técnicas que seran utilizadas para poder analizar toda la
informacidn que haya sido encontrada dentro de la investigacion, todas estas

técnicas e instrumentos seran previamente validadas por expertos.

16



1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICASE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1.1. Medicién
1. Planeacion 1.2. Resultados 15
1.3. Revision

Segln Julio (2020), indica

2.1. Areas
que es el proceso que
permite llevar a cabo el Para que esta variable sea 2. Organizacion 2.2. Colaboradores 6,10
Variable 1: desarrollo de todas las evaluada se ha .
actividades dentro de las desarrollado un 2.3. Servicio Encuestas:
Gestién_ cqmpg@encias_ de una cuestiongrio que abarca las 3.1. Desempefio Cuestionario
empresarial organizacion, teniendo como dimensiones
objetivo principal hacer que correspondientes. 3. Direccion 3.2. Cumplimiento de objetivos 11,15
los recursos sean utilizados
3.3. Planes

de manera adecuada.
4.1. Supervision

4, Control 4.2. Retroalimentacion 16,20

4.3. Estrategia
1.1. Gestion de recursos humanos
1. Interna 1.2. Seguridad y salud en el trabajo 1,9

Alvarado (2019), indica que 1.3. Adaptacion al cambio

la importancia de esta Para que esta variable sea . . .
Variable 2: variable radica y que por evaluada se ha 2.1. CompromlS:O y acciones orientadas al
medio de ella se puede desarrollado un desarrqllo econdmico y social de la Encuestas:
Responsabilidad  Ilegar a preservar, proteger y  cuestionario que abarca las comun!da_d ) Cuestionario
social brindar un entorno propicio dimensiones 2 Externa 2.2. Précticas responsables con sus clientes, 10,20
para el desarrollo de la correspondientes. proveedores, contratistas y distribuidores
sociedad. 2.3. Respeto hacia el medio ambiente

2.4. Relacionamiento con la sociedad y el
estado

Nota: Elaboracion propia

17



1.6.

Hipotesis de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la gestion empresarial y la responsabilidad
social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Hipétesis especifica:

Existe relacion entre la planeacion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Existe relacion entre la organizacion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Existe relacion entre la direccion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Existe relacion entre el control y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.



CAPITULO 11 : MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Picado y Golovina (2021), ejecuta el desarrollo del estudio sobre el tema de
la gestion empresarial, tomando como unidad investigada a las diversas
empresas creadas en sus diversos tamafios siendo estas las micros pequefias
y medianas; el proposito del estudio es recopilar toda la informacion tedrica
sobre como se desarrolla el &rea administrativa. Dentro del estudio se
tomaron como base a diversos autores encontrandose entre estos al padre de
la administracién Frederick Taylor y Henry Fayol; dentro de la informacién
encontrada se logra visualizar la existencia de una relacion en el crecimiento
de estas empresas por el uso adecuado de la gestion empresarial. La
metodologia aplicada dentro de la investigacion fue la revision bibliografica
y una investigacion bésica, la muestra estuvo conformada por todas las
fuentes bibliograficas siendo estos los libros, articulos y revistas; luego de
haber analizado la informacion de estos textos se llega a obtener resultados
los cuales indicarian claramente que la ejecucion de esta gestion dentro de
las empresas logra que se pueda desarrollar todas las actividades y
responsabilidades de una organizacién de manera adecuada y eficiente; por
lo que se concluye que todas aquellas organizaciones y empresas que
implementen una gestion empresarial eficiente van a obtener grandes

beneficios al mismo tiempo su rentabilidad incrementara dentro del



mercado en el que se encuentren desarrollando sus actividades logrando

alcanzar el éxito y la sostenibilidad a través del tiempo.

Bejarano (2021), ejecuta una investigacion para redactar un articulo
cientifico el cual hable sobre el modelo de la gestion empresarial y la
dinamizacion dentro de las mipymes, dentro del articulo se considera que el
objetivo general serd crear un disefio de modelo de gestion empresarial el
cual estara teniendo como base distintas teorias sobre el pensamiento
administrativo. La metodologia del estudio se enfoca en una investigacion
descriptiva y cuantitativa ademas que la muestra se conformd por la
cantidad de 101 empresarios. Los resultados encontrados en el estudio dan
aconocer los siguientes: r ? ajustado de Gci =0.898, Gv =0.781. Ge =0.679,
también se encuentra que el resultado de Gf =0.737 y Td = 0.495. por todos
los resultados expuestos se puede concluir que la implementacién de un
modelo de gestién empresarial dentro de las empresas permite que todas
estas empresas y organizaciones puedan obtener buenos resultados, y llegar

a ser una fuente de beneficio para la sociedad.

Bom (2021), dirige el estudio de la responsabilidad social y la
gestion empresarial dentro del estudio se encuentra dos visiones la primera
trata sobre todas aquellas decisiones que hayan sido ejecutadas por la
gerencia mientras que la segunda es sobre la gestion empresarial que
pretende beneficiar a la sociedad. El objetivo del articulo se enfoca en llegar
a identificar las caracteristicas de ambas variables; mientras tanto la
cantidad de muestra estuvo siendo un total de 20 personas emprendedoras.
La investigacion ejecutada da a conocer de una coexistencia entre las
variables y que las caracteristicas que comparten es el beneficio y desarrollo
en donde se desenvuelven dando a entender que su desenvolvimiento
permitiré el beneficio para la empresa como para la sociedad. Se concluye

que las dos variables son los elementos claves para las organizaciones.



En el &mbito nacional:

Carrién (2020), ejecuta la conduccion del estudio sobre la gestion
empresarial y la responsabilidad social, tomando como unidad investigada
al Banco de crédito en la region de Chimbote. La finalidad del estudio se
localiza en determinar la relacion existente entre las variables, por lo que la
metodologia se enfocd en hacer uso de las estructuras de una investigacion
descriptiva, no experimental, correlacional y su muestra se conformo por un
total de 105 personas que laboran dentro del Banco. Los resultados
encontrados en el estudio muestran lo siguiente: segun la consideracién de
la muestra el nivel de la gestion empresarial dentro de la unidad se encuentra
en un nivel bueno de 63.81% mientras que la responsabilidad social esta
siendo ejecutada de manera regular dentro del Banco con un 82.86% y
finalmente el valor de Spearman es 0.5313. Por lo que se concluye en el
estudio queé existe una relacion entre las variables de manera significativa;
sin embargo, esta correlacion no se estaria generando de manera alta sino
mas bien moderada, y por ultimo se concluye que dentro del Banco existen
acciones que lograron cumplir con la responsabilidad social; no obstante, no
ha optado por tomar buenas decisiones y eso es percibido por sus

colaboradores.

Rodriguez (2020), investiga el tema de la percepcion de la
responsabilidad social dentro de la comunidad del sector Nuevo Chimbote.
El objetivo del estudio se enfoca y se centra en describir la percepcion que
tienen los colaboradores de esta comunidad con respecto a la
responsabilidad social que se genera dentro de su comunidad; la estructura
de investigacion es transversal y las personas que fueron sujetas al estudio
fueron un total de 322 miembros de la comunidad. Los resultados
encontrados dan a conocer la responsabilidad social se presenta en un 59%
y que sus dimensiones medioambiental y econdmico se presenta en un 53%
y 48% respectivamente. La conclusion del estudio es la siguiente: aunque
exista una responsabilidad social, esta se encuentra en un nivel mediano por

lo que es necesario e importante que todas las empresas tienen que tener
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mayor sensibilidad la comunidad, para que el desarrollo y proteccion del
medio ambiente y de la comunidad sea elevada.

Martinez (2021), conduce todos los procedimientos y actos para
estudiar la responsabilidad social y el éxito organizacional, el objetivo del
estudio pretende determinar el nivel de relacion entre ambas variables, por
lo que fue necesario que la unidad investigada sean las veterinarias de los
olivos. La metodologia aplicada en el estudio se enfoco en hacer uso de
diversas investigaciones para conducir los parametros de estudio siendo tipo
aplicada, enfoque cuantitativo; en cuanto a la cantidad de personas que
proveeran la informacion para el estudio fue 29 personas que laboran en las
veterinarias. Se encontré al ejecutar los andlisis correspondientes a la
informacién proveniente de las muestras se da a conocer lo siguiente: se
indicaria la presencia del valor de Spearman en un 0,831; habiéndose
encontrado estos resultados la conclusion se enfocaria directamente en dar
a conocer la correlacién entre las variables siendo estd muy significativa y
alta por lo que el éxito de las veterinarias dependeria en gran medida de la

responsabilidad social que se esta ejecutando.

En el &mbito local:

Apaza Flores, C. R. (2020), desarrolla la investigacion teniendo en
consideracién el tema de la gestion empresarial, dentro de la investigacion
se plasmo que el proposito se enfocaria en ejecutar un andlisis de la variable,
ademas se optd por considerar que la unidad de estudio seria el centro
comercial con denominacion Coronel Mendoza. La metodologia del estudio
estd conformada por investigaciones de estructuras no experimental,
transversal, enfoque cuantitativo y su muestra se constatd de 50
microempresarios de la unidad de estudio. Los resultados encontrados en
los estudios correspondientes a la informacion obtenida por la muestra
permiten conocer los siguientes: en un nivel alto se encuentra un 28%,
mientras tanto en un nivel regular se encontré en un 66%. Por lo tanto, se

concluye segun la muestra se considera que dentro del centro comercial
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existe un nivel regular del 66% por lo que aln seria necesario la realizacion

de medidas y acciones correctivas para mejorar estos porcentajes.

Rodriguez (2019), desarrolla la investigacion enfocandose en los
temas de responsabilidad social y la gestion, se considera como unidad
investigada a las tiendas comerciales encontradas en el Mall plaza. El
objetivo considerado dentro de esta investigacion se direcciona en encontrar
la asociacion de las variables; por lo que fue necesario que su metodologia
estuviera estructurada y conformada por investigaciones de nivel
descriptivo, no experimental y correlacional; ademas, que su muestra estuvo
sujeta de 180 trabajadores del centro comercial. Luego de haber efectuado
los procedimientos correspondientes al analisis de informacion e
introduccidn de datos en los programas estadisticos se consiguié obtener los
siguientes resultados: el valor del coeficiente de correlacion es 0,812 ; por
lo que se concluye que existe una correlacion alta y significativa entre las
variables, dando a entender que el existir una mayor responsabilidad social
por parte de estas tiendas comerciales se estaria generando el desarrollo de

su gestion de manera mas eficiente.

Limachi y Figueroa (2022), ejecuta la investigacion en donde se
enfoca la responsabilidad social y la gestion municipal, dentro del estudio
se estudia comunidad a la municipalidad distrital Gregorio Albarracin; en
donde se establece que a la finalidad seria determinar la relacion entre ambas
variables. Por lo que la metodologia implicada en el estudio se conformé
por investigaciones bésicas, descriptivas y correlacionales, finalmente la
cantidad de personas a quienes seleccionaron para ser estudiadas fueron un
total de 60. Posterior al analisis de informacion se encontraron que el valor
de correlacion de 0.721; en tanto la responsabilidad se ubica en 66.7% con
un nivel medio. Por lo que se concluye que existe una correlacion entre las

variables alta siendo esta significativa.

23



Bases tedricas

Variable 1: Gestion empresarial
Gestion
Para Mora, Duran y Zambrano (2016) una gestion es:

Destacan que el concepto de esta variable se encuentra enfocada
directamente en el conjunto de diversas acciones y operaciones es
que el ejecutadas en su momento permiten el cumplimiento de las
actividades cotidianas de las organizaciones en funcion al
cumplimiento de los lineamientos impuestos dentro de la
planificacion. También indicarian claramente qué esta variable se
relaciona directamente con toda la documentacion perteneciente a
los procesos a los procesos y sistemas que se ejecutan dentro de la

organizacion. (p.513)
Por lo mismo el autor Chinchilla (2017) expresa lo siguiente:

Dentro de esta variable se encuentran ubicadas diversas medidas
tacticas, habilidades y factores que en conjunto logran la aplicacion
correcta del funcionamiento de los parametros para cada uno de los
procesos; gracias a esta aplicacion es posible que las organizaciones
puedan ser factibles y sostenibles durante largos periodos de tiempo.
Sin embargo se requiere de la implementacion de cuatro diversos
elementos quienes permitirdn el desarrollo eficiente de todas las
actividades y procesos dentro de la organizacion a los que se les
denomina de la siguiente manera: primer elemento el que servira
para poder establecer los perimetros y limites de las conductas ,
comportamientos y acciones ejecutarse esta es la planificacion; en el
segundo elemento se encuentran reunidas todos aquellos recursos y
elementos los que seran clasificados y dispuestos segin sus
caracteristicas siendo esta la organizacion; seguidamente se

encuentra el elemento que permitira el traslado de informacion de un
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area a otra y esta seria la comunicacion y finalmente se encuentra el
elemento cuya finalidad permite que el funcionamiento se de en

funcion a los demas elementos siendo esta el manejo de la gestion.
(p.15)

Gestion empresarial

Nogueira et al. (2020), destaca que la gestion empresarial es aquel proceso
en donde se llevan a cabo la ejecucion de diversas acciones y decisiones
cuyas finalidades logran el cumplimiento adecuado y correcto de las
obligaciones y responsabilidades pertinentes a las actividades desarrolladas

dentro de un mercado determinado por la organizacion.
Los autores Mora, Duran y Zambrano (2016):

Expresan su opinion dando a conocer que esta variable esta
relacionada directamente con todas las normas, politicas y
lineamientos establecidos dentro de las organizaciones las cuales
permiten que todas las acciones y procesos desarrollados en cada
departamento o area sean limitados segun la direccién qué se
establece en la planificacion; el proposito final de esta gestion es

permitir el logro del ingreso econémico a la organizacion. (p.513)
Herrera et al. (2016):

Refiere que la definicion de este término se relaciona directamente
con el flujo de procesos y actividades, asi como también el traslado
de informacién ejecutadas dentro de los cargos de alta direccion.
(p.156)

Martinez (2018) afirma que:

Para el desarrollo eficiente de la gestion dentro de la organizacion,
es fundamental que todas las actividades realizadas en cada uno de
los procesos tengan alguna relacion, sin la existencia de esta relacion

todas las actividades ejecutadas no tendrian fundamento ni razon de

25



ser. Por lo tanto, se entiende qué una buena gestion eficiente debe de
estar estructurado y fundamentado por diversos elementos que
permiten la existencia de esta relacion entre cada proceso y cada
actividad para que el resultado final sea beneficioso para las
organizaciones dando a entender al mercado su competitividad (p.
25).

Estrada (2015) argumenta lo siguiente:

Para el desarrollo eficiente de la gestion es fundamental el uso de
diversos factores que permitiran que los procesos administrativos y
las relaciones laborales sean las adecuadas para lograr el
cumplimiento de los objetivos; por lo que es necesario también el
uso de herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos para que el
desarrollo se genere de la mejor manera posible teniendo como
resultado la supervivencia. El autor también comenta la importancia
de la introduccion del dinamismo dentro de los procesos y de las
actividades para que se pueda llegar a reducir determinados costos e
incrementar considerablemente los ingresos dentro de la

organizacion. (p. 10)

Julio (2020), da a conocer que esta gestion se puede llegar a
comprender como el conjunto de medidas que en su elaboracion y ejecucion
facilitan el ingreso econdémico a la organizacion, también se debe de
comprender que dentro de esta gestion se ejecutan diversas tareas y
actividades que se deben adaptar a todos aquellos factores que de alguna
manera u otra influencian en las decisiones tomadas por los gerentes de las
organizaciones. El autor también expresa esta gestion es un proceso el cual
tiene la finalidad de hacer que todas las actividades sean productivas y que
sus resultados lleguen a generar grandes beneficios a partir de un uso

correcto de los recursos con los que se cuenta.

Luego de haber conocido los comentarios y definiciones que

presentan los diversos autores en los parrafos anteriores se puede sintetizar
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que el término de esta variable se encuentra enfocada en la union de
elementos, estrategias, factores y herramientas que permiten en conjunto
poder hacer que el desarrollo de las actividades dentro de los procesos sean
mas eficientes y vayan enfocados en la direccion que se plantea dentro de
los documentos de planificacion de la organizacién; no obstante también se
da a conocer que los gerentes, inversionistas y duefios de las organizaciones
deben de tener una vision amplia a tal grado que permita poder implementar
innovaciones y permitir la introduccién de nuevas formas y disefios de
produccion, logrando como resultado final la supervivencia y el éxito de la
organizacion dentro del mercado en donde se desarrollan las actividades.

Importancia de la gestion empresarial

Figueroa (2018), manifiesta que el desarrollo eficiente de esta gestion se
encuentra relacionado directamente con todos aquellos factores que llegan
a alterar y modificar su estabilidad dentro del mercado, siendo algunos de
estos las inestabilidad politica del pais, las desregulaciones y la
globalizacién; el autor también manifiesta que en el caso que una
organizacion no tenga la capacidad de ser flexibles ante los cambios
suscitados en su entorno dificilmente podran sobrevivir y alcanzar el éxito
ya que no podran superar los diversos obstaculos ni adaptarse al cambio por
lo que sus procesos y medidas seran obsoletos; por todo ello es fundamental
que las organizaciones sean flexibles y tengan entre sus objetivos la
supervivencia. Entonces la importancia de esta gestion se encuentra en que
todas las actividades y procesos realizados dentro de las organizaciones sean
flexibles y adaptables a los cambios y modificaciones sucedidas dentro del

entorno
Instrumentos para la gestion empresarial

» Cadena de valor

Kotler y Armstrong (2017), menciona y especifica que este instrumento
tiene consigo la integracién de areas por medio de la ejecucion de

actividades y tareas las cuales llevan por finalidad crear, apoyar y
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asegurarse que los productos finales tengan un valor afiadido para los

clientes.
Reingenieria de procesos

Segun Picado et al. (2021), dentro de esta reingenieria se llega a ejecutar
el analisis de procesos que tienen por finalidad generar un producto; por
medio de esa reingenieria es posible alguna modificacion o
transformacion dentro de los procesos, dandose notablemente una

reduccion de costes, de tiempo y un producto de calidad.
Contabilidad estratégica

Murfioz et al. (2015), menciona que esta contabilidad es aquella en
donde se presentan diversos factores que permiten conseguir el logro
del ingreso econémico de manera permanente y el cumplimiento de
todas las actividades descritas en la planificacion de la organizacion
cuando fue creada, estos factores en resumen son la estrategia y la
eficiente; se permite con estos factores que se puede abrir camino y
liderar de manera eficacia los procesos de la organizacion; mientras que
con el segundo factor es posible obtener resultados los cuales benefician
en gran medida econdmica a la organizacion. La contabilidad
estratégica es aquella que permite acreditar de manera unica todas las
tacticas y todos los ajustes necesarios para poder obtener un riesgo con

nivel bajo.

Funciones de la gestion empresarial

Sanchez (2014), menciona para que exista una buena gestion y un buen

desarrollo de la organizacion es fundamental que se establezcan estructuras

de jerarquias sobre los procedimientos y acciones que deben ejecutarse;

encontrandose en primer lugar la eleccion de metas y objetivos, seguida de

los medios y procedimientos que se deben de ejecutar para poder alcanzar a

cumplir las metas en los periodos de tiempo establecidos, luego de realizar

todo ello es indispensable la eleccion del personal con requerimientos de la

cantidad la capacidad conocimiento y cualidades que deben de tener cada
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uno de ellos para ocupar los puestos de los cuales se van a desempefiar
cargos y funciones y responsabilidades que finalmente traerdn como
resultado el cumplimiento de los objetivos; a la par de la eleccion del
personal se debe de ejecutar la eleccion de los recursos siendo estos las
materias primas y el capital. Una vez obtenida la estructura y jerarquia de
las acciones y procedimientos es necesario llevar a cabo su ejecucion, en el
cual los directores de las organizaciones deben encargarse de controlar y
verificar que cada uno de ellos se esté realizando de manera correcta y
siguiendo cada pardmetro y lineamiento establecidos dentro de la
planificacion. En el supuesto caso que no se realice de manera ordenada
todo lo expuesto anteriormente la organizacién no podra funcionar de
manera eficiente ni serd capaz de responder a sus obligaciones y
responsabilidades frente al mercado ni a sus inversionistas. El autor da a
conocer la existencia de diversas funciones de la gestion describiendo las

siguientes:

» Llegar a orientar permanentemente todas las acciones y decisiones
tomadas dentro de las organizaciones para lograr que se pueda llegar a

tener sostenibilidad a través del tiempo.

» Llegar a efectuar coordinaciones correspondientes a las decisiones por

los jefes y coordinadores de areas

» Permitir que se logre una identificacion clara y precisa sobre los

objetivos de la organizacién frente a todos los trabajadores.

» Lograr que se organicen todos los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones Yy responsabilidades de las

organizaciones.
» Creary redisefiar los métodos con los que se efectuaran las operaciones.

» Reducir en gran medida todos los procesos que no conduciran a buenos
resultados para la organizacion, sino por lo contrario aumentaran los

riesgos de sostenibilidad.
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> Lograr establecer a la planificacion como la base que permitira el
desarrollo del proceso dentro de las organizaciones y ademés por medio

del cual se lograra tener un control sobre cada actividad.

» Construir un sistema con la que se pueda lograr identificar la toma de

decisiones y la improvisacion inadecuada.

> Llega a incrementar la capacidad de verificacion y control sobre el
desempefio de personal y de sus procesos.

Dimensiones
> Planeacioén

Martinez (2018), menciona que esta dimension es el conjunto de
procesos en donde se designa de manera adecuada los objetivos, las
metas y procedimientos ejecutarse en diversos periodos de tiempo. (p.
25)

El autor Robbins (2014) destaca que:

Es una metodologia utilizada por los gerentes y directores de las
organizaciones para poder establecer todas las estrategias que
seran necesarias para que el funcionamiento los procesos sean
adecuadas y estén encaminadas con el cumplimiento de los
objetivos dispuestos dentro de la organizacion, ademas dentro de
esta metodologia se logra disponer la elaboracion de un
presupuesto en donde se estaran estableciendo todos los montos
necesarios y requeridos para la elaboracién del proyecto segun el
periodo de tiempo designado. Indica que es un proceso en donde
se describen los primeros pasos que deben de seguirse dentro de
los procesos para que el desenvolvimiento de la organizacion

dentro del mercado sea eficiente y competitivo. (p. 9)

Segun todo lo expresado por los autores se puede deducir y
sintetizar que la definicion de esta dimension se encuentra en que es un

proceso el cual tiene como finalidad principal establecer y describir
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todas aquellas acciones y procedimientos a ejecutarse, ademas dentro
de la planificacion se establecen los objetivos y metas quienes
direccionan todos las acciones y procedimientos dentro de la

organizacion.
Organizacion
Martinez (2018), comenta que:

Tiene como base fundamental una estructura el cual esta
conformada por funciones y responsabilidades que deben de
ejecutar el personal de manera jerarquica, es decir que cada
actividad y proceso a realizarse deben ser segun su relevancia.
También expresa su comentario indicando que dentro de la
organizacion se encuentran ubicadas todos los cambios realizados
a las areas tecnoldgicas y productivas de la organizacion, la
finalidad de esta dimension es conseguir que cada proceso se
ejecute de manera ordenada e incorpore eficientemente los

recursos con los que cuenta la organizacion. (p.26)

Para Robbins (2014) esta dimension es aquella que establece
previamente la jerarquia y la importancia de cada proceso utilizando

como base a la planificacion.

Luego de conocer la expresion de los autores se puede sintetizar
que la organizacion es una herramienta que permitird organizar de
manera adecuada a los procedimientos y actividades segun su
importancia distribuyéndolos correctamente con la finalidad de obtener
resultados positivos y hacer uso de todos los recursos uso de todos los

recursos de manera eficiente.
Direccion
El autor Mufioz (2015) indica claramente que esta dimension tiene un

papel importante dentro de la organizacion puesto que por medio de ella

se logra identificar la importancia y relevancia de los objetivos y se
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logra conocer claramente procesos y actividades estdn siendo
ejecutadas de manera eficiente.

Segun Robbins (2014) esta dimension es el tercer proceso que se
encuentra ubicado dentro de las organizaciones y con la que estas logran
visualizar de manera mas precisa los procesos y actividades, el autor
también indica que esta dimensidn se encuentra vinculada directamente

con el uso de recursos humano.

Segun la expresion generada por los autores la direccion llega a
ser el conducto que permitira que la ejecucion de los procesos y
actividades dentro de la organizacién sean los correctos segun la
planificacion, asimismo dentro de esta dimension se encuentra el uso

eficiente del recurso humano.
Control

Segun el autor Mufioz (2015) la dimension de control es aquel
mecanismo que permite visualizar como es el funcionamiento y la
influencia que estan generando todas las actividades y procesos
ejecutados dentro de la organizacién; también indica que estos
mecanismos influyen en los procesos. Si todos los procesos ejecutados
son los adecuados los gerentes de las organizaciones daran las
indicaciones respectivas para proseguir con su ejecucion sin embargo
si fuese el caso contrario los gerentes daran por concluir la ejecucion de

estos procesos y efectuaran una modificacion.

El autor Robbins (2014) expresa su comentario dando a entender
que esta dimension es una funcion y actividad que al ser ejecutada
dentro de la organizacién permite verificar si las actividades realizadas
son las correctas y estan alineadas a toda la informacién dispuesta

dentro de la planificacion.

Segun lo expresado por los autores se puede sintetizar que la
dimensién control es aquella en donde se logra visualizar el

funcionamiento de todas las actividades y procesos ejecutados, también
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dentro de esta dimension se puede llegar a modificar la direccion de
estos procesos.

Variable 2: Responsabilidad social

En la realidad actual se han encontrado diversas definiciones si llegan a
abarcar el concepto de la responsabilidad social, hoy algunas de estas

definiciones han sido declaradas por los siguientes autores:

El autor Alvarado (2019) menciona que este tipo de responsabilidad
se abarca directamente al cuidado de la conservacion del entorno como es
el medio ambiente, al efectuarse este cuidado se estard mejorando la calidad
de vida de las personas y de sus familiares; el autor menciona y especifica
claramente que existe una relacion entre las empresas y las personas, esta
relacion se encuentra ubicada en un lazo sobre los beneficios de la sociedad

y el de las empresas.

En tanto el autor Chiavenato (2017) menciona como otra definicion

que:

La responsabilidad abarca los aspectos de la actitud y el
comportamiento que llegan a tener las organizaciones frente a las
necesidades y requerimientos que presenta la sociedad en
consecuencia de las decisiones que toman las organizaciones y que

llegan a afectar directamente al entorno. (p. 399)
De la Barra (2018) da a conocer que la definicion de esta variable es:

Una practica y decision que toman las organizaciones para poderse
dar a conocer frente al entorno y mostrar una imagen con la que
puedan llegar a relacionarse e integrarse con la sociedad y de esta
manera obtener beneficios como es la aceptacion y el agrado; es por
ello que la responsabilidad social es un factor importante que deben
ser consideradas por las organizaciones ya que por medio de estas se
puede obtener beneficios. No obstante, se resalta que las

organizaciones deben de optar por modificar sus procedimientos y
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actividades a fin de evitar perjudicar al ambiente de la sociedad, si
una empresa considera la importancia que tiene la responsabilidad
social va a lograr conseguir su permanencia dentro del mercado y

establecer fuertes lazos, y de alguna manera lograr alcanzar el éxito.
(p.24)

Caiias (2017) destaca que:

La responsabilidad social es aquel factor que va a permitir reducir
los impactos negativos provocados por las actividades ejecutadas por
las organizaciones en el afan de solo conseguir obtener beneficios
propios sin considerar el efecto que estan ocasionando a las personas
que conviven en el territorio donde ellos realizan sus actividades

mercantiles. (p. 11)

El autor Cardona (2016), da un significado mas relevante a esta
variable dando a conocer qué es el resultado de la conciencia y de la
voluntad de las organizaciones en participar con el crecimiento y desarrollo
del Bienestar Social, trayendo como resultado final una sociedad
democratica, medio ambiente libre de contaminaciones y un desarrollo

sostenible a través del tiempo.

Por lo todo lo expuesto anteriormente por los autores se puede
concluir que la definicion de esta variable se encuentra ubicada en que es
aquel elemento que permitira conducir el comportamiento y las decisiones
que toman las organizaciones en relacién al entorno que lo rodea y en
beneficios de la sociedad procurando cuidar la calidad de vida de las
personas; a través de la promocion de buenas practicas y aplicacion de las

mismas.
Elementos que integran la responsabilidad social empresarial

Zambrano, Acosta y Cortés (2016) indican claramente que existen diversos

elementos que permiten que se pueda llegar a generar una integracion mas
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participativa y colaborativa entre la organizacion y la sociedad mencionando

las siguientes:

] Eticay gobierno corporativo

Dentro de este elemento se encuentra ubicada la creacion de una
comunidad en donde se prevalezca y se fundamente como base los
valores y la conciencia hacia su entorno dando a conocer el desarrollo
de normas y politicas que permitiran delimitar comportamientos y
decisiones a fin de que todas ellas permitan buena participacion y
colaboracion maés activa por parte de las organizaciones en beneficio de
la sociedad si que se desvien de sus objetivos, sino por lo contrario qué

lo consideren como una estrategia.
"1 Relaciones laborales

Dentro de este elemento se da a conocer que esta responsabilidad resulta
ser una competencia de las actividades realizadas por las organizaciones
en relacion a su entorno, debiéndose claramente a que todos los
trabajadores que tienen una relacién directa con las organizaciones son
dependientes entre ambas partes; por lo tanto, uno de los objetivos
planteados es el cumplimiento de las normas y politicas laborales los

cuales favorecen claramente a los trabajadores.
1 Proveedores y clientes

Hoy dentro de este elemento se ubica a la relacién que se genera entre
las partes de los clientes con la organizacién dando a conocer el
comportamiento que se tiene frente al mercado, ademés de conocer las
necesidades de su demanda hoy mismas con las que las organizaciones

podran delimitar las acciones a ejecutar.
"1 Medio ambiente

De todos los elementos mencionados y por mencionar este es uno de
los méas importantes debido a que dentro de este elemento se integran e

incorporan todos aquellos factores que han determinado perjudicar el
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entorno, en donde se dio a conocer que el comportamiento y las
decisiones tomadas por las organizaciones no han sido las mas
adecuadas ni las méas conscientes porque han llegado a perjudicar el
ambiente originando contaminacién y un descuido fatal sobre el entorno
cémo resultado de todo ello se logra visualizar un deterioro avanzado

de la capa de ozono.
Gobierno y sociedad

Dentro de este elemento se visualiza la existencia de una relacion entre
el gobierno y la sociedad debido a que el gobierno es responsable
directo de dictar las normas y politicas que van a permitirle a las
organizaciones realizar actos y tomar decisiones en funcion al beneficio
y al cuidado de la sociedad, lo cual quiere decir que el gobierno debe

de velar por el cuidado y beneficio de la sociedad.
Productos y servicios

Son los consumidores quienes tienen la responsabilidad de dar la
aprobacion del consumo de los productos y servicios que producen las
organizaciones, para todo ello los consumidores deben de analizar y
conocer si estos productos y servicios estan siendo producidos con
recursos que no alteran el entorno ni modifican la estructura natural del
medio ambiente; por lo tanto ellos deben de velar que las
organizaciones sean responsables con sus actos y son quienes van a
cuidar directamente el medio ambiente por ende protege su calidad de

vida.

Caracteristicas de la responsabilidad social

Chiavenato (2017), da a conocer la existencia de diversas caracteristicas con

las que se debe de ejecutar la responsabilidad social siendo éstas las

siguientes:

1 Unade las caracteristicas presentes son los valores en donde se debe de

dar a conocer la transparencia de las acciones y decisiones tomadas por
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las organizaciones, dando a conocer también que todas estas acciones
son en funcion a sus objetivos por ende sus objetivos deben estar
alineados con el beneficio de la sociedad; los valores conduciran que
estos actos y comportamientos sean los adecuados y permitan que
pueda prevalecer un entorno agradable y saludable para la sociedad.
Cuando existen valores y principios dentro de una organizacion todos
los actos realizados son a conciencia y con responsabilidad por ende se
tiene la capacidad y empatia de efectuar sus funciones si dafiar a su

entorno

Otra de las caracteristicas es la valoracion que se genera a los
trabajadores por parte de las organizaciones siendo esta de suma
importancia debido a que en ella se dan a conocer y relucir los
sentimientos y emociones de los trabajadores; existen diversas formas
de valorar a los trabajadores y algunas de estas son las inscripciones de
los trabajadores para que puedan recibir sus prestaciones. Otra forma
de darle valor a los trabajadores es la ejecucion de una préactica de
colaboracion en un d&mbito mas deportivo con habitos saludables y
finalmente se encuentra que los despidos de los trabajadores no deben
generarse por alguna falta injustificada o sin causa sino por lo contrario
si se generaran se deberia dar por un cierre de contrato segun lo

estipulado en las normas y politicas establecidas por el gobierno.

Otra caracteristica qué se debe tomar en cuenta es el acto de reciclar el
cual consiste en ejecutar acciones que permiten poder reutilizar
productos que hayan cumplido su primera vida, es decir que hayan sido
utilizados para lo que fueron creados y luego de cumplir sean
desechados, estos productos desechados son con los que se crearan
nuevos productos para que vuelvan a ser utilizados. Dentro de esta
caracteristica se toma en consideracion que las organizaciones deben de
inducir a sus trabajadores un comportamiento aceptable en donde se
rehusen a comprar y adquirir productos toxicos; de esta manera se logra
concientizar a los trabajadores y asegurar una conservacion si saludable

del entorno.
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1 Otracaracteristica es la participacion activa de todos los colaborado hoy
dentro de la ejecucion de los procesos de la organizacion siendo estos
los clientes internos y los proveedores de las materias primas, para lo
cual es indispensable que las organizaciones logren efectuar un respeto
sobre los contratos y las leyes que se estipula dentro de la sociedad para
asegurar el cuidado y proteccion del ambiente. También se considera
como participacion que se pueda dar un libro de reclamaciones donde
las personas puedan efectuar segun sus percepciones las
consideraciones necesarias que tengan sobre los productos y servicios

que brinda una organizacion determinada.

1 Otra caracteristica es el fortalecimiento de las relaciones entre los
trabajadores y los clientes, este fortalecimiento se genera por medio de
actividades de conocimiento de la percepcion que tienen los
consumidores frente a la atencion que brindan los trabajadores de una
organizacion. Para lo cual es fundamental la creacion de un canal de
comunicacion que le permitan al cliente poder expresar su opinion o
sugerencia. Resulta necesario que se efectlen actos donde se genere el
cierre total de actos como las publicidades engafiosas o0 actos

discriminatorios.

1 Generar la promocién de la comunidad, dentro de esas caracteristicas
se encuentran las decisiones de hacer que todos los organismos y
entidades que se encuentran dentro de una sociedad logren ser
participes de las actividades dispuestos por las organizaciones a fin de
crear una integracion mas eficiente dando prioridad que esta
participacion se genere mas por parte de todos los habitantes del

territorio que de otros habitantes cercanos al territorio.

Y finalmente se tiene la caracteristica del bien comun en donde se
pretende para poder alentar que la toma de decisiones sea generada en
base a précticas y habitos de autoridades honestas, justas y
responsables; siendo necesaria la participacion de las autoridades en

situaciones donde se genere un problema y desagrado para la sociedad.
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2.3.

Dimensiones

Segun lo expone Moreno, Uriarte y Topa (2010), mencionan que dentro de

esta variable existen diversas dimensiones las cuales se dividen en dos

siendo estas a continuacion:

(]

Interna

Primero se encuentra la parte interna en donde se llevan a cabo los
impactos generados dentro de la organizacion por sus mismas acciones
sujetas al comportamiento de los trabajadores y de los recursos con los

gue cuentan.
Externa

En segundo lugar, se tiene la parte externa que se da a conocer una
relacion mas directa con el entorno e involucra directamente a las
personas quienes adquieren los productos a los clientes y proveedores,
y entre otros més; dentro de esta dimension externa se conoce que
existen vinculos de interés personal dando a entender que se debe

generar un valor para el beneficio responsable de la sociedad.

Marco conceptual

Gestion empresarial

Es el proceso que toma en consideracién los dictdmenes puestos dentro de

la planificacién, ademéas de todo ello dentro de este proceso se ejecutan

diversos elementos que en conjunto permitirdn el desarrollo de la

organizacion pueda generarse en funcion del cumplimiento de las metas y

objetivos.
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Planificacién

Es un elemento en donde se estipulan y describen con gran claridad todos
los procedimientos actos y comportamientos que deben ser realizados
dentro de las organizaciones en funcion a los objetivos, en donde también
se deben de considerar diversos periodos de tiempo que delimitaran estos

actos.
Organizacion

Hoy es un elemento que se constituye a base de un proceso administrativo
el cual implica directamente en organizar segun la relevancia los diversos
procesos Yy actividades a fin de que todas las funciones y responsabilidades
dentro de las distintas areas y departamentos de la organizacion puedan ser

cumplidos de manera eficiente.

Direccion

Es aquel elemento en donde se toma en consideracion la direccion por la
que se debe de guiar y ejecutar estos actos y procedimientos, es decir que es

una guia que influenciard y motivara directamente las conductas de todos

aquellos participantes en los procesos de la organizacion.
Control

Representa actos de verificacion y monitoreo los cuales dardn como
resultado el desempefio que hayan tenido los trabajadores al ejecutar sus
funciones y responsabilidades, el control resulta ser un proceso en donde se

logra tener una garantia del cumplimiento de los objetivos y las metas.
Responsabilidad Social Empresarial

Son actos en donde se visualiza la conciencia y responsabilidad por parte de
las organizaciones en beneficio de la sociedad, ademas de tener en
consideracion que todos los actos realizados por las organizaciones deben

de tener como resultado la proteccion y seguridad del medio ambiente.
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Sensibilidad social

Resulta ser el compromiso que tiene la organizacion con determinadas
necesidades presentes en la sociedad y este compromiso se ejecuta mediante
acciones y comportamientos quedaran como resultados el cumplimiento de
las normas y politicas, asi como los valores y las buenas practicas presentes

dentro de la organizacion.
Obligacion social

Es un compromiso que llega a tener encuentra en las organizaciones para

poder beneficiar a la sociedad.
Etica empresarial

Son los actos prudentes, conscientes y responsables de una organizacion en

donde toman como base el interés de la sociedad.
Desarrollo sostenible

Es el resultado del cuidado y proteccion al medio ambiente garantizando el

equilibrio entre los factores econdémicos y sociales del entorno.
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CAPITULO 111 : METODO

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion presenta en el estudio es bésica, se hizo la eleccion
correspondiente debido a que esta investigacion se logra obtener
informacidn con el que se puede llegar a aportar al conocimiento cientifico;
segun los autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018) menciona que este tipo de
investigacion se orienta directamente en la busqueda de nueva informacion

sobre un tema determinado. (p. 79)

Del mismo modo se hace la eleccidn del nivel de investigacion en
donde se opta por elegir el nivel correlacional debido a que por medio de
esta se pretendié conocer el nivel de relacion presente entre las variables

estudiadas.

Disefio de investigacion

Con respecto al disefio de investigacion esta fue no experimental debido a
que dentro del estudio en ningin momento se hizo acto de alguna
manipulacion de las variables, por lo que no se generd ningun estimulo para
modificar o alterar las variables; segin, Hernandez et al. (2014) menciona
qué este disefio de investigacion se enfoca en estudiar a las variables eso es
todo naturales sin que exista algin tipo de manipulacion o alteracion de las

mismas de manera intencional (p.152)

Por altimo, se opto por elegir que la investigacion se produjera con

un corte transversal lo cual permitio que el estudio se generara en un



3.3.

momento determinado. Al respecto, Herndndez et al. (2014) comenta que
estas investigaciones de corte transversal tienen como proposito describir
de manera detallada a las variables, y al analisis que en ellas se realice.
(p.154)

Se representa:

Donde:

M: muestra de estudio

O1: variable: Gestion empresarial

r: relacion

0O2: variable: Responsabilidad social

Poblacion y muestra

Poblacion

Arias et al. (2016), menciona que la definicion de poblacién es un conjunto
en donde se encuentran ubicados todos los elementos objetos y sujetos que

comparten una caracteristica.

En el desarrollo del estudio la poblacion fue conformada por 24
sujetos quienes realizaban una colaboracién directa con las funciones y

responsabilidades de la empresa SICOIN E.I.R.L

Muestra

Robles (2019), indica qué definicion de la muestra se encuentra en ser una
parte extraida de la poblacion, esta parte extraida sera a la que se le realizara
los estudios pertinentes de la investigacion extrayendo informacion

relevante. Para el desarrollo de la investigacion fue necesario aplicar una



3.4.

formula que permitiera conseguir la cantidad necesaria con la que estard

compuesta la muestra siendo esta la siguiente:

zzd.paqd.hl
n= eZ(N-1)+z2*p*q

3 1.962 % 0.5 % 0.5 * 24
"= 0.052(24—1) + 1.962 %05+ 05

n=23

Como resultado de la formula finita es n=23, pero a criterio de los
investigadores se trabaja con el total de la poblacién para no omitir ninguna

informacion, siendo este un total de 24 colaboradores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

El autor Feria et al. (2020) comenta que la encuesta es aquella técnica que
permite el facil acceso a la informacion de la muestra.

Instrumento

El cuestionario es un instrumento que se emplea con el propésito de obtener
informacion relevante de la muestra por medio de la formulacion de

diversos items; segun el autor Robles (2019).

Para Feria et al. (2020) el instrumento utilizado en una investigacion
es un proceso que logra extraer de manera eficiente la informacion; no
obstante, todo instrumento empleado en una investigacion debe tener una

validez avalada por expertos me junto

La técnica aplicada a la investigacion es el cuestionario y la cantidad

de expertos que analizaron la informacion son un total de tres.
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3.5.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Toda la informacion recolectada fue traspasada a la base de datos de
diversos programas estadisticos qué cuentan con diversas herramientas con
las que se pudo llegar a analizar la informacion agrupando los resultados de
las variables con sus respectivas dimensiones; los programas estadisticos
empleados en el estudio fueron el SPSS, cada uno de los programas cuenta
con sus propias herramientas con las que se consiguid la constatacion de

hipotesis, como el rho de Spearman y la estadistica inferencia.
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variable

Tabla 2
Niveles de la variable Gestién empresarial

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 5 21%
REGULAR 3 13%
EFICIENTE 16 67%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figural

Variable Gestion empresarial
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20%
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B EFICIENTE

Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la variable gestion
empresarial.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la gestion empresarial, podemos
precisar que la variable posee un nivel eficiente lo cual queda determinado
por un 67% de trabajadores, desde otra perspectiva 21% lo considera
deficiente, mientras que el 13% estima que su nivel es regular, por ende

queda confirmado que la empresa desarrolla una gestion empresarial
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eficiente, ya que esta gestion se encuentra estructurada y fundamentada por
diversos elementos que permiten la existencia de una relacion entre cada
proceso y cada actividad para que el resultado final sea beneficioso para la

organizacion dando a entender al mercado su competitividad.

Tabla 3

Niveles de la dimension Planeacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 6 25%
REGULAR 3 13%
EFICIENTE 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 2

Dimension Planeacion.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
planeacion.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la planeacion, podemos precisar que la
dimension posee un nivel eficiente lo cual queda determinado por un 63%
de trabajadores, desde otra perspectiva 25% lo considera deficiente,
mientras que el 13% estima que su nivel es regular, por ende queda
confirmado que la empresa desarrolla una planeacion eficiente, donde se
designa de manera adecuada los objetivos, las metas y procedimientos
ejecutarse en diversos periodos de tiempo para que el desenvolvimiento de

la organizacion dentro del mercado sea eficiente y competitivo.
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Tabla 4

Niveles de la dimensidén Organizacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 4 17%
REGULAR 6 25%
EFICIENTE 14 58%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 3

Dimensién Organizacion.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
organizacion.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la organizacion, podemos precisar que
la dimension posee un nivel eficiente lo cual queda determinado por un 58%
de trabajadores, desde otra perspectiva 25% lo considera regular, mientras
que el 17% estima que su nivel es deficiente, por ende queda confirmado
que la empresa desarrolla una organizacion eficiente, es decir que los
procedimientos y actividades se organizan de manera adecuada segun su
importancia distribuyéndolos correctamente con la finalidad de obtener

resultados positivos y hacer uso apropiado de todos los recursos.
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Tabla b
Niveles de la dimension Direccion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 2 8%
REGULAR 7 29%
EFICIENTE 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 4

Dimensioén Direccion.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
direccion.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la direccidn, podemos precisar que la
dimensién posee un nivel eficiente lo cual queda determinado por un 63%
de trabajadores, desde otra perspectiva 29% lo considera regular, mientras
que el 8% estima que su nivel es deficiente, por ende queda confirmado que
la empresa desarrolla una direccion eficiente, permitiendo que la ejecucion
de los procesos y actividades dentro de la organizacion sean los correctos

segun la planificacion, incluyendo el uso eficiente del recurso humano.
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Tabla 6
Niveles de la dimensién Control.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 7 29%
REGULAR S 21%
EFICIENTE 12 50%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 5

Dimension Control.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
control.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre el control, podemos precisar que la
dimension posee un nivel eficiente lo cual queda determinado por un 50%
de trabajadores, desde otra perspectiva 29% lo considera deficiente,
mientras que el 21% estima que su nivel es regular, por ende queda
confirmado que la empresa desarrolla una direccion eficiente, es decir que
lleva a cabo acciones adecuadas para verificar si las actividades realizadas
son las correctas y si estan alineadas a toda la informacidn dispuesta dentro
de la planificacion, en caso no sea asi se puede llegar a modificar la

direccion de estos procesos.
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Tabla 7
Niveles de la variable Responsabilidad social.

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALO 4 17%
MEDIO 9 38%
BUENO 11 46%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 6
Variable Responsabilidad social.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la variable
responsabilidad social.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la responsabilidad social, podemos
precisar que la variable posee un nivel bueno lo cual queda determinado por
un 46% de trabajadores, desde otra perspectiva 38% lo considera con un
nivel medio, mientras que el 17% estima que su nivel es malo, por ende
queda confirmado que la empresa practica una buena responsabilidad social,
demostrando un comportamientos y decisiones adecuadas en relacion al
entorno que lo rodea y en beneficio de la sociedad procurando cuidar la
calidad de vida de las personas, a través de la promocion de buenas précticas

y aplicacion de las mismas, logrando su permanencia dentro del mercado.
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Tabla 8
Niveles de la dimension Interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALO 5 21%
MEDIO 9 38%
BUENO 10 42%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 7

Dimension Interna.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
interna.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la responsabilidad social interna,
podemos precisar que la dimension osee un nivel bueno lo cual queda
determinado por un 42% de trabajadores, desde otra perspectiva 38% lo
considera con un nivel medio, mientras que el 21% estima que su nivel es
malo, por ende queda confirmado que la empresa practica una buena
responsabilidad social interna, logrando que dentro de la organizacion
existan buenos impactos por sus mismas acciones sujetas al comportamiento

de los trabajadores y de los recursos con los que cuentan.
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Tabla 9
Niveles de la dimension Externa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALO 4 17%
MEDIO 8 33%
BUENO 12 50%
Total 24 100%

Nota: Informacion recolectada acorde a la percepcion de los encuestados.

Figura 8

Dimensién Externa.
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Nota: La figura representa los niveles que pertenecen a la dimension
externa.

Interpretacion

Respecto a los datos obtenidos sobre la responsabilidad social externa,
podemos precisar que la dimension osee un nivel bueno lo cual queda
determinado por un 50% de trabajadores, desde otra perspectiva 33% lo
considera con un nivel medio, mientras que el 17% estima que su nivel es
malo, por ende queda confirmado que la empresa practica una buena
responsabilidad social externa, donde la relacion es mas directa con el
entorno e involucra directamente a las personas quienes adquieren los
productos como los clientes, y otros serian los proveedores; ademas en esta

organizacion se genera un valor para el beneficio responsable de la sociedad.
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4.2.

Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial y la responsabilidad social
de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la responsabilidad
social de la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Tabla 10
Correlacion entre las variables gestion empresarial y responsabilidad social

GESTION RESPONSABILIDAD

EMPRESARIAL SOCIAL
Coeficiente de o
correlacion 1.000 876
GESTION . .
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de -
correlacion 876 1.000
RESPONSABILIDAD . .
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una certeza suficiente segln los datos evidenciados que la gestion
empresarial y la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta
y significativa, cuyo grado de correlacién es 0,876 establecido por Rho de
Spearman. Ademas, al tratarse de un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05,
corresponde la aceptacion de la Hi, es asi que la Ho tiene un completo

rechazo.
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Hipotesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre la planeacion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la planeacion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.1.R.L., Moquegua - 2023.

Tabla 11

Correlacion entre la variable responsabilidad social y la dimensién

planeacion.
- RESPONSABILIDAD
Planeacion SOCIAL
Coefu:le_rlte de 1.000 805"
correlacion

Planeacion Sig. (bilateral) 000

Rho de N 24 24
Spearman CCOor?];Ic;;rétr? de 805" 1.000

RESPONSABILIDAD ]
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una certeza suficiente segun los datos evidenciados que la planeacion
y la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta y
significativa, cuyo grado de correlacion es 0,805 establecido por Rho de
Spearman. Ademas, al tratarse de un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05,
corresponde la aceptacion de la Hi, es asi que la Ho tiene un completo

rechazo.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la organizacion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la organizacion y la responsabilidad social de
la empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la variable responsabilidad social y la dimension

organizacion.

RESPONSABILIDAD

Organizacion SOCIAL
Coeficiente de o
correlacion 1.000 893
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de ox
correlacion 893 1.000
RESPONSABILIDAD ]
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una certeza suficiente segun los datos evidenciados que la
organizacion y la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta
y significativa, cuyo grado de correlacion es 0,893 establecido por Rho de
Spearman. Ademas, al tratarse de un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05,
corresponde la aceptacién de la Hi, es asi que la Ho tiene un completo

rechazo.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion entre la direccion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la direccion y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.1.R.L., Moquegua - 2023.

Tabla 13
Correlacion entre la variable responsabilidad social y la dimensién
direccion.
. ., RESPONSABILIDAD
Direccion SOCIAL
Coefu:le_rlte de 1.000 796"
correlacion
Direccion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 24 24
Spearman ici o
p Cotcece g
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una certeza suficiente segun los datos evidenciados que la direccion
y la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta y
significativa, cuyo grado de correlacion es 0,796 establecido por Rho de
Spearman. Ademas, al tratarse de un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05,
corresponde la aceptaciéon de la Hi, es asi que la Ho tiene un completo

rechazo.
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Hipotesis especifica 04:

Hi: Existe relacion entre el control y la responsabilidad social de la empresa
SICOIN E.I.R.L., Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre el control y la responsabilidad social de la
empresa SICOIN E.1.R.L., Moquegua - 2023.

Tabla 14

Correlacion entre la variable responsabilidad social y la dimensién control.

RESPONSABILIDAD

Control SOCIAL
Coeficiente de =
correlacion 1.000 o
Control Sig. (bilateral) 000
Rho de N 2 “
Spearman ici **
pur Cotceete o
RESPONSABILIDAD .
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una certeza suficiente segun los datos evidenciados que el control y
la responsabilidad social se relacionan de forma positiva, alta y significativa,
cuyo grado de correlacién es 0,841 establecido por Rho de Spearman.
Ademas, al tratarse de un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, corresponde

la aceptacion de la Hi, es asi que la Ho tiene un completo rechazo.
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4.3.

Discusioén de resultados

Después de haber reunido la informacién otorgada por la muestra, esta
siguio un proceso en el cual se analiz6 de manera estadistica empleando el
SPSS, por medio del cual se han encontrado diversos resultados como:
segun los datos evidenciados que la gestion empresarial y la responsabilidad
social se relacionan de forma positiva, alta y significativa, cuyo grado de
correlacion es 0,876 establecido por Rho de Spearman, de igual manera pasa
con los siguientes casos: la planeacion y la responsabilidad social cuyo
respaldo es 0,805; la organizacion y la responsabilidad social con un valor
de 0,893; la direccion y la responsabilidad social presenta 0,796 vy
finalmente el control y la responsabilidad social con un resultado de 0,841,

en las cuatro correlaciones tltimas se confirma una relacion positiva alta.

Han sido diversos los antecedentes que se han desarrollado en la
parte tedrica de esta investigacion, cuyas caracteristicas fueron haber
estudiado las variables gestién empresarial y responsabilidad social, en ese
sentido nos referimos a Carridn (2020) quien ha realizado un estudio que se
localiza en determinar la relacion existente entre las variables. Los
resultados encontrados en el estudio muestran lo siguiente: segun la
consideracion de la muestra el nivel de la gestion empresarial dentro de la
unidad se encuentra en un nivel bueno de 63.81% mientras que la
responsabilidad social estd siendo ejecutada de manera regular dentro del
Banco con un 82.86% y finalmente el valor de Spearman es 0.5313. Por lo
que se concluye en el estudio qué existe una relacién entre las variables de
manera significativa; sin embargo, esta correlacion no se estaria generando
de manera alta sino mas bien moderada, y por ultimo se concluye que dentro
del Banco existen acciones que lograron cumplir con la responsabilidad
social; no obstante, no ha optado por tomar buenas decisiones y eso es

percibido por sus colaboradores.

Asimismo, se cuenta con Bom (2021) el cual ha desarrollado el
estudio de la responsabilidad social y la gestion empresarial, cuya finalidad

se enfoca en llegar a identificar las caracteristicas de ambas variables. La
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investigacion ejecutada da a conocer de una coexistencia entre las variables
y que las caracteristicas que comparten es el beneficio y desarrollo en donde
se desenvuelven dando a entender que su desenvolvimiento permitira el
beneficio para la empresa como para la sociedad. Se concluye que las dos

variables son los elementos claves para las organizaciones.

Por otro lado, estd Rodriguez (2019) quien estudia los temas de
responsabilidad social y la gestion, cuya finalidad es encontrar la asociacion
de las variables. Luego de haber efectuado los procedimientos
correspondientes al anélisis de informacion e introduccion de datos en los
programas estadisticos se consiguio obtener los siguientes resultados: el
valor del coeficiente de correlacion es 0,812 ; por lo que se concluye que
existe una correlacion alta y significativa entre las variables, dando a
entender que el existir una mayor responsabilidad social por parte de estas
tiendas comerciales se estaria generando el desarrollo de su gestion de

manera mas eficiente.

Asimismo, Limachi y Figueroa (2022) que se enfoca en el estudio
de la responsabilidad social y la gestion municipal; en donde se establece
que la finalidad seria determinar la relacion entre ambas variables. Posterior
al andlisis de informacion se encontraron que el valor de correlacion de
0.721; en tanto la responsabilidad se ubica en 66.7% con un nivel medio.
Por lo que se concluye que existe una correlacion entre las variables alta

siendo esta significativa.

De igual manera Rodriguez (2020), quien investiga el tema de la
percepcion de la responsabilidad, ademas se enfoca y se centra en describir
la percepcion que tienen los colaboradores de esta comunidad con respecto
a la responsabilidad social que se genera dentro de su comunidad; Los
resultados encontrados dan a conocer la responsabilidad social se presenta
en un 59% y que sus dimensiones medioambiental y econémico se presenta
en un 53% y 48% respectivamente. La conclusion del estudio es la siguiente:
aunque exista una responsabilidad social, esta se encuentra en un nivel

mediano por lo que es necesario e importante que todas las empresas tienen
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que tener mayor sensibilidad la comunidad, para que el desarrollo y
proteccion del medio ambiente y de la comunidad sea elevada.

De esta manera habiendo analizado y revisado lo que fue hallado por
los antecedentes como en el presente estudio, se corrobora que que la
gestion empresarial y la responsabilidad social se relacionan de forma
positiva, lo cual significa que mientras en la empresa exista una eficiente
gestion empresarial de igual manera se vera reflejado un buen manejo de la

responsabilidad social.
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CAPITULO V

5.1.

: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERO: En conclusion, existe una certeza suficiente segun los datos

evidenciados que la gestion empresarial y la responsabilidad
social se relacionan de forma positiva, alta y significativa,
cuyo grado de correlacién es 0,876 establecido por Rho de

Spearman.

SEGUNDO: En conclusion, existe una certeza suficiente segun los datos

evidenciados que la planeacion y la responsabilidad social se
relacionan de forma positiva, alta y significativa, cuyo grado

de correlacion es 0,805 establecido por Rho de Spearman.

TERCERO: En conclusién, existe una certeza suficiente segun los datos

evidenciados que la organizacion y la responsabilidad social
se relacionan de forma positiva, alta y significativa, cuyo grado

de correlacion es 0,893 establecido por Rho de Spearman.

CUARTO: En conclusidn, existe una certeza suficiente segun los datos

QUINTO:

evidenciados que la direccion y la responsabilidad social se
relacionan de forma positiva, alta y significativa, cuyo grado

de correlacion es 0,796 establecido por Rho de Spearman.

En conclusion, existe una certeza suficiente segln los datos
evidenciados que el control y la responsabilidad social se
relacionan de forma positiva, alta y significativa, cuyo grado

de correlacion es 0,841 establecido por Rho de Spearman.
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5.2.

Recomendaciones

A la empresa se le recomienda respecto a la gestion empresarial, evaluar y
analizar la situacion en que actualmente se encuentra, ademas de ello llevar
a cabo acciones que ayuden en la organizacion y planeacion a través de
planes estratégicos, asimismo de componentes que se consideren en el

control y direccion que dentro de esta organizacion se maneja.

Respecto a la planeacion se sugiere realizar acciones para la mejora de
planes estratégicos asimismo incorporar al personal para este sea participe
de las decisiones tomadas en la gerencia, con el proposito de tener

conocimiento de las metas que pretenda lograr la empresa.

En cuanto a la organizacion, se recomienda llevar a cabo acciones para la
mejora de ciertos aspectos como la division de trabajo, orden y estructura,
asi conseguir que los colaboradores tengan un buen rendimiento, a través de
una integracion correcta de todas areas que conforma la compafiia basada
en las capacidades que poseen, de modo que estos se comprometan con el

logro de las metas.

Respecto a la direccidn, se sugiere avaluar y considerar asuntos de
motivacion, de igual manera realizar mejoras en la comunicacion y
liderazgo que existe dentro de la organizacién, con el propoésito de incentivar
a los colaboradores y por ende lograr un 6ptimo rendimiento por parte de

estos asi la empresa tenga un buen funcionamiento.

Con referencia al control, se recomienda analizar constantemente los
resultados de las metas propuestas, asimismo percatarse que los
procedimientos se efectlien adecuadamente, con el propdsito de dar lugar a
mejoras continuas mediante monitoreos a todas las fases respectivas y asi

gjecutar acciones de correccion.
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Matriz de Consistencia de la Investigacion

ANEXOS

GESTION EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA SICOIN E.LLR.L., MOQUEGUA - 2023

PROBLEMA

DBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1 GESTION EMPRESARIAL

Qe relacion existe entre la gesticn
emprazarial v 1a responszabilidad social
da la empresa SICODNEIR L,
hoquegua - 20237

Diaterminar la relacion enfre la gestion
emprasarial v 1a responsabilidad social
da la empresz SICODNEIR L,
Mogquegua - 2023.

Exista relacidn entre la gestion
emprazarial v 1z respensabilidad social
da la empresa SICOINEIR L.,
Moquesua - 2023

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS

ESCALA

PROBLEMA S ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

:0us relacion existe antre la
planeacion v 1a responzabilidad social
da la empresa SICODNEIR L,
hoquegua - 20237

:0us relacion existe antre la
organizacion ¥ la rezsponzabilidad
zocial de la empresa SICOIN EIE L.,
hoquegua - 20237

:né relacicn existe entre la direccion
v la responzakilidad zocial da la
ampraza SICOIN ELE L., Moquegua -
20237

zJue relacion existe entra el contral ¥
la responsakilidad =ocial de la empresa
SICODY ELIRL  Moquagua - 20237

Determinar la ralacion emtra la
planeacion v responzabilidad social de
la empresa SICONV ELERL.,
Mogquegua - 2023.

Determinar la ralacion emtra la
ofganizacion v responsabilidad soctal
da la empresz SICODNEIRL,
Mogquegua - 2023.

Determinar la ralacion emtra la
direceion ¥ responzakilidad social de la
ampraza SICOIN ELE L., Moquegua -

2023.

Diatermumar lz relacidn antre al confral
v la rezponzabilidad social da la
ampraza SICOIN ELE L., Moquegua -
2023.

Exizte relacion entre |z plansacicn v 1a
responszbilidad social de la empreza
SICODY ELIRL, Moguagua - 2023,

Exizte ralacidn entrs la crganizacion v
la responsakilidad =ocial de la empresa
SICODY ELIRL, Moguagua - 2023,

Existe relacion entre 1a dirsccion v 2
responszhilidad social de la empresza
SICODY ELIRL, Moguagua - 2023,

Exista relacion enfre el confrol v la
responszhilidad social de la empresza
SICODY EIRL, Moguagua - 2023,

1. Planezcicn

2. Organizacion

3. Dhreccidn

4. Comtral

1.1. Bdedicion

1.2, Besultades L3
1.3. Revizion

1. Areac

1.2 Colaboradores 6,10

23, Barvicio

3.1, Desempetio

3.2, Cumplimiento de objetivos
33 Planas

4.1. Supervizion
4.2 Fatrozlimentacion

43, Estrategia

11,15

16.20

Crdinal

VARIABLE 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS

ESCALA

1. Intema

2. Externa

1.1. Gestion da racursos humanos

1.2, Begunidad v zalud an &l trabajo 1.5
1.3. Adaptacion al cambio

2.1, Compromizo ¥ accionas

orientadas al desamrollo econdmico v

zoctal da la commidad

2.2. Practicas responszbles con sus
clientas, proveedores, contratistas v
distmbnudoras

2.3, Faspeto hacia el medic ambianta

10,20

2.4, Falacionamiento con la soctedad
v el estado

Crdinal

69



