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RESUMEN

Con el desarrollo de este estudio se busca determinar la relacion entre la gestion de
la capacitacion y gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Antonio, Moquegua - 2023. Dentro de la metodologia, se ha desarrollado que
este estudio es de tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental-
transversal, por otra parte, para lograr el acopio de datos se ha empleado una
encuesta la cual esta compuesta por dos cuestionarios lo cual fue respondido por la
muestra que consta de 212 personas que se desempefian dentro de la entidad. La
informacion que mas resalta en los resultados respecto a la gestion de la
capacitacion 53% del personal encuestado determinan que su nivel es oportuno, por
tanto se aduce que la entidad realiza una gestion de capacitacion oportuna, de modo
que viene logrando un afianzamiento entre las aptitudes y los conocimientos que
tienen sus trabajadores lo cual les permitird poder desempefar sus funciones de
manera efectiva. De igual manera en el caso del gobierno abierto se puede observar
que 51% del personal encuestado determinan que su nivel es eficiente,
interpretandose que el gobierno abierto desarrollado en la entidad es eficiente,
donde se muestra con libertad y veracidad toda la informacion y la realidad actual
en la que se encuentra, con la finalidad de que todas las decisiones tomadas dentro
de la institucion sean las correctas y adecuadas, tomando como base los
requerimientos, necesidades y las brechas expuestas por la poblacién. En cuanto a
la conclusidn, el analisis correlacional entre la gestion de la capacitacion y el
gobierno abierto, ha demostrado que ambas variables se relacionan se manera
positiva alta, lo cual queda respaldado con 0,947 valor obtenido por medio del

estadistico Rho de Spearman.

Palabras claves: gobierno abierto, gestion de capacitacion, colaboracion,

participacion, transparencia.
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ABSTRACT

With the development of this study, it is sought to determine the relationship
between training management and open government, in workers of the District
Municipality of San Antonio, Moquegua - 2023. Within the methodology, it has
been developed that this study is of a basic type, of correlational level, with a non-
experimental-transversal design, on the other hand, to achieve the data collection,
a survey has been used, which is made up of two questionnaires which was
answered by the sample consisting of 212 people who work within the entity. The
information that stands out the most in the results regarding training management
53% of the staff surveyed determine that their level is appropriate, therefore it is
argued that the entity carries out timely training management, so that it has been
achieving a consolidation among the skills and knowledge that their workers have
which will allow them to perform their duties effectively. In the same way, in the
case of open government, it can be observed that 51% of the personnel surveyed
determine that their level is efficient, interpreting that the open government
developed in the entity is efficient, where all the information and reality is shown
freely and truthfully. in which it is located, in order that all decisions made within
the institution are correct and appropriate, based on the requirements, needs and
gaps exposed by the population. Regarding the conclusion, the correlational
analysis between the management of training and open government has shown that
both variables are related in a high positive way, which is supported with 0.947
value obtained by means of Spearman's Rho statistic.

Keywords: open government, training management, collaboration, participation,

transparency.



INTRODUCCION

La definicion de capacitacion se basa en la construccion de aprendizajes y el
significativo desarrollo, lo cual es beneficioso para el desempefio en un
determinado puesto de trabajo, esto se podria obtener mediante la entidad donde se
esta laborando como en la formacion a través de las experiencias en alguna
situacion laboral. Segin Jamaica (2015) las capacitaciones llegan a ser inversiones
a largo plazo porque trasciende su efecto en el éxito que alcance cierta organizacion

de tal forma que pueda brindar mejoras al pais y en la sociedad.

La apertura a la informacion y los cambios tecnolégicos constantes, han propiciado
que tenga que adaptarse la gerencia publica ante una poblacion que exige un
servicio de calidad, el deber del Estado para incrementar dicha calidad disponiendo
de un equipo de trabajo capacitado para adecuarse a los cambios constantes de
modo que se logren encargarse lo que exige la ciudadania, no simplemente se trata
de conocimientos profesionales o técnicos, sino mas bien de un constante
desarrollo, conseguir que una gestion sea exitosa esta enmarcado en el logro de una
adecuada sinergia entre los componentes de un gobierno abierto que se trata de la
colaboracidn, transparencia de informacién y cooperacion ciudadana, dicho
enfogque nuevo de gestion relega lo clasico y posibilita que en el Estado se realicen

cambios y mejoras.

En la gestion publica realizar capacitaciones es de vital importancia, lo cual
conlleva que el servidor publico tenga accesibilidad a través de la utilizacion de
tecnologia y entender a nivel de todas las organizaciones publicas, por medio de
diplomados, talleres, cursos, entre otros. Dichas acciones facilitaran la difusion de
las iniciativas que a largo plazo tiene el gobierno, de igual manera las reformas en
funcién de la mejora de gestion, informar la correspondiente normativa,
promoviendo un cambio de ética y cultura del servidor publico y de los que
representan a la patria quienes tienen esa labor de que la imagen del Estado pueda

cambiar.

Este trabajo contiene cinco partes denominados capitulos, para un mejor

entendimiento a continuacién se describen:



Capitulo I, donde se especifica la problemética de donde nacid desarrollar el
presente trabajo, de alli es de donde se plantea el problema principal, luego se
precisan los propositos que se desean conseguir, posterior a ello explican los
motivos que justifican la realizacion de la tesis, en seguida da a conocer las

variables, asimismo son definidas las hipdtesis que requeriran ser corroboradas.

Capitulo I, detalla todo que significa teoria, en este caso antecedentes que en otras
palabras consiste en estudios como articulos o tesis referentes a las variables en
cuestion, por otra parte, ubicamos a las bases teoricas cuya funcion es fundamentar
el trabajo, en seguida se puntualiza los términos mas comunes del estudio en donde

se define a cada uno de ellos.

Capitulo 11, en este punto se pone en evidencia diversos componentes que
pertenecen a la metodologia como el tipo, disefio, poblacion y muestra, lo que se ha
empleado para el acopio de informacion como el instrumento y técnica, ademas a

las técnicas requeridas para que dichos datos sean procesados y analizados.

Capitulo 1V, se realiza la exposicion de lo que se hallo de acuerdo al andlisis de la
informacién, primero se da a conocer los hallazgos de las variables junto a sus
dimensiones, en seguida la parte correlacional donde las hipétesis pasan a ser
comprobadas y considerando todo lo encontrado se realiza una discusion con lo que
hallaron otros autores en este caso los antecedentes.

Capitulo V, de acuerdo a los objetivos se precisa cada una de las conclusiones, y

posterior a ello se plantean las recomendaciones.

Con lo que finaliza esta investigacion es la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica

Los desafios y el mercado cambiante que se genera en la actualidad ha sido
la causa principal por el cual las organizaciones han decidido optar por
tomar como método y fundamento a la formacidn para ser competitivos,
para finalmente lograr traer consigo la transicion y una integracion mas
global en el mercado. Por medio de la formacion las organizaciones han
logrado estar activos en el ambito empresarial y ser capaces de responder de

manera eficiente y adecuada a todos los desafios actuales.

Eberhard et al. (2017), lleva a cabo la ejecucion de diversas
investigaciones en los paises que pertenece América Latina en dénde
estudié directamente a todas aquellas organizaciones que estuvieron
presentes en las Gltimas décadas no han tenido un buen rendimiento, por lo
que su rentabilidad ha ido cayendo afio tras afio; como resultado de todo
esto se tiene bajos niveles de productividad e ingresos deficientes, uno de
los factores que resaltd ser el la causa principal de todo este suceso se debe
a que las organizaciones han tomado por decision no realizar

implementaciones de capacitaciones para su personal.

Estudios recientes han dado a conocer que todas las organizaciones
constituidas en el estado peruano y que tienen su mercado dentro de este
territorio tienen resultados deficientes, esto se debe a que existe muy poco
conocimiento sobre las tareas de formacion que permiten apoyar el

desarrollo profesional de las personas que laboran dentro de estas
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organizaciones; aunque a pesar de las circunstancias existe un porcentaje de
organizaciones que han ido ejecutando diversas actividades en lo posible
para poder reforzar y apoyar el crecimiento y desarrollo profesional de sus
trabajadores. Se conoce que los profesionales en la actualidad no cuentan
con una formacion eficiente y tampoco existen tareas de formacion; por lo
tanto, se concluye que no se cuenta con un modelo de formacion; es por ello
que las organizaciones no han logrado desarrollar la formacion de sus
trabajadores, y como consecuencia de todo ello no se genera un compromiso
ni productividad aceptable para el crecimiento y rentabilidad de las
organizaciones. Dentro del Estado peruano se conoce que existe una gran
importancia sobre la fomentacién de las competencias laborales dentro de
las organizaciones con la finalidad de que el personal pueda llevar a cabo la
ejecucion y cumplimiento de sus funciones y responsabilidades de manera
eficiente y adecuada, por lo que se espera que al obtener una correcta gestion
de formacién esta pueda asociarse directamente al desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores asegurando de esta manera que
se produzca una efectividad laboral y como ultima finalidad se obtiene
conseguir como consecuencia que las organizaciones lleguen a obtener el

cumplimiento total de sus objetivos y metas hasta alcanzar el éxito.

La Administracion Nacional del Servicio Civil-SERVIR (2016), da a
conocer y explica que la formacion es un procedimiento el cual esta
constituido por 3 fases, no obstante es importante recalcar que la
implementacion y desarrollo de estas fases va a depender de la decision de
cada organizacion esto dependera directamente de los objetivos y las metas
de cada organizacién que hayan sido previamente establecidas en su plan
operativo anual , todas las actividades realizadas seran controladas previo
cotizacion y gestionadas segun el periodo de tiempo establecidos esto se da
solamente en el sector puablico debido a que en el sector privado todas estas
circunstancias se generan en diferente manera. Por Gltimo, se llega a realizar
un ajuste considerando la ubicacion del trabajador y los objetivos de cada

organizacion.
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Parra et al. (2016) da a conocer que el gobierno abierto se genera
cuando todas las entidades estatales tienen el deber de informar y permitir
el acceso a la ciudadania de todos los documentos que se vayan manejando
y ejecutando dentro de estas entidades, esto se ha ido acelerando gracias a
la intervencidon de la digitalizacion; no obstante los autores (Pasini et al.,
2018) dan a conocer que el gobierno abierto tienen la obligacion y el deber
de facilitarle el acceso a los ciudadanos asi como ofrecer un servicio de
calidad aunque en el momento de la ejecucion del servicio se genera y es
visible observar la presencia de una resistencia sigilosa que trae como
consecuencia la limitacion del acercamiento de la ciudadania con el estado,

por todo ello se precisa la generacion del Gobierno abierto.

Pinho de Oliveira (2022), explica y describe que a nivel internacional
se esta creando un debate sobre el gobierno abierto en donde se genera la
conclusion que este tiene el deber de asegurar la informacion, se permita el
acceso Yy libertad de informacion; cuando esta informacion se vincula
directamente con temas sobre interés pablico y sobre documentos en donde
se conozcan las acciones y ejecutadas por los trabajadores publicos; también
indica que se dan a conocer 3 caracteristicas fundamentales sobre el
gobierno abierto y estas son: como primer caracteristica importante se tiene
a la transparencia, seguido por la participacion y finalmente las

colaboracion.

Dentro del Estado peruano es la presidencia del Consejo de Ministros
es quien da a conocer que una definicion sobre el gobierno abierto es aquella
en donde logra impulsar el desarrollo del acceso y transparencia de
informacion, dando a conocer todas las acciones y decisiones tomadas por
los trabajadores publicos, también se genera lo que es la descripcién de

todas las actividades sujetas al uso de recurso econémico.

En la region de Moquegua exactamente en el distrito de San Antonio
se estudia las acciones ejecutadas dentro de la municipalidad del distrito, en
donde se conoce que anualmente se ejecutan diversas gestiones entre ellas

se encuentra la de la capacitacion del personal para mejorar su formacion,
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1.2.

no obstante la ejecucion de estas capacitaciones se desarrollan con el Gnico
objetivo de cumplir con el presupuesto designado anualmente, sin embargo
no se han logrado obtener grandes resultados por lo que el desempefio de
los trabajadores no es eficiente, esto es segun la percepcion que tiene la
poblacion. Otro de los resultados que se han logrado obtener es que dentro
de la municipalidad no se esta generando transparencia con la informacion
gue manejan y esto trae como consecuencia que no exista una buena relacion
de colaboracion entre los ciudadanos y la municipalidad; otro resultado que
se llega a conocer es que dentro de esta municipalidad su portal de
transparencia no se encuentra actualizada por lo que la informacion que en
ella se encuentra no es la ideal. Los ciudadanos necesitan obtener
informacidn sobre las contrataciones que se gestionan, las obras que se
ejecutan, los registros de exoneraciones las érdenes de compras, y demas
informacion; también dentro de este portal se visualiza la falta de presencia
del presupuesto y de los proyectos que se estan ejecutando en la actualidad

dentro del distrito de San Antonio.
Definicion del problema
1.2.1. Problema General.

¢Qué relacion existe entre la gestion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023?
1.2.2. Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre la planificacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, Moguegua - 2023?

¢ Que relacion existe entre la ejecucion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023?

15



¢Qué relacion existe entre la evaluacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, Moquegua - 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.4.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacién entre la gestion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planificacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, Moquegua - 2023.

Determinar la relacion entre la ejecucion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, Moquegua - 2023.

Determinar la relacion entre la evaluacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, Moquegua - 2023.

Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacién tedrica

El desarrollo de la presente investigacion se justifica de manera teorica

debido a que dentro de ella se ejecutara el desarrollo de un marco teérico de

las variables en donde se procedera a realizar un anélisis del ambito legal

para conocer la sustentacion de la ejecucion de un gobierno municipal,

ademas que la presente investigacion lograra servir como material de

consulta para la ejecucion de futuras investigaciones.
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Justificacion practica

La justificacion practica de la presente investigacion se dard por medio de
la difusion de los resultados obtenidos en donde se logrard conocer en mayor
escala sobre la gestion de la capacitacion y el gobierno abierto, para lograr
obtener los resultados seré necesario ejecutar una encuesta a los ciudadanos
para lograr crear una retroalimentacion sobre la teoria y conocer sobre el
juicio critico que se maneja del Gobierno abierto dentro de la municipalidad,;
con la informacion obtenida se lograra crear y sugerir cambios que permitan

generar una mejora y la administracion de la municipalidad del distrito.
Justificacién metodoldgica

En la justificacion metodoldgica se encuentra que la investigacion sera
ejecutada por medio de la aplicacion de la investigacion cientifica en donde
se efectuard dos cuestionarios que utilizardn la herramienta de Likert para
poder obtener con mayor precision la informacion de la muestra proveniente
a la percepcién hacia las variables, en funcién al desarrollo de la
contrastacion de hipétesis sera uso de dos analisis siendo estos el inferencial

y descriptivo.
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1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
SERVIR (2016), indica que 1. Planificacion  1.1. Diagnéstico de necesidades
es un proceso en donde se dela 1,7
ejecuta una implementacion capacitacion 1.2. Plan desarrollo de personas
sobre el adiestramiento de En gfgc,:to ala . L,
los organismos con la medicion de la 2. Ejecucion de 2.1. Estrategias
Variable 1: finalidad de generar una variable se daré por la . L 8,14
mejora en la ejecucion de las medio de un capacitacion 2.2. Acciones de capacitacion Encuestas:
Gestion de la funciones y cuest!o?ar(;o e_n’dlonde 3.1. Reaccion Cuestionario
capacitacion responsabilidades de los sé Introducira las 32 Aprendizai
trabajadores trayendo como dimensiones 3. Evaluacion -2 Aprendizaje
consecuencia el cierre de pertenecientes a ella. de la 3.3. Aplicacion 15,20
brechas y el desarrollo de las capacitacion
habilidades de los mismos. 3.4. Impacto
Pasini et al. (2018) menciona 1.1. Accesibilidad
que el gobierno abierto 1.2. Relevancia
funciona a través de una ;
S 1.3. Calidad
plataforma digital, en donde Enefectoala LT . 14 Confiabilidad 18
se ingresa toda la medicién de la . Transparencia 4. Confiabilida o ;
informacion proveniente de variable se dara por 1.5. Acceso a la informacion publica
Variable 2: las decisiones y acciones medio de un 1.6. Portales de transparencia .
- L o Encuestas:
_ _ ejecutadas dentro de las cuestionario en donde 1.7. Rendicion de cuentas Cuestionario
Gobierno abierto entidades y organismos se introducira las o 2.1. Consulta ciudadana
publicos; toda esta dimensiones 2. Participacion o ) 9,15
informacion es visible hacia  pertenecientes a ella. 2.2. Iniciativas ciudadanas
Iods ciudadanos qtl)uenest 3.1. Participacion ciudadana en el
pueden conocer sobre estas 3. Colaboracién  disefio, formulacion, ejecucion y 16,20

acciones y decisiones.

control de las politicas publicas.

Nota: Elaboracion propia
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1.6.

Hipotesis de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la gestion de la capacitacion y gobierno abierto,
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.
Hipotesis especifica:

Existe relacion entre la planificacion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023.

Existe relacion entre la ejecucion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023.

Existe relacion entre la evaluacion de la capacitacién y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Moquegua - 2023.



2.1.

CAPITULO I : MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Medina, Palacios y Vergel (2021), lleva a cabo la ejecucion de una
investigacion que se fundamenta en la construccion de un articulo el cual se
enfoca directamente en el estudio de la capacitacion laboral tomando como
eje principal que la capacitacion es una herramienta que permite mejorar el
desempefio y funcionamiento de las organizaciones; dentro del estudio el
objetivo principal es pretende evaluar a la capacitacion laboral la cual haya
sido implementada dentro de las empresas medianas en Culcuta. Conocer
cuéles son las actividades ejecutadas por el personal y en qué nivel de
desempefio estas se encuentran es importante, pero para ello se requiere
generar una evaluacion sobre la capacitacion caracterizdndose
principalmente en los indicadores de las capacidades administrativas y de la
educacion superior y media; dentro de la ejecucion del estudio se hara uso
de la cantidad total de 138 empresas para poder conocer como se esta
generando la capacitacion. Los resultados dan a conocer que segun la
muestra existe un 92% de personal titulado laborando de es dentro de estas
empresas, mientras tanto se encuentra que el 74% de las empresas llegan a
generar y promover el desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas
en los trabajadores para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades; por lo tanto, basandose en la informacion obtenida en los

resultados se concluye que dentro del estudio existen buenos indicadores, y



que se logra obtener una mejora en el &mbito empresarial cuando dentro de
las empresas se hace uso de capacitaciones administrativas y capacitacion

empresarial.

Pinho (2020), desarrolla una investigacion en donde estudia el tema
del Gobierno abierto y la participacion de la ciudadania en Venezuela; el
autor se enfoca en analizar de manera tedrica estas dos variables y sus
importancias. Para el desarrollo del estudio fue necesario hacer uso de una
estructura metodoldgica la cual estuviera conformada por investigaciones
descriptivas, documentales en donde se hace énfasis en analizar el aporte de
diversos autores. Dentro de los resultados encontrados se da a conocer que
el gobierno abierto tiene una gran implicancia con respecto a la
participacion y transformacion de la relacion entre los ciudadanos y el
estado; por otro lado, se logra obtener el resultado de la importancia que se
debe de tener en esta relacion y que la participacion y el aporte de ambas
partes es fundamental. Por lo que se concluye que la ciudadania tiene el
derecho de hacer uso de la informacién de manera oportuna con la finalidad
de que pueda mejorar su calidad de vida y satisfacer sus necesidades
finalmente se concluye que dentro del estado venezolano adn existe un gran
porcentaje qué se necesita generar para tener un gobierno abierto en su
totalidad.

Cubero y Valdez (2022), ejecuta la investigacion enfocandose
directamente en estudiar la gestién de procesos quién es sirven como
mecanismos para producir transparencia y un gobierno abierto en Ecuador,
en el desarrollo de la investigacion se llega a conocer que el Estado
ecuatoriano ha generado un compromiso con la incorporacién de
mecanismos que permitiran generar una transparencia sobre la informacion
publica y demas temas referentes a la rendicion de cuentas y al presupuesto,
no obstante se han encontrado limitaciones dentro de este compromiso
debido a que las normas y politicas vigentes en el periodo de la investigacion
no permiten que se genere de manera correcto el gobierno abierto. Dentro

del desarrollo del estudio se llegan a abordar diversos indicadores los cuales



son estudiados por la metodologia cualitativa; los resultados encontrados en
el estudio dan a conocer que es él rol de la promocion de la informacion
quién permite que se produzca la transparencia y participacion de la
ciudadania. Por lo que se concluye que el gobierno abierto dentro del pais
se podra generar siempre en cuando se produzca primero el avance

tecnoldgico.

En el ambito nacional:

Campos (2019) ejecuta la investigacion en dénde se enfoca en estudiar a la
gestién de la capacitacion y al gobierno abierto, tomando como Unidad de
Investigacion a la municipalidad del distrito San Juan Bautista en tanto el
objetivo de la investigacion se direcciona en encontrar la existencia de
alguna relacion entre las variables. Para el desarrollo de la investigacion la
metodologia aplicada estuvo conformada por una investigacion, no
experimental, descriptiva y correlacional, mientras que la muestra estuvo
sujeta a la cantidad total de 96 personas quienes en su momento laboraban
dentro de la municipalidad; para lograr alcanzar la contrastacion de
hipdtesis se procedid en la investigacion a realizar andlisis con los
programas estadisticos SPSS y Excel. Los hallazgos encontrados luego del
procesamiento de informacion permiten la visualizacion en donde se
demuestra la existencia de una divisién de percepcion de la muestra dando
a indicar lo siguiente: por un lado, el 46.9% de ellos menciona que dentro
de la municipalidad se encuentra una buena gestion de capacitacion;
mientras tanto en la gran mayoria con 62.5% comentan que existe un
gobierno abierto con un nivel medio dentro de la municipalidad. Por todo lo
expuesto en los resultados se concluye que dentro de la investigacion existe
una correlacion entre las variables esto ademas de ser corroborado por la
percepcion de la muestra, también se logra corroborar por el resultado

obtenido por Rho de Spearman siendo este 0,434.

Calle (2022), lleva a cabo la ejecucion de una investigacion en donde
toma la decision gue el estudio se direccione en base al tema del Gobierno

abierto y la transparencia, tomando como unidad de investigacion a la
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municipalidad distrital de nueva Cajamarca; la investigacion se desarrolla
en base al objetivo principal el cual se enfoca en encontrar el grado de
relacidn que se estaria generando entre las variables dentro de la unidad. La
metodologia aplicada para el desarrollo del estudio se enfoca en la siguiente
estructura: una investigacion descriptiva, correlacional y transversal, la
muestra estuvo conformada en una totalidad de 88 personas quienes
laboraban dentro de las instalaciones de la unidad. Los hallazgos
encontrados en los resultados de la investigacion permiten conocer que
existe una asociacion entre las variables siendo esta la consecuencia del
resultado del coeficiente de Pearson el cual tiene un porcentaje de 42.5%);
por lo expuesto en los resultados se concluye que dentro de la investigacion
las variables tienen una correlacidn baja positiva y significativa; finalmente
se concluye que a pesar de existir un gobierno abierto dentro de la
municipalidad aun existen indicadores y aspectos que deben ser mejorados
y modificados a fin de que la ciudadania tenga la libertad y el acceso a la

informacion de manera veridica.

Rojas (2019), ejecuta la investigacion en donde desarrolla acciones
para estudiar a la capacitacion y el desempefio de los trabajadores en el area
administrativa de la Gerencia Subregional Chaka en Andahuaylas, el
objetivo principal de la investigacion es localizar la relacién que se
encuentra entre las variables; la metodologia aplicada se desarroll6 haciendo
uso de las investigaciones no experimentales, transaccionales, descriptivas
y correlacional , en tanto la muestra de la investigacion estuvo conformada
por la totalidad de 73 personas quien en su momento laboraban dentro del
area administrativa de gerencia. Los resultados obtenidos luego de realizar
un procesamiento de informacién permiten conocer que el 86.30% de la
muestra estan en concordancia con la capacitacién dando a conocer que es
fundamental para su desempefio mientras que el 71.23% expresan que en su
percepcion existe un buen desempefio dentro del area; otro de los resultados
encontrados es el valor de rho de Spearman el cual es 0,790. Por lo que se
concluye que existe una correlacion positiva entre las variables siendo esta

muy significativa y alta, dando a entender que a medida que se logre mejorar
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las capacitaciones efectuadas dentro de esta &rea se permitird mejorar de
manera correlativo el desempefio ejercido por los trabajadores.

En el ambito local:

Quispe y Vargas (2021), desarrollan la investigacion sobre la capacitacion
y el desempefio laboral, tomando como Unidad de Investigacion al
Consorcio Rumage SA en Puno; el objetivo principal dispuesto dentro de la
investigacion es determinar que entre las variables existe alguna relacion.
Para el desarrollo de la investigacion fue fundamental que la metodologia
estuviera conformada por las investigaciones de tipo descriptivo,
correlacional y no experimental; mientras tanto la muestra conformada
dentro de esta investigacion se sujetd a un total de 103 personas que en su
momento laboraban dentro de las instalaciones de esta empresa. Los
resultados encontrados en la investigacion dan a conocer que existe una
fiabilidad en 0,971 de Cronbach, y un resultado de Rho Spearman con
0,849. Todos los resultados encontrados permiten concluir que dentro de la
investigacion existe una correlacion entre las variables siendo esta positiva

y alta.

Chavez (2021), da inicio a la ejecucion de una investigacion en
donde el tema principal a estudiar fue la capacitacion y el desempefio laboral
dentro de la empresa GEESEBE SCRL, Arequipa; el objetivo principal de
esta investigacion se fundamenta en encontrar algun tipo de relacion que se
estaria suscitando entre las variables mencionadas anteriormente. Para lo
cual fue necesario que la metodologia estuviera estructurada por
investigaciones con enfoques cuantitativos, de nivel correlacional, corte
transversal y no experimental; la muestra estuvo conformada por un total de
36 personas que desarrollaban actividades dentro de esta empresa y tenian
una relacién laboral con la misma. Los resultados encontrados luego del
procesamiento de informacion dan a conocer que existe un valor de
confiabilidad Cronbach de 0,934 y un valor de Spearman de 0,474. Por los
resultados obtenidos en la investigacion se puede llegar a la conclusion que

existe una positiva media correlacion entre las variables, es decir que dentro
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2.2.

de esta empresa al producirse una buena capacitacion a los trabajadores esto
a medida logra favorecer positivamente el desempefio de los trabajadores y
mejora el ambiente laboral trayendo como consecuencia final que exista una
estabilidad

Escobar (2022), desarrolla la investigacion sobre el gobierno abierto
y la gestiébn municipal dentro de la provincia de Tacna, el enfoque del
estudio se direcciona al punto de percepcion de la ciudadania de esta region
y ademas dentro de la investigacion se dispone el objetivo de determinar la
incidencia que provoca el gobierno abierto dentro de la gestion municipal
en la region. La metodologia aplicada en esta investigacion estuvo
estructurada por investigaciones de tipo basica, de corte transversal,
correlacional y no experimental; la muestra se conformo por un total de 50
personas que tenian el cargo de presidentes y representantes de las distintas
juntas vecinales dentro de la region. Los resultados encontrados dentro de
la investigacion permiten conocer que el valor de Spearman es 0,718; por lo
tanto, la conclusion de la investigacion es que existe una correlacion entre

las variables positiva y alta siendo esta muy significativa.

Bases tedricas

Variable 1: Gestion de la capacitacion

Labrador et al., (2019) menciona lo relevante del proceso de la gestion de
capacitacion en donde indica y especifica que para que se produzca una
buena gestion es necesario que se lleven a cabo dos fases importantes la
primera estd compuesta por la planificacion mientras que la segunda se
compone por la ejecucion, en la primera parte se daran a disponer de todos
los objetivos y estrategias que se utilizaran en el proceso mientras que en la
segunda se haran realidad todo lo descrito en la planificacion; solamente
habiendo cumplido con estas dos fases dentro de esta gestion se podra
garantizar casi en su totalidad la existencia de un equilibrio vy
responsabilidad social. En la realidad actual en la que las empresas se

encuentran, es fundamental que la ejecucion de la gestion se produzca luego
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de haberse ejecutado con antelacidn una investigacion al entorno y tomando

como base la informacion se podra proceder a realizar las dos fases.

SERVIR (2016), explica que esta gestion se manifiesta a traves de
acciones y decisiones que hayan considerado con antelacion informacion
basada en el perfil y en los cargos que manejan los trabajadores ademas de
incluir en ellos las habilidades y competencias de cada trabajador, esta
gestion se produce en medio de la implementacion al adiestramiento de
todos los procesos que tienen por finalidad generar un cierre de brechas

eficiente, incrementar la productividad y rentabilidad en las organizaciones.

Orozco (2017), describe que esta capacitacion es una herramienta
que permite a las organizaciones poder eliminar determinados procesos que
estan vinculados a sanciones y despidos de los trabajadores por falta de
cumplimiento de sus obligaciones asi como también por cometer faltas
graves que lleven a deteriorar la estabilidad econdémica en la organizacion;
es por ello que la capacitacion es un proceso de suma importancia que tiene
la finalidad de darle a conocer a los trabajadores todas las pautas necesarias
para poder hacer que ellos puedan cumplir con sus responsabilidades y
funciones de manera eficiente siguiendo todos los parametros vy
lineamientos establecidos en las normas y politicas de las organizaciones

donde laboran.

Parra y Rodriguez (2016), indica que esta variable es una estrategia
el cual le permite a las organizaciones poder incrementar su competitividad
ante el mercado y elevar su posicionamiento; sin embargo, se debe hacer
uso de esta estrategia con gran sigilo debido a que un mal uso puede traer
consecuencias negativas para la organizacién es por eso que se debe
implementar de manera progresiva considerando a quiénes esta dirigiendo.
La finalidad qué tiene para las empresas hacer uso de esta estrategia es el
hecho que mediante ella se logrard conseguir un afianzamiento entre las
aptitudes y los conocimientos que tienen sus trabajadores esto les permitira

a los trabajadores poder desempefiar sus funciones de manera efectiva.
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Por lo contrario Cota y Rivera (2016), comentan que la Unica
finalidad es pretender mejorar el conocimiento actual que tienen los
trabajadores sobre las funciones y responsabilidades que deben de ejercer
en el cargo que ocupan dentro de las organizaciones, sin embargo ambos
autores acotan y estan de acuerdo con lo que expresan Parra y Rodriguez
indicando que la implementacion de este mecanismo debe generarse de
manera progresiva y paulatina, por lo que al no realizarse de esta manera las

consecuencias serian catastroficas y los beneficios negativos.

Cachi (2017), menciona que la capacitacion es una herramienta de
gran sutileza que permite a las organizaciones poder mejorar su flexibilidad
ante los cambios que ocurren frecuentemente en el entorno donde llevan a
cabo la ejecucion de sus actividades empresariales. Por medio del uso de
esta herramienta las organizaciones pueden llegar a potencializar todas las
habilidades y aptitudes que poseen sus trabajadores, mismas que traeran
COMO consecuencia encontrarse con optimas condiciones para hacer frente

al entorno.

Posterior al analisis realizado a las acotaciones generadas por los
autores en los parrafos anteriores se puede concluir y sintetizar qué es un
proceso el cual es implementado dentro de las organizaciones para poder
hacer que todos los beneficios y ventajas que tiene este proceso recaiga
dentro de las organizaciones y les permita poder incrementar sus ingresos

econdmicos, tener mayor rentabilidad y sostenibilidad a través del tiempo.
Importancia de la capacitacion

Cachi (2017), explica que la importancia de la capacitacion recae en los
maultiples beneficios qué trae consigo cuando es implementada ya sea dentro
de las organizaciones, instituciones o entidades; dentro de las instituciones
estatales al implementar las capacitaciones para su personal se puede llegar
a mejorar la economia; mientras tanto, para el sector privado se mejora su
posicionamiento y por ende su sostenibilidad a través del tiempo; pero en

ambos la capacitacion resulta ser una herramienta que les permitira poder
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enfrentar todos los desafios presentes en su entorno. La capacitacion es un
proceso que va directamente para el personal en donde le generan los
conocimientos y las herramientas necesarias para que ellos puedan llegar a

mejorar y desarrollar sus cualidades y habilidades.

Concluyendo con lo expuesto por el autor anterior la capacitacion es
de suma importancia debido a que en el momento de su implementacion le
permitiré al sujeto que lo implemente hacer que los trabajadores a su cargo
puedan mejorar en la aplicacion de sus responsabilidades; otro detalle
importante que se puede recalcar es que el trabajador es el elemento mas
importante que se tiene cuando se quiere llegar a desarrollar actividades en
beneficios de los demés como es el caso de cierre de brechas, tener mayor
crecimiento econémico y satisfacer las necesidades presentes de las
personas. No obstante, es importante mencionar que la capacitacion debe
ser programada con antelacién para que se pueda desarrollar de manera
adecuada, por lo que esto resultard ser un proceso en donde se ejecutaran
actividades para asegurar que las capacitaciones dadas al personal sean las

correctas.
Beneficios de la capacitacion

Orozco (2017) da a conocer la existencia de diversos beneficios que trae
consigo el uso de la capacitacion dentro de un entorno y dirigido
directamente hacia un grupo de personas; siendo las mencionadas a

continuacion:

» A pesar de que es necesario el uso de recursos econémicos para poder
implementar este proceso dentro de las organizaciones la inversion
generada va a traer va a traer consigo grandes beneficios y multiplicar

los ingresos econdémicos

» Implementar esta herramienta dentro de los procesos de las empresas
logra que se generen el establecimiento de patrones de

comportamientos entre el personal
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>

Logra el desarrollo de las actitudes y habilidades qué tengan los
trabajadores

Logre incrementar el rendimiento laboral y al mismo tiempo permite
que los trabajadores puedan crear habitos y comportamientos que se

vincula indirectamente a actos de la moral y ética.

Logra el desarrollo de las destrezas e incrementan todos los
conocimientos necesarios que debe de poseer los trabajadores a fin de
efectuar de manera eficiente sus responsabilidades.

Segun el autor Labrador et al. (2019) indica y explica que la

implementacién de esta gestion de capacitacion trae consigo otros

beneficios, dando a conocer lo siguiente:

>

Cuando estas capacitaciones son implementadas dentro de las
organizaciones estas pueden gozar de mayores ventajas frente a otros
competidores en el mercado debido a que su personal tendra un mejor

desarrollo de sus habilidades y actitudes.

Permite que exista una contribucion al comportamiento individual de
manera responsable dentro del entorno en donde se desarrollan sus

funciones y obligaciones.

Logra que el personal a cargo de las responsabilidades de direccion de
las organizaciones pueda llegar a tener| un mejor desarrollo y control,
permitiendo que puedan llegar a direccionar de manera eficiente a todos
los trabajadores bajo su mando y puedan ser capaces de tener mayor

flexibilidad ante los cambios del entorno.

Crea un sistema en donde se puede tener actualizados toda la

informacion referente a los cambios ocurridos en el entorno.

Crea condiciones méas acordes a las necesidades y requerimientos
presentes en los trabajadores, lo cual trae como consecuencia final que
se puedan llegar a forjar relaciones interpersonales mas profundas y

estables.
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» [Esuna herramienta que trae consigo un incremento en la productividad
ya que logra introducir informacién al personal sobre el manejo de sus

responsabilidades que trae consigo el cargo que ocupa.
Tipos de Capacitacion

El autor Zufiiga (2021) da a conocer la existencia de diversos tipos de

capacitacion en donde menciona a los siguientes:

» Capacitacion inductiva: este tipo de capacitacion se produce en diversos
momentos los cuales siempre seran al inicio de la contratacién o en las
finales de la seleccidon de los postulantes; dentro de esta capacitacion se
lee orienta al personal nuevo sobre todo lo necesario que debe de saber
para que pueda desempefiar sus responsabilidades y funciones de
acorde a las normas politicas y lineamientos establecidos dentro de la
organizacion. Para lo cual es fundamental que estas capacitaciones se
realicen con previa programacion ya que mejoraran las condiciones de

adaptacion del personal nuevo.

» Capacitacién preventiva: es aquella capacitacion que se dirige
directamente hacia el personal que ya lleva elaborando minimo un par
de afios dentro de la empresa, la finalidad con la que se desarrolla esta
capacitacién es para hacer que el personal pueda llegar a renovar
informacién sobre los procesos que se desarrollan dentro de las
empresas, asi como también obtener nueva informacién sobre aquellos
métodos y tecnologias que estén siendo implementadas dentro de las
empresas. La finalidad de esta capacitacion es hacer que los
trabajadores estén preparados para ser capaces de afrontar cambios
nuevos segun se vaya generando la modificacion y alteracion del

entorno en donde se desarrollan las actividades empresariales.

» Capacitacién correctiva: este tipo de capacitaciones se realizan dentro
de aquellas empresas en donde se haya encontrado dentro de sus
procesos cuellos de botellas, asi como tambiéen en las actividades que

realizan los trabajadores errores que impiden el desarrollo normal de las
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responsabilidades qué tienen consigo las empresas. Directamente esa
capacitacion se encarga de resolver los problemas que puedan
encontrarse dentro de las empresas haciendo diagndsticos sobre las
necesidades pendientes y cuales serian las soluciones mas factibles que

permitiran satisfacer estas necesidades.

Capacitacion para el desarrollo de carrera: esta capacitacion se
desarrolla dentro de las empresas con la finalidad de hacer que los
cargos pendientes de los trabajadores sean menos complejos, se generan
directamente hacia todos los trabajadores que estén ocupando puestos
nuevos o diferentes en donde las responsabilidades y exigencias sean
un poco mas elevadas que las anteriores que poseian. El desarrollo de
este tipo de capacitacion se da para poder mantener la productividad
dentro de las empresas y hacer que el rendimiento laboral de sus
trabajadores no disminuya, se genera también cuando las empresas
llegan a diversificar sus actividades y funciones o cuando cambian de

naturaleza.

Dimensiones

Planificacién de la capacitacién

Segun la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE. (2016), menciona que dentro de esta dimension se
encuentran ubicadas toda la informacion que es documentada a fin de
que se puedan llegar a establecer pardmetros y lineamiento claros y
precisos con la que se pueden llegar a identificar las necesidades y asi

incrementar y desarrollar las habilidades y aptitudes de los trabajadores.
Ejecucidn de la capacitacion

De acuerdo con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE. (2016), dentro de esta dimension se desarrolla la
ejecucion de todas las actividades previamente establecidas dentro del
documento de planificacion, la finalidad de esta dimension recae en el

monitoreo, seguimiento e implementacion de las acciones. Cuando se
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ejecutan las capacitaciones dentro de ellas se debe asegurar la
participacion de todos los asistentes e involucrados; no obstante, es
importante recalcar que todas las acciones ejecutadas deben darse con
previa aprobacion y se deben generar siguiendo los lineamientos
establecidos dentro del plan de desarrollo de las personas. Por esa razon
es importante tener en cuenta el registro de informacion en este caso el
de la matriz de ejecucion, asi como también el formato de compromiso;
se deben de considerar otros criterios con los que se puede asegurar que
la calidad de la capacitacion es la adecuada y va dirigido a los
trabajadores segun los requerimientos establecidos.

Evaluacion de la capacitacion

De igual modo acorde con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011- SERVIR/PE. (2016) menciona que esta dimension esta
conformada por todas las acciones que permiten conocer cuales son los
resultados que se hayan obtenido luego de haber ejecutado las
capacitaciones al personal ; dentro de esta dimension existen cuatro
niveles para su desarrollo siendo estas: primero se encuentra la de la
reaccion que es en donde se va a llegar a conocer qué tan satisfactorio
ha sido para el participante la capacitacion, la segunda es el aprendizaje
dentro de ella se lograra conocer cuéles son los conocimientos
aprendidos por los trabajadores, la tercera es la aplicacion en donde se
visualizara el nivel de competencia y conocimiento que hayan sido
trasladados desde el emisor al receptor y por ultimo se logra encontrar
el impacto el cual permite medir todos los efectos que hayan sido
ocasionados en un periodo de tiempo medio , dentro de este nivel se

encuentran diversos indicadores de gestion que lograran la medicion.

Variable 2: Gobierno abierto

Ramirez (2019), menciona qué ese tipo de gobierno es un modelo el cual
surge con la finalidad de crear una relacion entre todos los participantes del
desarrollo de una sociedad siendo estos los gobernantes, la propia sociedad

y las personas que los administran; dentro de esta relacion las caracteristicas
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principales y relevantes son la transparencia, la colaboracion y la
participacion de todos los miembros en especial de la sociedad con las
decisiones del Gobierno. Esta relacion suscitada se produce mediante una
plataforma o un espacio en donde es posible que se lleguen a crear y articular
diversos contenidos publicos el cual se basa y se encuentra mas all& de una

burocracia estatal.

Pasini et al. (2018), especifica y aclara que este gobierno se genera
por medio del uso y desarrollo de una plataforma virtual el cual al ser
utilizada permite la introduccion de informacion y base de datos las cuales
son provenientes de los documentos y folios de las acciones y decisiones
tomadas por las autoridades estatales de un territorio especifico; al
introducir esta informacion dentro de esta plataforma todo el contenido pasa
a ser publico y libre para que cualquier persona en este caso los ciudadanos
puedan llegar a obtener la informacion; ya teniendo los conocimientos
previos sobre las decisiones tomadas para el cierre de brechas, rendicion de
cuentas y los proyectos de mejoramiento es que el ciudadano puede llegar a
generar una participacion activa dentro de las futuras decisiones que se

vayan originando y tomando dentro el Gobierno.

La Presidencia de Consejo de Ministros (2018) es quien en su
momento expresé que la existencia de un gobierno abierto se encuentra
sintetizada en el concepto y en la definicion que abarca los siguientes
términos: un gobierno abierto es aquel gobierno en donde se puede mostrar
con libertad y veracidad toda la informacion y la realidad actual en la que
se encuentra un determinado pais, con la finalidad que todas las decisiones
tomadas dentro de un gobierno sean las correctas y adecuadas es que este
gobierno debe de incluir y tomar como base los requerimientos necesidades
y las brechas expuestas por los ciudadanos; ademas, de lograr cumplir con
las expectativas que tienen los ciudadanos se lograra formar una relacion
genuina, el cual permitira en su momento que se produzca una colaboracion
accesible entre los ciudadanos y las autoridades del Gobierno que terminara

por beneficiar a ambas partes.
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Es el autor Ramirez et al. (2022), quien llegd a expresar que la
definicion y caracterizacion principal de un gobierno abierto se encuentra
en ser un gobierno que permite la inclusién y considera como base
fundamental las necesidades de su poblacion, ademéas también expresa la
importancia que tienen las necesidades del pueblo ya que por medio de éstas
se logran dar inicio a diversos planes e implementaciones de politicas
normas y lineamientos que lograran crear el camino y el patron del
comportamiento y de las decisiones que se deben de ejecutar de manera
correcta por las autoridades correspondientes. Se logra dentro de un
gobierno abierto forjar un lazo estable y equilibrado entre los ciudadanos y
el gobierno en donde se crea una confianza entre ambos y se produce la

legitimidad de las decisiones.

Severino y Moro (2019), indican y dan a conocer una explicacion en
donde toman como base la argumentacion de la relacion que se genera
dentro de este gobierno abierto el cual involucra a dos partes siendo la
primera las autoridades y segundo la ciudadania; esta relacion que se
produce por medio del Gobierno abierto genera la colaboracion entre ambos
con la finalidad de que en conjunto se pudiera construir una sociedad mas
sana y llevar a cabo el desarrollo mediante soluciones a todos los problemas

que se presentan y perjudican a la sociedad.

Es el autor Alarcon et al. (2020) quién explica lo siguiente: un
gobierno abierto existente permite que se genere una gobernanza correcta y
efectiva que se asocia directamente con una buena gestion publica, el autor
explica que un gobierno abierto requiere del desarrollo de las habilidades y
aptitudes del personal que labora dentro de este gobierno, y que son parte
fundamental para la resolucion de conflictos y problemas que afectan
directamente la calidad de vida de la sociedad; ademés se logra que se
puedan dar buenos servicios de atencion y complacer a las demandas de la
poblacion. Segun MEF (2020) es necesario e importante que se haga uso

eficiente de los recursos con los que cuenta el gobierno, por medio de
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acciones que van a permitir mejorar los servicios y disminuir todos los

impactos desfavorables para la sociedad.

Velazco (2017), da a conocer que el gobierno abierto es un sistema
que permite el contacto directo entre las personas y los recursos humanos
que son utilizados para la ejecucion de procesos y proyectos a fin de concluir
con el cierre de brechas de manera eficiente, en donde los principales
aspectos y caracteristicas de este sistema son la comunicacion y la

transparencia.

Luego de conocer los diversos puntos de vista sobre la definicion de
lo que vendria a ser un gobierno abierto se puede sintetizar y decir lo
siguiente: el gobierno abierto es el resultado de las decisiones tomadas por
el propio gobierno para permitir el acceso a determinados documentos a los
ciudadanos, en donde se visualiza la generacion de una relacion transparente
y comunicativa entre los ciudadanos y los trabajadores publicos; la
relevancia que tiene un gobierno abierto es que por medio de éste los
ciudadanos cuentan con informacién veridica sobre todos los procesos y
decisiones que se ejecutan para satisfacer sus necesidades, en dénde ademas
también se puede llegar a contemplar la distribucion del presupuesto y el
uso de este recurso. Al existir un gobierno abierto dentro de un territorio en
especifico se crea confianza y comunicacion entre todos los habitantes de
este gobierno; por lo tanto, se genera la presencia de un desarrollo sostenible

y seguro de la sociedad.
Principios de gobierno abierto

Presidencia de Consejo de Ministros (2018), da a conocer que dentro de la
activacién de un gobierno abierto es necesario recurrir a diversos principios
los cuales permite que la ejecucion de este gobierno se dé de manera
eficiente, siendo los mencionados la transparencia, rendicion de cuentas,

innovacion, participacion y tecnologia.

El principio de transparencia que se genera dentro de este gobierno

permite que toda la documentacion descrita en los folios en donde se
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estipulan decretos y resoluciones puedan ser puestos a disposicion del

conocimiento y visualizacién de los ciudadanos.

En el principio de la participacion por medio de este gobierno se puede
Ilegar a conocer cuél es el pensamiento e ideologia que llegan a tener
los ciudadanos respecto a determinados procesos que se ejecutan con la

finalidad de cerrar brechas.

El principio de rendicion de cuentas permite que los ciudadanos puedan
conocer con mayor exactitud la disposicion de recurso econdémico
ejecutado por las autoridades y el personal publico, dentro de este
principio existe el deber de las autoridades de explicar con gran detalle
cémo se ejecuta el uso de este recurso y existe el derecho de los
ciudadanos de conocer.

Finalmente, dentro de la innovacion y tecnologia es el estado quien hace
uso de esta tecnologia para proveer el acceso a toda esta informacion al
ciudadano.

Es el autor Pasini et al. (2018) es quién hace mencion de la existencia

de diversos ejes que permiten la ejecucion de este gobierno abierto dando a

conocer los siguientes:

Como primer elemento se encuentra la apertura de datos que es en
donde se estipula como se hace correcto de datos que contienen
informacidn publica con el objetivo de lograr que exista transparencia
y conseguir que se puedan crear nuevas aplicaciones para poder
permitirle a los ciudadanos acceder a nuevos servicios y encontrar

informacion de gran relevancia

Dentro de la apertura de procesos se encuentra la comunicacion quien
es el medio al cual recurren las autoridades para proveerle la
informacion necesaria los ciudadanos, quien es luego de todo ello
gjecutan su participacién y dan a conocer su pensamiento y posicion

con la que las autoridades pueden llegar a tomar decisiones.
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Beneficios del gobierno abierto

Son los autores Ramirez (2019) y Presidencia del Consejo de Ministros

(2019), quién es en su momento llegaron a firmar que dentro de un gobierno

abierto se generan diversos beneficios los cuales son:

Se genera mayor confiabilidad en las acciones y decisiones que se

toman dentro del Gobierno.

La existencia de confianza de los ciudadanos hacia las autoridades
responsables de la direccion y control del Gobierno se puede generar
como resultado el aporte y la participacion tangible e intangible de la
sociedad; esto se debe a que los ciudadanos confiaran en las decisiones
tomadas por sus autoridades; mientras tanto los ciudadanos llevaran a
cabo el cumplimiento de sus obligaciones para con el gobierno pagando
sus impuestos, apoyando las propuestas dadas por los politicos para el
cierre de brechas y generando un ambiente de calma y seguridad entre
todos ellos. Entonces la confianza es uno de los beneficios de un
gobierno abierto.

Existirdn mayores garantias en ejecucion de en ejecucion de los

presupuestos.

Al generarse un gobierno abierto el conocimiento sobre las decisiones
y acciones que se van ejecutando para el cierre de brechas dentro de un
territorio en especifico se va a reducir gradualmente los costos
invertidos, debido a que dentro de las ejecuciones de los proyectos el
presupuesto destinado va a ir segun lo planificado en el reporte técnico
y existira por lo tanto mayor control de los movimientos econémicos
dando como resultado final que ninguna persona sea irresponsable y
cometa actos ilicitos. Todo esto se debe a qué el uso de los recursos

econdmicos se ejecutara de manera eficiente.
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Se generard que las politicas establecidas puedan ser cumplidas.

Al generarse un gobierno abierto los ciudadanos pueden formar parte
del proceso de ejecucion, esto como resultado que el ciudadano sera

consciente de las decisiones que se vayan realizando.
Se crea equidad en el acceso de informacion hacia la ciudadania.

Se llega a ejecutar una reduccién notable de las brechas suscitadas
dentro de los procesos en donde se toman decisiones importantes para

la ejecucion de los proyectos.

Se produce la generacion de mayores actividades econémicas y por

lo tanto se crea innovaciones.

Se llega a producir un compromiso estable por parte de la ciudadania y
de las autoridades responsables en el funcionamiento y uso correcto de
los recursos del Estado; ademas de crear acciones que permitan innovar
para mejorar la estabilidad econémica en ambos sectores publico y

privado

Dimensiones

Transparencia

De acuerdo con lo expuesto por los autores Pasini et al., (2018) esta
dimension se logra definir por ser una herramienta la cual permite la
generacion de informacion de manera veridica, en donde se mostrara
los hechos ocurridos sin alteracion o modificacion alguna; también esta
dimensidn resulta ser una estrategia la cual permite que se genere una
apertura mayor en donde se mostrard la administracion que esta

ejecutando las autoridades.

Mientras tanto en la opinion del autor Parra (2016) la
transparencia es aquel factor que determine el cumplimiento de las
normas politicas y lineamientos establecidos en el Estatuto de los
gobiernos, esto es generado cuando los ciudadanos requieren de alguna

informacidn esta debe darse siguiendo todos los protocolos y procesos
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adecuados que estén estipulados dentro de las normas. Toda la
informacion que sea proporcionada se debe generar en el tiempo
indicado y segun la norma vigente; dentro de la transparencia se logra
conocer todas aquellas acciones ejecutadas por las autoridades y por
todos los dérganos en donde se genere el control de estas acciones
dandole al ciudadano el conocimiento de cémo se realizaron los
procesos; ademas esto permite la participacion y contribucién de los
ciudadanos y demas participantes para que se disminuya y anule todas

aquellas actividades ilicitas y de corrupcion.

Segun toda la informacién obtenida por el aporte de los autores
se puede sintetizar que la definicion de esta dimension se encuentra
ubicada en que es una herramienta la cual permite conocer con
veracidad la informacion, dicha informacion proviene directamente de
las acciones y decisiones ejecutadas por las autoridades y responsables
de la ejecucion de los proyectos y de las propuestas para el cierre de

brechas.
Participacion

Desde la posicion del autor Morillo et al., (2020) se logra conocer que
la participacion es aquella dimension en donde se efectia el
reconocimiento de los derechos que tienen los ciudadanos
pertenecientes a un territorio en especifico, Asi mismo se puede afirmar

que esta dimension permite la reafirmacion de estos derechos.

De acuerdo a lo expresado por los autores Chavez y Alvarez
(2015) esta dimension es el resultado de las acciones ejecutadas para
conocer los pensamientos y visualizar la aprobacién o rechazo de los
ciudadanos con respecto a las decisiones y acciones ejecutadas dentro
del estado en los proyectos vigentes para el cierre de brechas. Los
autores también mencionan que esta participacion se puede generar de
manera individual o grupal, se participara en todos los asuntos y temas
que incumben a la politica y a los diferentes sectores siendo estos la

parte cultural, econdmica y social; no obstante, es importante recalcar
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que esta participacion debe procurarse que sea de manera general y no
aun partido o grupo politico en especifico. La finalidad que se tiene por
medio de la participacion de los ciudadanos es conocer todos los
diferentes puntos de vista que tienen hacia un tema en especifico, para
lograr un consenso que dar4 como resultado la aprobacion de una
propuesta y accion, ademas de tomarse en consideracion las
preferencias y los intereses de los ciudadanos ya que estos seran los
principales beneficiarios. También la participacion resulta ser el factor
que permite el desarrollo econémico y social dentro de un determinado
pais por lo que en él se genera la participacién activa y consensuado de

todos los ciudadanos.

Coémo sintesis luego de conocer la explicacion que dieron los
autores mencionados anteriormente se puede decir que la participacion
ciudadana se produce en su mayoria en Ameérica latina, y que el
beneficio que trae consigo es el acceso a la informacion de manera libre,
la aprobacion y reafirmacion de los derechos de los ciudadanos ir a
libertad para poder dar a conocer sus opiniones gustos y preferencias
referentes a un tema determinado. Ademdas de conocerse que la
participacion llega a ser un incentivo el cual permite una integracién

eficiente entre los ciudadanos.
Colaboracion

Como lo hace notar el autor Escobar (2021) la colaboracion resulta ser
el resultado de la participacion y compromiso que se produce dentro de
un gobierno entre todos las personas participes y miembros del
Gobierno; entendiéndose que para que se ejecute esta colaboracion se
debe de trabajar en conjunto y en equipo. Ademas, esta participacion se
genera con la finalidad de direccionarse hacia el cumplimiento de un

objetivo en comun y la resolucion de un problema en especifico.

Segun lo expuesto por el autor Escobar se puede deducir y
sintetizar que la colaboracion es la dimension en donde se logra conocer

la participacién de todos los miembros de una sociedad, enfocandose

40



2.3.

bajo un solo aspecto y es el cumplimiento de los objetivos. El
compromiso también es parte fundamental de la colaboracion esta

puede generarse de manera presencial posee mi presencial.
Marco conceptual

Capacitacion

Es el proceso que se ejecuta para brindarle informacion e instrucciones a
determinadas personas para poder hacer que logre mejorar sus habilidades

y actitudes.
Capacitacion laboral

Es aquella accion que se lleva a cabo dentro de una organizacion con la
finalidad de brindarle a su personal todo el conocimiento que permitira que
puedan lograr desarrollar de manera eficiente las funciones vy

responsabilidades que se encuentran dentro del cargo que desemperian.
Gestion de capacitacion

Resulta ser el proceso en donde se logra identificar todas aquellas

necesidades, requerimientos, ejecuciones y evaluaciones.
Desarrollo del personal

Es el proceso en donde se logra abarcar diferentes factores como son la
obtencion de conocimiento, incremento de la voluntad, desarrollo de la
disciplina y la adquisicion de aptitudes y habilidades necesarias para la
ejecucion de las funciones y responsabilidades presentes en el personal de

una organizacion.
Datos abiertos

Es el conjunto de informacidn introducidos en un sistema que permite la
divulgacion de la misma de manera libre, poniendo en disposicion la

informacion de manera digital.

Estado abierto
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Es el resultado de las decisiones tomadas en consideracion de las
necesidades y requerimientos que presenta la ciudadania de un determinado
pais, dentro del estado abierto se logra expresar formalmente que el estado
pretende brindar informacion en donde se estipula y se constata las
decisiones y los actos ejecutados por las autoridades estatales, asi como por
el personal publico.

Gobernanza

Se trata del desarrollo de la inclusion que se producen un estado entre las
personas y el mismo gobierno, la gobernanza es el resultado de todas las
decisiones dispuestas con la finalidad para crear una forma de regular los
asuntos de interés publico a fin de que todos los participantes pueda
colaborar.

Transparencia

Es la herramienta utilizada con la finalidad de generar confianza y
seguridad; toda la informacidn que es brindada hacia el publico en general

se genera con veracidad, facilitando el acceso.
Participacion ciudadana

Se le denomina intervencion, esta intervencion se genera a partir de la
produccion de proyectos y generacion de propuestas para cerrar brechas y

disminuir conflictos, produciendo gran impacto en el desarrollo social.
Acceso a la informacion publica

Es un derecho y qué tienen todas las personas habitantes de un pais
democratico, por medio de este derecho los ciudadanos pueden llegar a
acceder al conocimiento y manejo de informacion proveniente de las
decisiones y acciones tomadas y ejecutadas por las autoridades responsables

de la direccion manejo y control de los recursos del Estado.
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Confianza ciudadana

Es el resultado que se obtiene cuando un estado en especifico provee
seguridad a los ciudadanos cuando el personal que labora dentro de las
entidades estatales logra demostrar la capacidad que tienen para ejercer sus

funciones y responsabilidades.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111 : METODO

Tipo de investigacion

La Investigacion realizada presenta como base a una investigacion tipo
bésica, queé segun lo expresado desde el punto de vista del autor Hernandez
et al. (2014) este tipo de investigaciones son caracterizadas principalmente
por efectuar modificaciones a la informacion existente solo un tema en

especifico o también por llegar a formular teorias nuevas.

Teniendo en cuenta el alcance de la investigacion esta requirio el uso
del nivel correlacional, que segun lo expuesto por los autores Hernandez y
Mendoza (2018), esta investigacion presenta la existencia de un vinculo

entre las teorias presentes en la investigacion.

Disefio de investigacion

En base al objetivo de la investigacion fue necesario hacer uso de una
investigacion no experimental que segun expuesto por los autores
Hernandez et al. (2014) esta investigacion permite poder estudiar de manera
eficiente a las variables en un estado natural sin que se haya generado alguna
alteracion o manipulacién por parte de los investigadores a las variables de
estudio. Ademas, dentro de la investigacion se opta por considerar el tiempo
en el que se pretende desarrollar la investigacion para lo cual la base
considerada para su ejecucion fue de disefio transversal en donde los autores
Calderon y Alzamora (2018) son quienes menciona qué es ese tipo

investigacion tienen la ejecucion del estudio enfocado por un tiempo
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delimitado y especifico en donde la recoleccion de informacion se debe
producir en un periodo de tiempo exacto siendo esta en un solo periodo

Donde:

M: muestra de estudio

O1: variable: Gestion de la capacitacion
r: relacion

0O2: variable: Gobierno abierto

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion generada en la investigacion va a provenir directamente del
personal que labora dentro de las instalaciones de la unidad de estudio,
estando conformada en una totalidad de 472 personas que laboran dentro de

estas instalaciones.

Segun lo indica el autor Naupas et al. (2018) la definicion de este
término se encuentra definida en ser el elemento que permite que el estudio

de una investigacién se genere con mayor veracidad y exactitud.

Muestra

Naupas et al. (2018), refiere que la muestra es una proporcion extraida
directamente del total de la poblacién, los elementos conformantes de la
muestra seran aquellos quienes reinan todas las caracteristicas necesarias y
requeridas para poder de ellos extraer la informacion que permita dar

solucion al problema de la investigacion. (p. 334)

Con la finalidad de poder obtener la cantidad de muestra necesaria
para la investigacién fue que se gener6 la aplicacion de una férmula sobre

poblaciones finitas el cual se genera de la siguiente manera:
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224. p*qiN
n= ez[N-“I }+Zzap*q

_ 1.96% % 0.5 * 0.5 * 472
©0.052(472 — 1) + 1.962 % 0.5 0.5

n

n =212

Como se muestra en resultado obtenido de la ejecucion de la férmula
para obtener la muestra poblaciones finitas se encontro que la conformaciéon
de la muestra seria un total de 212 personas que laboran dentro de las

instalaciones.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Con referencia a la técnica que se empled para poder proceder con la
correccion de informacion la seleccionada fue la encuesta, la cual estuvo
conformada por las dimensiones y los indicadores de cada una de las

variables respectivamente.

Como lo plantea el autor Hernandez et al. (2014) esta técnica esta
conformada por diversas interrogantes las cuales son distribuidas con gran
cautela entre las dimensiones y los indicadores; esta técnica es destacada
por tener caracteristicas sencillas y practicas; ademas de que la ejecucion de
la misma se puede generar por diversos medios de comunicacién sin

necesidad que sea presencial.

Instrumento

El instrumento seleccionado para la obtencidn de informacion de la muestra
en esta investigacion fue el cuestionario el cual permite de manera clara y
concisa obtener informacidn de la muestra, este instrumento hace posible la
comodidad y seguridad de la muestra en el momento en el que estan

brindando la informacion desde su perspectiva.

Segun Hernandez et al. (2014):
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Declara que este instrumento es considerado como recurso el cual
logra proporcionar a la muestra preguntas claras, que estan

relacionadas con las variables.

La estructura del instrumento estuvo conformada por 20 items
distribuida en cada una de las dimensiones correspondientes para cada
variable, asi también se incluyd la escala de Likert para que exista mayor
exactitud en la definicién de la respectiva de la muestra teniendo los
siguientes valores: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

y Siempre (5).

Dentro de la investigacidn es necesario el requerimiento y aprobacion
de la validez de los instrumentos para lo cual esta validez fue generado y

proporcionado por el juicio de 3 expertos en el tema.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El proceso que se llevo a cabo para analizar la informacion obtenida fue de
la siguiente manera: una vez obtenida la informacion se procedi6 a
introducirla en la base de datos del programa estadistico Excel para luego
introducir también esta informacion en el programa estadistico SPSS, el cual
cuenta con herramientas que permitieron crear la constatacion de hipdtesis
siendo esta el Rho Spearman haciendo uso también de la estadistica
descriptiva. Los resultados encontrados fueron a través de frecuencias y
porcentajes que permitio poder llevar a cabo el analisis e interpretacion del
resultado obtenido en donde se logrd establecer la existencia de la

correlacion entre las variables
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados por variable
Tabla 2

Niveles de la variable Gestidn de la capacitacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 32 15%
REGULAR 68 32%
OPORTUNO 112 53%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.
Figural

Variable Gestion de la capacitacion
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Nota: La figura da a conocer los niveles pertenecientes a la variable gestion
de la capacitacion.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 2 pertenece a los resultados de la
gestion de la capacitacién donde se puede observar que 53% del personal
encuestado determinan que su nivel es oportuno, ademas 32% perciben que
se ubica en un nivel regular, no obstante 15% manifiestan que tiene un nivel

inadecuado; por tanto se aduce que la entidad realiza una gestion de
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capacitacion oportuna, de modo que viene logrando un afianzamiento entre
las aptitudes y los conocimientos que tienen sus trabajadores lo cual les

permitira poder desempefiar sus funciones de manera efectiva.

Tabla 3
Niveles de la dimension Planificacion de la capacitacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 46 22%
REGULAR 77 36%
OPORTUNO 89 42%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada las personas que laboran en la entidad.

Figura 2

Dimension Planificacion de la capacitacion.
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Nota: La figura da a conocer los niveles pertenecientes a la dimension
planificacién de la capacitacion.

Interpretacion
La informacion presentada en la tabla 3 pertenece a los resultados de la

planificacién de la capacitacion donde se puede observar que 42% del
personal encuestado determinan que su nivel es oportuno, ademas 36%
perciben que se ubica en un nivel regular, no obstante 22% manifiestan que
tiene un nivel inadecuado; por tanto se aduce que la entidad realiza una
planificacién de la capacitacion de manera oportuna, logrando establecer
parametros y lineamientos claros y precisos con lo que se puede llegar a
identificar las necesidades, asi incrementar y desarrollar las habilidades y

aptitudes de los trabajadores.
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Tabla 4
Niveles de la dimension Ejecucion de la capacitacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO o4 25%
REGULAR 64 30%
OPORTUNO 94 44%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura 3
Dimensidn Ejecucion de la capacitacion.
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Nota: La figura da a conocer los niveles pertenecientes a la dimension
ejecucion de la capacitacion.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 4 pertenece a los resultados de la
ejecucién de la capacitacion donde se puede observar que 44% del personal
encuestado determinan que su nivel es oportuno, ademas 30% perciben que
se ubica en un nivel regular, no obstante 25% manifiestan que tiene un nivel
inadecuado; por tanto se aduce que la entidad realiza una ejecucion de la
capacitacion de manera oportuna, es decir que al momento de ejecutar las
capacitaciones se realiza un buen trabajo dentro de ello se asegura la
participacion de todos los asistentes e involucrados, teniendo en cuenta que
todas las acciones ejecutadas deben darse con previa aprobacion y siguiendo

los lineamientos establecidos dentro del plan de desarrollo de las personas.
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Tabla5
Niveles de la dimensién Evaluacion de la capacitacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 29 14%
REGULAR 97 46%
OPORTUNO 86 41%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura 4

Dimensidn Evaluacion de la capacitacion.
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Nota: La figura da a conocer los niveles que pertenecientes a la dimension
evaluacion de la capacitacion.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 5 pertenece a los resultados de la
evaluacion de la capacitacion donde se puede observar que 46% del personal
encuestado determinan que su nivel es regular, ademas 41% perciben que se
ubica en un nivel oportuno, no obstante 14% manifiestan que tiene un nivel
inadecuado; por tanto se aduce que la entidad realiza una evaluacion de la
capacitacion de manera regular, es decir que al momento de evaluar las
capacitaciones ejecutadas no viene empleando las mejores estrategias para
poder conocer cudles son los resultados que se han obtenido, qué tan
satisfactorio ha sido para el participante la capacitacion y cuales son los

conocimientos aprendidos por los trabajadores.
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Tabla 6

Niveles de la variable Gobierno abierto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 42 20%
REGULAR 61 29%
EFICIENTE 109 51%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura 5

Variable Gobierno abierto.
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles pertenecientes a la variable
Gobierno abierto.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 6 pertenece a los resultados sobre el
gobierno abierto donde se puede observar que 51% del personal encuestado
determinan que su nivel es eficiente, ademas 29% perciben que se ubica en
un nivel regular, no obstante 20% manifiestan que tiene un nivel deficiente;
por tanto se aduce que el gobierno abierto desarrollado en la entidad es
eficiente, donde se muestra con libertad y veracidad toda la informacién y
la realidad actual en la que se encuentra, con la finalidad de que todas las
decisiones tomadas dentro de la institucidn sean las correctas y adecuadas
tomando como base los requerimientos, necesidades y las brechas expuestas

por los ciudadanos.
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Tabla 7
Niveles de la dimensidn Transparencia.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 43 20%
REGULAR 56 26%
EFICIENTE 113 53%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura 6

Dimension Transparencia.
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles pertenecientes a la dimensién
transparencia.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 7 pertenece a los resultados sobre la
transparencia donde se puede observar que 53% del personal encuestado
determinan que su nivel es eficiente, ademas 26% perciben que se ubica en
un nivel regular, no obstante 20% manifiestan que tiene un nivel deficiente;
por tanto se aduce que las acciones desarrolladas respecto a la transparencia
son eficientes, logrando a través de ello dar conocer todas aquellas acciones
ejecutadas por las autoridades y por todos los érganos, dandole al ciudadano
el conocimiento de como se realizan los procesos, permitiendo la
participacion y contribucion de la ciudadania y demas participantes para que

se disminuya y descarte todas aquellas actividades ilicitas y de corrupcion.
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Tabla 8

Niveles de la dimension Participacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 29 14%
REGULAR 98 46%
EFICIENTE 85 40%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura7

Dimension Participacion.
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles pertenecientes a la dimension
participacion.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 8 pertenece a los resultados sobre la
participacion donde se puede observar que 46% del personal encuestado
determinan que su nivel es regular, ademas 40% perciben que se ubica en
un nivel eficiente, no obstante 14% manifiestan que tiene un nivel
deficiente; por tanto se aduce que en de la entidad se tiene una participacion
ciudadana regular, en ese sentido se necesita emplear estrategias que
permitan mejorar, teniendo en cuenta que por medio de la participacion de
los ciudadanos se puede conocer todos los diferentes puntos de vista que
tienen hacia un tema en especifico, para lograr un consenso que dara como
resultado la aprobacion de una propuesta y accion, ademas de tomarse en
consideracion las preferencias y los intereses de la poblacion puesto que es

el principal beneficiario.
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Tabla 9

Niveles de la dimension Colaboracién.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 26 12%
REGULAR 48 23%
EFICIENTE 138 65%
Total 212 100%

Nota: Informacion otorgada por las personas que laboran en la entidad.

Figura 8

Dimension Colaboracion.
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles pertenecientes a la dimension
colaboracion.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 9 pertenece a los resultados sobre la
colaboracion donde se puede observar que 65% del personal encuestado
determinan que su nivel es eficiente, ademas 23% perciben que se ubica en
un nivel regular, no obstante 12% manifiestan que tiene un nivel deficiente;
por tanto se aduce que en la entidad se evidencia una colaboracion eficiente
por parte de sus integrantes, es decir existe participacién y compromiso
entre todos las personas participes y miembros de la municipalidad, con la

finalidad de direccionarse hacia el cumplimiento de un objetivo en comun.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion de la capacitacion y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023.

Ho: No existe relacion entre gestion de la capacitacion y gobierno abierto,
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Tabla 10

Correlacion entre las variables gestion de la capacitacion y gobierno abierto

GESTION DE LA GOBIERNO
CAPACITACION ABIERTO
Coeficiente de o
correlacién 1.000 947
GESTION DE LA . .
CAPACITACION  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 212 212
Spearman Coeficiente de -
correlacién 947 1.000
GOBIERNO . )
ABIERTO S|g (bllatel’al) 1000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos ubicados en la tabla representan el analisis correlacional entre la
gestion de la capacitacion y el gobierno abierto, dando como resultado que
ambas variables se relacionan se manera positiva alta, lo cual queda
respaldado con 0,947 valor obtenido por medio del estadistico Rho de
Spearman. Asimismo, se opta por aceptar la Hi, en cambio la Ho se rechaza,
considerando un p-valor = 0.000 < 0.05.
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Hipotesis especifica 01:
Hi: Existe relacion entre la planificacion de la capacitacion y gobierno

abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la planificacion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Tabla 11
Correlacion entre la variable gobierno abierto y la dimension planificacion

de la capacitacion.

Planificacion de GOBIERNO
la capacitacion ABIERTO
ot 1o
Planificacion de S
la capacitacion  Sig. (bilateral) 000
Rho de N 212 212
GOBIERNO ] ]
ABIERTO Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos ubicados en la tabla representan el analisis correlacional entre la
planificacién de la capacitacion y el gobierno abierto, dando como resultado
que ambos se relacionan se manera positiva alta, lo cual queda respaldado
con 0,841 valor obtenido por medio del estadistico Rho de Spearman.
Asimismo, se opta por aceptar la Hi, en cambio la Ho se rechaza,

considerando un p-valor = 0.000 < 0.05.
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Hipotesis especifica 02:
Hi: Existe relacion entre la ejecucion de la capacitacion y gobierno abierto,

en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la ejecucion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,
Moquegua - 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la variable gobierno abierto y la dimension ejecucién de

la capacitacion.

Ejecucion de la GOBIERNO
capacitacion ABIERTO
Coeficiente de 1.000 208"
Ejecucion de la cc_)rrela_cmn
capacitacion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 212 212
Spearman Coeficiente de 208" 1000
GOBIERNO cc.)rrela.cmn
ABIERTO Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos ubicados en la tabla representan el analisis correlacional entre la
ejecucion de la capacitacion y el gobierno abierto, dando como resultado
que ambos se relacionan se manera positiva alta, lo cual queda respaldado
con 0,708 valor obtenido por medio del estadistico Rho de Spearman.
Asimismo, se opta por aceptar la Hi, en cambio la Ho se rechaza,

considerando un p-valor = 0.000 < 0.05.
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Hipotesis especifica 03:
Hi: Existe relacion entre la evaluacion de la capacitacion y gobierno abierto,

en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

Moquegua - 2023.

Tabla 13
Correlacion entre la variable gobierno abierto y la dimension evaluacion

de la capacitacion.

Evaluacion de la GOBIERNO
capacitacion ABIERTO
coro
Evaluacion de la S
capacitacion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 212 212
Spearman Socﬁ];llzlggtr? de 883" 1.000
GOBIERNO ) )
ABIERTO Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos ubicados en la tabla representan el analisis correlacional entre la
evaluacion de la capacitacion y el gobierno abierto, dando como resultado
que ambos se relacionan se manera positiva alta, lo cual queda respaldado
con 0,883 valor obtenido por medio del estadistico Rho de Spearman.
Asimismo, se opta por aceptar la Hi, en cambio la Ho se rechaza,

considerando un p-valor = 0.000 < 0.05.
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4.3.

Discusioén de resultados

Los datos recaudados segun las percepciones del personal de la institucion,
pasaron por un proceso de andlisis estadistico realizado en el programa
SPSS, hallandose los resultados siguientes: la evaluacion correlacional entre
la gestion de la capacitacion y el gobierno abierto, demostré que ambas
variables se relacionan se manera positiva alta, lo cual queda respaldado con
0,947 valor obtenido por medio del estadistico Rho de Spearman, asimismo,
sucede en los demaés hallazgos, entre la planificacion de la capacitacion y el
gobierno abierto con 0,841; entre la ejecucion de la capacitacion vy el
gobierno abierto se obtuvo 0,708; entre la evaluacion de la capacitacion y el
gobierno abierto con 0,883, en estos ultimos tres casos quedd demostrado

que se relacionan de manera positiva alta.

Dentro de este trabajo se han presentado distintos antecedentes en
los cuales también se realizo el estudio de las variables gestion de la
capacitacion y el gobierno abierto, es asi que presentamos a uno de ellos, se
trata de Campos (2019) cuya investigacion se direcciona en encontrar la
existencia de alguna relacion entre las variables. Los hallazgos encontrados
luego del procesamiento de informacion permiten la visualizacién en donde
se demuestra la existencia de una divisién de percepcion de la muestra
dando a indicar lo siguiente: por un lado, el 46.9% de ellos menciona que
dentro de la municipalidad se encuentra una buena gestion de capacitacion;
mientras tanto en la gran mayoria con 62.5% comentan que existe un
gobierno abierto con un nivel medio dentro de la municipalidad. Por todo lo
expuesto en los resultados se concluye que dentro de la investigacion existe
una correlacion entre las variables esto ademas de ser corroborado por la
percepcion de la muestra, también se logra corroborar por el resultado
obtenido por Rho de Spearman siendo este 0,434.

Por otra parte, se ha presentado a Pinho (2020), quien desarrollé un
estudio acerca del Gobierno abierto y la participacion de la ciudadania en
Venezuela; el autor se enfoca en analizar de manera tedrica estas dos

variables y sus importancias. Dentro de los resultados encontrados se da a
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conocer que el gobierno abierto tiene una gran implicancia con respecto a
la participacion y transformacion de la relacion entre los ciudadanos y el
estado; por otro lado, se logra obtener el resultado de la importancia que se
debe de tener en esta relacion y que la participacion y el aporte de ambas
partes es fundamental. Por lo que se concluye que la ciudadania tiene el
derecho de hacer uso de la informacion de manera oportuna con la finalidad
de que pueda mejorar su calidad de vida y satisfacer sus necesidades
finalmente se concluye que dentro del estado venezolano aun existe un gran
porcentaje qué se necesita generar para tener un gobierno abierto en su
totalidad.

Otro de los antecedentes es de Cubero y Valdez (2022) quien se
enfoca directamente en estudiar la gestion de procesos quién es sirven como
mecanismos para producir transparencia y un gobierno abierto en Ecuador,
en el desarrollo de la investigacion se llega a conocer que el Estado
ecuatoriano ha generado un compromiso con la incorporacion de
mecanismos que permitiran generar una transparencia sobre la informacion
publica y demas temas referentes a la rendicion de cuentas y al presupuesto,
no obstante se han encontrado limitaciones dentro de este compromiso
debido a que las normas y politicas vigentes en el periodo de la investigacion
no permiten que se genere de manera correcto el gobierno abierto. Los
resultados encontrados en el estudio dan a conocer que es €l rol de la
promocion de la informacién quién permite que se produzca la transparencia
y participacion de la ciudadania. Por lo que se concluye que el gobierno
abierto dentro del pais se podra generar siempre en cuando se produzca

primero el avance tecnoldgico.

Asimismo, el estudio de Calle (2022) basado en el tema del
Gobierno abierto y la transparencia, tomando como unidad de investigacion
alamunicipalidad distrital de nueva Cajamarca; cuyo prop0sito es encontrar
el grado de relacion que se estaria generando entre las variables. Los
hallazgos encontrados en los resultados de la investigacion permiten

conocer que existe una asociacion entre las variables siendo esta la
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consecuencia del resultado del coeficiente de Pearson el cual tiene un
porcentaje de 42.5%; por lo expuesto en los resultados se concluye que
dentro de la investigacion las variables tienen una correlacién baja positiva
y significativa; finalmente se concluye que a pesar de existir un gobierno
abierto dentro de la municipalidad aun existen indicadores y aspectos que
deben ser mejorados y modificados a fin de que la ciudadania tenga la

libertad y el acceso a la informacion de manera veridica.

Tanto los antecedentes como la presente investigacion, han obtenido
resultados similares donde se hall6 que la relacion entre la gestion de la
capacitacién y el gobierno abierto es positiva, con lo que se ha demostrado
gue a medida que mejor sea la gestion de la capacitacion sera mejor el

gobierno abierto desarrollado en la municipalidad.

62



5.1.

CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

En conclusion, el analisis correlacional efectuado entre la
gestidn de la capacitacion y el gobierno abierto, muestra como
resultado que ambos se relacionan se manera positiva alta, lo
cual queda respaldado con 0,947 valor obtenido por medio del

estadistico Rho de Spearman.

En conclusion, el analisis correlacional efectuado entre la
planificacidn de la capacitacion y el gobierno abierto, muestra
como resultado que ambos se relacionan se manera positiva
alta, lo cual queda respaldado con 0,841 valor obtenido por

medio del estadistico Rho de Spearman.

En conclusion, el analisis correlacional efectuado entre la
ejecucion de la capacitacion y el gobierno abierto, muestra
como resultado que ambos se relacionan se manera positiva
alta, lo cual queda respaldado con 0,708 valor obtenido por

medio del estadistico Rho de Spearman.

En conclusion, el andlisis correlacional efectuado entre la
evaluacion de la capacitacion y el gobierno abierto, muestra
como resultado que ambos se relacionan se manera positiva
alta, lo cual queda respaldado con 0,883 valor obtenido por
medio del estadistico Rho de Spearman.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la entidad implementar diversos programas de
capacitacion de manera que se logre el fortalecimiento de la capacidad
laboral del personal, asimismo identificar y hacer provecho del talento que
poseen sus trabajadores para solidificar sus metas planteadas dentro de la

institucion.

Se sugiere disefiar e implementar un plan de desarrollo enfocado en la
capacidad laboral con la finalidad de que el personal pueda ser mas
competitivo, sea servicial y tenga esa capacidad de responder de manera
apropiada ante las necesidades de los demas. De igual manera en cada uno
de los colaboradores fortalecer las habilidades blandas referentes a la

capacidad de respuesta, comunicacién proactiva, iniciativa e interactiva.

Se sugiere ejecutar planes de capacitacion con el propoésito de que el
personal logre desenvolverse mejor asi tener un desempefio adecuado y
realizar acciones acordes a los estdndares de calidad para efectuar sus
labores de forma organizada y ordenada. Por otro lado, organizar grupos de
aprendizaje donde se pueda compartir conocimientos, de modo que se

consiga fomentar la productividad y competitividad en sus funciones.

Se sugiere que la capacitacion que reciba el personal tenga un constante
seguimiento, con lo cual se logre garantizar que los colaboradores estan
aprendiendo, asimismo verificar que los conocimientos aprendidos durante

las capacitaciones estan siendo aplicados en sus labores diarias.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de la Investigacion

GESTION DE LA CAPACITACION Y GOBIERNO ABIERTO, EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO, MOQUEGUA - 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1 GESTION DE LA CAPACITACION

¢ Qué relacion existe entre la gestion de
la capacitacién y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023?

Determinar la relacion entre la gestion
de la capacitacion y gobierno abierto,
en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023.

Existe relacién entre la gestion de la
capacitacion y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué relacion existe entre la
planificacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio,
Moquegua - 2023?

¢Qué relacion existe entre la ejecucion
de la capacitacion y gobierno abierto,
en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023?

¢Qué relacion existe entre la evaluacion
de la capacitacion y gobierno abierto,
en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023?

Determinar la relacion entre la
planificacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio,
Moquegua - 2023.

Determinar la relacion entre la
ejecucion de la capacitacion y gobierno
abierto, en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio,
Moquegua - 2023.

Determinar la relacion entre la
evaluacion de la capacitacion y
gobierno abierto, en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio,
Moquegua - 2023.

Existe relacion entre la planificacion de
la capacitacion y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023.

Existe relacion entre la ejecucion de la
capacitacion y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Mogquegua -
2023.

Existe relacién entre la evaluacion de la
capacitacion y gobierno abierto, en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua -
2023.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1. Planificacion 1.1, Diagnéstico de necesidades
dela 1,7
capacitacion 1.2. Plan desarrollo de personas
2.Ejecucionde  2.1. Estrategias
la 8,14
capacitacion 2.2. Acciones de capacitacion .
Ordinal
3.1. Reaccién
3. Evaluacién 3.2. Aprendizaje
de la L, 15,20
capacitacion 3.3. Aplicacion
3.4. Impacto
VARIABLE 2 GOBIERNO ABIERTO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1.1. Accesibilidad
1.2. Relevancia
1.3. Calidad
1. Transparencia  1.4. Confiabilidad 18
1.5. Acceso a la informacion publica
1.6. Portales de transparencia Ordinal
1.7. Rendici6n de cuentas
L 2.1. Consulta ciudadana
2. Participacion . . 9,15
2.2. Iniciativas ciudadanas
3.1. Participacion ciudadana en el disefio,
3. Colaboraciéon  formulacion, ejecucion y control de las 16,20

politicas publicas.
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