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RESUMEN

El presente estudio busca explorar la conexion existente entre la
institucionalizacion y el monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de
Emergencia Regional Moquegua, 2023. Para llevar a cabo esta tarea, se adoptd un
enfoque de investigacion de naturaleza basica, caracterizado por un disefio no
experimental y de nivel correlacional. La poblacion objeto de estudio estuvo
compuesta por 85 colaboradores, de los cuales Unicamente se considerd una
muestra de 70 individuos, determinada mediante un calculo especifico. La
metodologia empleada incluyd el uso de encuestas, siendo el cuestionario el
instrumento seleccionado, el cual incorporo dos variables de interés en el estudio.
Entre los hallazgos de la totalidad de participantes en la encuesta, el 70% expreso
que en el COER el proceso de institucionalizacion se lleva a cabo de manera
efectiva, lo cual implica la creacion y mantenimiento de estructuras y procesos
organizativos sélidos que promueven la estabilidad, la eficiencia y la adaptabilidad
a largo plazo. Por otra parte, el 44% expresd que el nivel de monitoreo de eventos
es alto es decir se lleva a cabo de manera de manera exhaustiva, lo cual implica una
vigilancia constante y detallada de actividades, datos o situaciones relevantes. En
conclusién, al analizar el valor obtenido de Rho de Spearman 0,856, se ha
conseguido discernir que la relacién entre la institucionalizacion y el monitoreo de
eventos es positiva alta. En otras palabras, a medida que se fortalezca la

institucionalizacion, se logrard un monitoreo de eventos mas efectivo.

Palabras claves: monitoreo de eventos, institucionalizacién, continuidad en el

tiempo, normas sociales, utilidad puablica.
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ABSTRACT

The present study seeks to explore the existing connection between
institutionalization and event monitoring at the Moquegua Regional Emergency
Operations Center, 2023. To carry out this task, a research approach of a basic
nature was adopted, characterized by a non-specific design. experimental and
correlational level. The population under study was made up of 85 collaborators, of
which only a sample of 70 individuals was considered, determined by a specific
calculation. The methodology used included the use of surveys, with the
questionnaire being the selected instrument, which incorporated two variables of
interest in the study. Among the findings of all participants in the survey, 70%
expressed that in the COER the institutionalization process is carried out
effectively, which implies the creation and maintenance of solid organizational
structures and processes that promote stability, long-term efficiency and
adaptability. On the other hand, 44% expressed that the level of event monitoring
is high, that is, it is carried out exhaustively, which implies constant and detailed
surveillance of relevant activities, data or situations. In conclusion, by analyzing
the value obtained of Spearman's Rho 0.856, it has been possible to discern that the
relationship between institutionalization and event monitoring is highly positive. In
other words, as institutionalization strengthens, more effective event monitoring

will be achieved.

Keywords: event monitoring, institutionalization, continuity over time, social

norms, public utility.



INTRODUCCION

La institucionalizacion y monitoreo de eventos en el contexto de la gestion de
emergencias Yy crisis es un aspecto fundamental para garantizar una respuesta eficaz
y coordinada ante situaciones adversas. Los COER son instituciones clave en la
planificacion y ejecucion de acciones destinadas a mitigar los impactos de eventos
como desastres naturales, pandemias, accidentes masivos u otras contingencias que

requieran una intervencion coordinada y rapida.

La institucionalizacion se refiere a la creacion y consolidacion de organismos o
centros especializados encargados de coordinar y gestionar las respuestas ante
eventos criticos. Estos centros suelen contar con estructuras organizativas bien
definidas, personal capacitado, protocolos de actuacion, y tecnologias de
informacion y comunicacion adecuadas. La idea es establecer una infraestructura
solida que permita una toma de decisiones efectiva y una coordinacién eficiente
entre las diferentes entidades involucradas, como organismos gubernamentales,
fuerzas de seguridad, servicios de salud, organizaciones no gubernamentales y otros

actores relevantes.

El monitoreo de eventos, por otro lado, es esencial para recopilar informacion en
tiempo real sobre la evolucion de una situacion de emergencia. Esto implica la
vigilancia constante de variables como la magnitud y localizacion del evento, el
nimero de afectados, el estado de las infraestructuras criticas y otros factores
determinantes. La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de
alerta temprana y herramientas de andlisis de datos, facilita este proceso,
permitiendo a los responsables tomar decisiones informadas y adaptar las

estrategias de respuesta segun la evolucion de la emergencia.

En el contexto del COER, la sinergia entre la institucionalizacion y el monitoreo es
crucial. La institucionalizacion proporciona la estructura y los recursos necesarios
para la gestion eficiente de eventos criticos, mientras que el monitoreo continuo
garantiza una respuesta dinamica y adaptable a medida que la situacion evoluciona.
La colaboracion entre diferentes niveles de gobierno, sectores y comunidades

locales también desempefia un papel clave en el éxito de estos esfuerzos, ya que la



gestion de emergencias es inherentemente un proceso multidisciplinario y

multisectorial.

En resumen, la institucionalizacion y el monitoreo en el contexto del COER son
componentes esenciales para fortalecer la capacidad de respuesta frente a eventos
criticos, promoviendo la coordinacion, la eficacia y la adaptabilidad en situaciones

de emergencia.
Este trabajo se estructura por cinco capitulo:

El primer capitulo de la presente investigacion aborda el planteamiento del
problema, la elaboracion de la formulacion de la pregunta y la definicion de los
objetivos, tanto generales como especificos. Ademas, se abordan la justificacion y

las limitaciones de la investigacion y se hace mencion de las variables e hipotesis.

El segundo capitulo se centra en el marco teorico, que incluye tanto antecedentes
nacionales como internacionales y locales relacionados con las variables bajo
estudio. Asimismo, se presentan diversas teorias que respaldan y explican de

manera mas sélida cada una de las variables.

El tercer capitulo detalla el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion objeto de
estudio, asi como una detallada descripcion de los instrumentos seleccionados para
llevar a cabo el estudio y las técnicas a optar para el analisis estadistico.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados descriptivos sobre las variables,
por otro lado, se corroboran las hipotesis propuestas, y se lleva a cabo la discusion

acorde a los hallazgos.

Para finalizar, en el quinto capitulo de acuerdo a la informacion obtenida, lo que
permite concluir la investigacion y formular recomendaciones derivadas de los

hallazgos.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad se conoce que la calidad de vida de los ciudadanos de un
pais es responsabilidad directa de su gobierno, por ende todas las decisiones
tomadas dentro del gobierno afectaran directamente a sus ciudadanos, en el
caso que las decisiones sean asertivas estas les beneficiaran; pero, si por lo
contrario son negativas estos les traeran grandes inconvenientes, un ejemplo
de un caso real en donde se puede llegar a visualizar si en efecto Las
determinaciones adoptadas por un gobierno han demostrado ser apropiadas
y congruentes o han sido deficientes este ejemplo se encontraria en el caso
del Gobierno de Japon en el cual lamentablemente ocurrié un desastre
natural que lleg6 a dejar a mas de 20000 personas fallecidas y millones de
infraestructuras dafiadas ademas de cuantiosas sumas de yenes perdidas por
los numerosos cultivos y terrenos perjudicados por este desastre; aunque se
debe ver lo impresionante que es la naturaleza y lo grave de la situacion, el
pais logro reponerse de manera exitosa, esto se debid a que el pais contaba
con planes de contingencia, de apoyo, procesos Yy sistemas de reconstruccion
asi como una cultura entre los ciudadanos que hizo que la recuperacion sea

mucho mas rapida y eficiente. (CNN, 2022)

Otro claro ejemplo que la calidad de vida de los ciudadanos depende
de su gobierno es lo ocurrido en Estados Unidos cuando nuevamente se hizo
presente la fuerza de la naturaleza dandose lugar a un huracan que llegé a

azotar el terreno estadounidense en el 2021, aunque claro este desastre
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natural no afect6 tanto al pais como en el ejemplo anterior, no obstante
también hubo grandes pérdidas econdmicos y 6 personas fallecieron; por
medio de lo ocurrido dentro de este gobierno se pudo constatar la existencia
de diversos planes que en su momento permitieron que se produjera de
manera mas inmediata la reconstruccion de las pérdidas ocurridas por el
huracén, dentro de estos planes ejecutados se encontraban aquellas
decisiones en donde se realizaron diversas evacuaciones para prevenir

mayores consecuencias.

En el territorio peruano también se han presentado diversos
acontecimientos producidos por desastres naturales los cuales también
trajeron grandes pérdidas materiales y el desfallecimiento de ciudadanos;
sin embargo a raiz de lo sucedido el estado peruano tom6 medidas para
prevenir y disminuir las consecuencias que pudieran suscitarse en el
momento de presenciar un desastre natural; para ello también se crearon
diversos centros e instituciones que en conjunto con otras regiones y
localidades de los diversos departamentos que pertenecen al estado peruano
formaron alianzas. El autor Fuster (2020), da a conocer que en un contexto
mas institucional la relacion de esta con la gestion de riesgos producidos por
cualquier tipo de desastre natural; en este aspecto comenta que esta relacion
se produce ya que existe una gran implicancia entre todas las entidades
municipales con la integracion de la direccidn y control para poder obtener
grandes resultados priorizando la seguridad de los ciudadanos, es por ello
que el autor comenta sobre la importancia que es fortalecer la
institucionalizacion (p. 122)

Dentro del Gobierno de la region de Moquegua se crearon y
formaron diversas instituciones que se encargan directamente en responder
sobre las diversas coordinaciones que se deben presentar ante la presencia
de un desastre natural siendo la institucion encargada principal de esta es el
COER, el cuél segun las actualizaciones recientes ha logrado incorporar
aspectos que permiten que su desempefio y funcién sea maés eficiente;

aunque lamentablemente para que esta institucion pueda ejercer libremente
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1.2.

sus funciones debe de tener algunos factores presentes en ello que
actualmente no posee, es por ello que sus funciones no se pueden generar al
100% teniendo problemas con los modulos y areas en donde llevan
laborando su personal también en el reclutamiento del personal mismo
debido a que existen profesionales que no cuentan con todos los
conocimientos y experiencia necesarias para los puestos requeridos y al no
existir la economia suficiente solo se debe de seleccionar a aquellos que
cumplan en su mayoria con los requisitos, pero que estén dispuestos a
laborar bajo un monto menor; otro aspecto que inhibe el desarrollo de las
funciones de manera eficiente de esta institucion se debe a que actualmente
no se encuentra formando parte del Gobierno regional lo que lo limita
econdémicamente para ejercer dichas funciones; ademas de limitarlo en la
contratacion de mas personales capacitados; todo esto genera que existan
consecuencias negativas con respecto a las diversas coordinaciones y
monitoreos realizados dentro de las diversas areas de esta institucion. Todo
esto ha conllevado a la presencia de una informacion deficiente,
experiencias desagradables e infortunadas, aunque esto deberia ser todo lo
contrario ya que todas las experiencias suscitadas dentro de la institucion
deben de formar parte del organigrama del Gobierno regional. Por todo lo
mencionado anteriormente es necesario que el COER forme parte de este
organigrama y asi pueda contar con todo el presupuesto necesario y
requerido para ejercer sus funciones, responsabilidades e implementacion
de los materiales necesarios, asi como también del personal idoneo para el

puesto requerido.
Definicion del problema
1.2.1. Problema General.

¢ Qué relacion existe entre la institucionalizacion y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023?

14



1.2.2.

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre la utilidad pablica y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023?

¢ Qué relacion existe entre la conformidad de las normas sociales y
el monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia

Regional Moquegua, 2023?

¢ Qué relacion existe entre la continuidad en el tiempo y el monitoreo
de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer la relacion entre la institucionalizacion y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional

Moquegua, 2023.
Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la utilidad pablica y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023.

Establecer la relacion entre la conformidad de las normas sociales y
el monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia

Regional Moquegua, 2023.

Establecer la relacion entre la continuidad en el tiempo y el
monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional Moquegua, 2023.

15



1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacion tedrica

Se basa en la recopilacion y obtencion de informacion nueva sobre las
variables estudiadas en la presente investigacion, asi mismo se justifica en
base a las diversas revisiones y analisis realizadas a otras teorias qué tienen
fundamento a la presencia de una asociacion entre las variables.

Justificacion practica

Se encuentra ubicada en toda la informacion que se va a obtener y los
resultados generados con ella mismos que serdn puestos en disposicion de
la misma institucion a fin de que se pueda llegar a mejorar el desempefio

que se ejerce dentro de la institucion.
Justificacién metodoldgica

Se encuentra arraigada a los diversos instrumentos y cuestionarios utilizados
para obtener informacién; asi, como también a todos los programas
empleados para el andlisis de informacion; los instrumentos utilizados
permiten que se pueda generar una medicion méas exacta y veridica sobre el

estudio de las variables.
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1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICASE

Variable 1:

Institucionalizacion

Variable 2:

Monitoreo de
eventos

De acuerdo con Martinez (2019) es
aquella en donde se permite generar
una visién de manera social y
personal sobre la institucion, en
donde no existe ninguna limitante
sobre la gestion, sino que por lo
contrario se pretende generar un
lineamiento y desenvolvimiento sobre
diversas funciones para lograr que la
sociedad pueda llegar a disfrutar de
una seguridad estable; ademas de
cumplir con sus expectativas y
priorizar sus derechos.

Para Diaz (2022) se trata de un
proceso mediante el cual se llevan a
cabo diversas determinaciones o
elecciones que tienen la finalidad de
conseguir compartir consolidar y
adquirir informacion que logren crear
diversos planes con las que se puede
llegar a lidiar frente a emergencias y
desastres naturales.

Se evalla la variable
mediante el empleo de un
cuestionario, el cual, en su
configuracion, exhibira la

inclusion de las tres

dimensiones

Se evalla la variable
mediante el empleo de un
cuestionario, el cual, en su
configuracion, exhibira la

inclusion de las tres

dimensiones

1. Utilidad publica

2. Conformidad de

las normas sociales

3. Continuidad en el
tiempo

1. Infraestructura
fisica

2. Recursos
materiales

3. Potencial
humano

1.1. Incentivacion

1.2. Ajuste al contexto institucional
1.3. Valores de la direccion

1.4. Interés pragmatico de la ética
2.1. Imposicion

2.2. Autorizacion

2.3. Valores corporativos

3.1. Situacion de incertidumbre

3.2. Ventaja competitiva

1.1. Area de monitoreo y procesamiento de
la informacién

1.2. Sala de acuerdos y toma de decisiones

1.3. Centro de instruccion, busqueda y
rescate

2.1. Equipos informativos
2.2. Mobiliario y Utiles de escritorio

2.3. Equipo de comunicaciones

3.1. Médulo de evaluador (turno dia y
noche)

3.2. M6dulo de operaciones (turno dia'y
noche)

3.3. Médulo de comunicaciones (turno dia y
noche)

INSTRUMENTOS ITEMS
1-5
Encuestas:
Cuestionario
6- 10
11-16
1-3
Encuestas: 4-10
Cuestionario
11-16

Nota: Presentado por los autores
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1.6.

Hipotesis de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la institucionalizacion y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional

Moquegua, 2023.
Hipotesis especifica:

Existe relacion entre la utilidad pablica y el monitoreo de eventos en

el Centro de Operaciones de Emergencia Regional Moguegua, 2023.

Existe relacion entre la conformidad de las normas sociales y el
monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia

Regional Moquegua, 2023.

Existe relacion entre la continuidad en el tiempo y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023.

18



2.1.

CAPITULO 11 : MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Llano, Bilbao y Belmonte (2019) elaboraron un estudio para construir un
articulo el cual publique y trate sobre el tema de la institucionalizacion de
los servicios dentro de la municipalidad del gran Mendoza; para ello su
propdsito se fundamenta especificamente en llegar a analizar todos los
niveles presentados dentro de esta institucionalizacion a partir de la
aplicacion de politizacion y profesionalizacion en una escala bipolar. Para
desarrollar este estudio resultd imperativo adoptar como marco estructural
una pluralidad de indagaciones académicas los cuales presentan
caracteristicas de recopilacion de informacion, descripcion y andlisis; la
informacion obtenida da a conocer que dentro de esta institucionalizacién
existen los niveles y estructuras con una alta variabilidad y flexibilidad.
Luego de realizar el calculo correspondiente al indice de
institucionalizacion se encontré que existe un fragil nivel de implantacion
llegando a presentar un promedio de 2,7; ademés dentro de la ciudad de
Mendoza se presenta la puntuacion de 3,1 el cual se llega a acercar con
mayor precision al polo de niveles mas elevados de profesionalizacion

administrativa.

Pefia y Jaramillo (2020), desarrollan una investigacion abordando el

tema que hace referencia a la generacion de actos que reduciran en gran
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medida todas las consecuencias causadas por los desastres siendo esta a
gestion de riesgos, estas gestiones se producen dentro de las instituciones
Jazmin y Guillermo; su finalidad se fundamenta en llegar a conocer la
percepcion que tienen los estudiantes sobre estos riesgos y desastres
presentados en estas municipalidades. Por lo que se realizaron diversas
actividades como las encuestas para sustraer informacion, todo esto logro
conseguir que se pueda conocer la existencia de acciones y métodos
pedagdgicos quienes son los responsables de la prevencién; el andlisis de la
coherencia del PAE y el proyecto de gestion de riesgo escolar. Por lo que se
concluye lo siguiente: dentro de estas instituciones no se llega a aplicar de
manera eficiente la gestion de riesgos producidos por los desastres naturales
que segun la percepcion que tienen los estudiantes la gran mayoria de ellos

considera con un 71%.

Uchima (2020), desarrolla la investigacion sobre la gestion de
riesgos, para ello toma como unidad investigada al municipio de Pereira; su
propdsito estd enfocado en evaluar todas las gestiones de riesgos producidos
dentro de esta municipalidad haciendo uso para ello de diversos indicadores
que permitan poder hacer un seguimiento y control de todo ello. Se hace uso
de un enfoque de investigacion evaluativa considerando como técnica el
instrumento de revision documental; los resultados encontrados dan a
conocer e identifican que existe una debilidad institucional la cual se asocia
directamente a una desactualizacion PMGRD y CMGR. Por lo que se
concluye que al presentarse una debilidad institucional no se permite
generar una informacién veridica y confiable; ademas, de no presentarse
una socializacion por lo que la gestion del riesgo de esta municipalidad deja
entrever que es necesario que se ejecute una implementacion de
actualizacion de instrumentos para generar una nueva planificacion

municipal
En el &mbito nacional:

Cerron (2021), considera oportuno llevar a cabo la investigacion sobre la

gestion reactiva del riesgo de desastres dentro de la municipalidad de
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Pacaran, el objetivo de esta investigacion se fundamenta principalmente en
determinar si en efecto la implementacion de esta gestion reactiva dentro
del municipio logra favorecer a la municipalidad y a la atencién que se
suscitan dentro de las emergencias de desastres. Para todo ello fue necesario
que se tomara en consideracion las caracteristicas de una investigacion
aplicada no experimental con enfoque cuantitativo y si asumiera la muestra
total de 20 personas quienes tienen una relacion directa laboral dentro de las
instalaciones de esta municipalidad. Los hallazgos revelan que la ejecucion
de esta implementacion efectivamente conduce a resultados beneficiosos de
manera positiva a la atencion de las emergencias, ademas se encontré que
rho de Spearman valorado en 0,866. La conclusion de la investigacion
indicaria que existe un efecto favorable sobre la implementacion de esta
gestion reactiva de riesgos debido a que no existe ninguna implementacion
que permita mejorar la existencia de alternativas cuando de atencién a las

emergencias se trata.

Fuster (2020), elabor6 un estudio sobre que se fundamenta en
conocer el grado de incidencia que se presenta entre todos los factores
limitantes y el proceso de implementacion de esta gestion de riesgos. Por lo
que se consignd que la estructura de la investigacion estuviera de acorde a
las cualidades de una investigacién basica, no experimental, enfoque
cuantitativo y una cantidad total de 30 personas funcionarias dentro de estos
distritos que en su totalidad fueron 29. Los resultados encontrados
demostrarian que al existir un bajo afecto de consideracion e identificacion
con la institucion se convierte esto es un factor el cual llega en su momento
a limitar gravemente que se pueda implementar de manera adecuada la
gestion de riesgos, segun la percepcion de la muestra en un 46.67%
considera que la institucionalizacion dentro de esta region se encuentra en
un nivel medio mientras que el 50% de la muestra llega a indicar que dentro
de todos los gobiernos se producen la creacion de entes que tienen como
responsabilidad encargarse de los riesgos de desastres; la conclusion a la

que se termino llegando esa es la siguiente: que el grado de incidencia
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presentada se objeta en una correlacion positiva lo cual se corrobora con el

resultado de Pearson siendo 0.769.

Diaz (2022), ejecuta una investigacion en donde se realizaron
diversas acciones para conocer a mayor profundidad el tema de la
institucionalizacién y también sobre el monitoreo de eventos en la region de
San Martin, dentro del objetivo de la investigacion se prioriza que se logre
determinar la existencia de una posible relacion generada entre la
institucionalizacion y el monitoreo. Por lo que las caracteristicas presentes
en esta investigacion son en base a investigaciones como bésica, disefio no
experimental, corte transversal; ademas, de considerar que la muestra se
conforma en un total de 80 personas trabajadoras del COER. Mediante el
uso de programas estadisticos toda la informacién obtenida durante la
investigacion pudo ser analizada de manera correcta la cual dio a conocer
que las variables guardan un vinculo; del mismo modo también se logré
hallar que la correlacion entre ambas es 0,314. Por todos los hallazgos
mencionados como conclusion se determina que se presenta una relacion ;

sin embargo, esta relacion es débil pero positiva.

En el &mbito local:

Uceda (2019), lleva a cabo un estudio en donde se enfocd en recolectar
informacion referente a todos los factores que en su momento llegan a
producir una limitante para que se pueda desarrollar de manera correcta la
implementacién de las diversas politicas pertenecientes a las gestiones de
riesgos en Arequipa tomando comunidad investigada al centro histérico de
la misma region. El objetivo del estudio se enfoca en llegar a analizar todos
los factores que influyen en la ejecucion de esta implementacion; se trata de
un estudio aplicado se enfoca en las cualidades principales de estudios
mixtas. Se logrd conseguir los siguientes resultados: el principal factor que
impide la implementacion de esta gestion de riesgos de manera eficiente
dentro de la region, debido a que el personal contratado no cuenta con el
conocimiento y la experiencia necesaria para desarrollar sus

responsabilidades o funciones respectivas, otros factores es que no se
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cuentan con las directivas y los instrumentos normativos necesarias para la
implementacidn, asi como también la inexistencia de una politica social. Por
lo que se concluye que la implementacion de esta gestion se generara de
manera eficiente cuando se llegue a mejorar estos factores que inhiben el

desarrollo de la gestion.

Loza y Ponce (2022), desarrollé un trabajo donde da a conocer una
propuesta sobre un modelo de gestion de riesgos, que permitird reducir
todos los efectos negativos producidos por estos desastres naturales en
Caramolle Tacna; se enfoca su proposito en proponer este modelo que
permitira reducir y minimizar los efectos secundarios causados por los
desastres naturales tomando como base las guias de INDECI y CENEPRED.
La metodologia aplicada en la investigacion se estructura por las
caracteristicas principales de investigaciones basicas, no experimentales y
enfoques cuantitativos; ademéas de basarse principalmente en analizar los
riesgos causados por el desprendimiento de masa de los huaycos. Entre sus
datos hallados existe un alto nivel de peligro con respecto a desastres como
el huayco ya que existe una vulnerabilidad elevada para los ciudadanos
debido a que en esas zonas las lluvias son de gran magnitud. La conclusion
de la investigacién permite encontrar que la creacién de esta propuesta de
modelo de gestion de riesgos en efecto lograra reducir y prevenir en gran
medida aquellos efectos negativos causados por los huaycos ya que la zona

Caramolle es una zona de muy alto riesgo.

Cabrera (2020), realizdé un estudio de la gestion de riesgos en
desastres la region de Tacna; teniendo como principal objetivo llegar a
determinar algun tipo de relacion que se produjera entre la gestion de riesgos
y la responsabilidad social. S recurrid a una estructura la cual estuviera
conformada por caracteristicas principales de investigaciones baésicas,
correlacional, no experimental y que ademas la muestra se estuviera
conformando por un total de 174 personas que en su momento contemplan
una relacion laboral directa con el gobierno de la region investigada. Los

resultados encontrados dan a conocer que en un 64.9% de la muestra llega
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2.2.

a considerar que el nivel de la gestion de riesgos presentes es regular,
ademas que la dimension mas caracteristica de la variable es la gestion
correctiva; mientras tanto con respecto a la responsabilidad social su nivel
encontrado es regular en un 67.2%, teniendo como principal dimension
externa. Por lo que se ha llegado a concluir que las variables se relacionan
de forma alta, debido al hallazgo de Spearman de 0,793.

Bases tedricas

Variable 1: Institucionalizacion

Todas las instituciones y entidades creadas bajo el poder y autoridad del
Gobierno de un pais tienden al inicio ser centralizadas por lo que su
desempefio depende de otras instituciones, aunque se puede ver que un
desempefio méas favorable y eficiente se produce cuando estas instituciones
son descentralizadas y autdnomas; los beneficios mas reiterativos es que se
genere una respuesta mucho mas rapida a las necesidades de la poblacién y
a aquellas situaciones suscitadas de manera imprevista. Por lo tanto, la
institucionalizacién es un proceso que abarca la ejecucion de diversas
actividades realizadas en un periodo de tiempo determinado con el propdsito
de tener un nivel de reconocimiento que le permita a futuro tomar decisiones
de manera méas autobnoma y descentralizada para asegurar la seguridad de la

poblacion.

Martinez (2019), comenta claramente que una visibn mas
institucionalista permite que se genere una visualizacion social mucho mas
limitada; esta institucionalizacion busca encontrar aquellos lineamientos
con los que pueda desenvolver de manera eficiente sus responsabilidades y
asi darle a la sociedad el cumplimiento de sus requerimientos; ademas de
complacer en una totalidad las expectativas de los ciudadanos. Una de las
prioridades es que se respete a toda costa todos y cada uno de los derechos
de la poblacion. También el autor sostiene que es un proceso el cual permite
que se puedan insertar de una manera u otra diversos principios y valores

con los que se pueda llegar a formar y controlar las acciones realizadas
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dentro de la institucion ademas de ello da a conocer el objetivo de este
proceso se encuentra en legitimizacion y normalizar todos los procedentes

y reglamentos establecidos dentro de la institucion.

Scartascini et al, (2012) menciona al respecto que todas las entidades
creadas son aquellas con las que se pueda llegar a formar directrices y
diversos niveles de control, asegurando una conduccion estable sobre la
orden social y regulando por ende todas las acciones ejercidas bajo
responsabilidad de las personas; ademas, comenta que el propoésito de la
institucionalizacion se enfoca en crear un vinculo mas estable con la
sociedad y formar un prestigio el cual permita entrever que las decisiones
generadas dentro de ellas son las correctas y que el tiempo utilizado para
generarlas es el mas prudente. Comentan a su vez que llega a convertirse en
un mecanismo que fundamenta todas las gestiones realizadas dentro de las
instituciones, ademas de ello permite que se generen nuevos ambitos en los
qgue se pueda alcanzar una involucracion mas dindmica dentro de una
entidad gubernamental; con las que se puede llegar a establecer reglas y
lineamientos que permitan para delinear de manera precisa los confines de
las decisiones y acciones pertinentes implica la habilidad de definir con
exactitud los limites y alcances de las elecciones y conductas significativas
en las actividades realizadas por el estado en funcion al cumplimiento de

sus responsabilidades y obligaciones.

Segun todos los estudios realizados por Cruz, Prado y Diez (2014),
han tenido como resultado que se concluya como una definicion para ellos
gue una institucion se genera bajo los parametros de las leyes establecidas
por el gobierno, debido a que en ellas se encuentra una gran relevancia y
aceptacion por parte de los ciudadanos quienes conforman la sociedad de un
gobierno estable. Definen a este término como un grupo de lineamientos y
procesos que permiten la incorporacion de informacion relevante dentro de
una institucion ademas de ello es necesario el uso de estos lineamientos que
determinaran el accionar de las ejecuciones de las actividades realizadas

dentro de los deberes de la institucion. Por todo ello este término permite
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que dentro de una organizacion o institucion se pueda llegar a tener un
funcionamiento adecuado y correcto partiendo de politicas y normas
establecidas que permiten a llegar a conseguir una caracterizacion con los
que los ciudadanos pueden llegar a identificarse, ademas partiendo a un
enfoque maés particular por medio de todo esto se logra que se designe de
manera adecuada los deberes y la delegacion de trabajo necesarios para

ejecutar los actos que permitiran el cumplimiento de propdsitos.

Segun la Real Academia Espafiola (2023), da a conocer que son
aquellos actos que tiene como objetivo principal convertir a algo de alguien,
también da a conocer que la definicion del término de institucion se enfoca
directamente en ser un érgano el cual tiene a su cargo diversas funciones y
responsabilidades que al desempefiarse de manera eficiente y acertadas
generan un gran beneficio al interés publico de la sociedad. También
definen como actos de legitimidad aprobadas por la sociedad, todos estos
actos permiten que se puedan generar y proporcionar diversos mecanismos
con las que las condiciones de los ciudadanos lleguen a mejorar pasando de

algo desfavorable algo favorable en sus vidas.

Para Diez de Castro, Diez Martin y Vazquez, (2015) se enfoca en ser
un proceso el cual se genera segin los factores como el tiempo y la
demanda, estos factores permiten que se pueda llegar a madurar y asentarse
de una manera mas interna; el proceso iniciado se da cuando dichas
entidades son dirigidas bajo diversas tomas de decisiones enfocadas en
gestiones estratégicas tomando en consideracion una integracion en la
cultura del entorno y de la misma organizacién. Se refiere también a un acto
de implementar diversas estructuras que permitan poder actuar y comunicar
informacion entre todo el personal participante de una actividad; asi mismo
se encarga de hacer posible que todas las actividades realizadas puedan ser
controlables y medibles para que se pueda lograr la consecucion de los
propdsitos establecidos en el seno de las entidades; la finalidad de todo esto
es permitir que se pueda llegar ejecutar actividades enfocadas en una sola

direccion y con los mismos objetivos. Para todo ello es necesario que dentro
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de esta implementacion se generen las de las practicas y diversas formas con
las que se puede llegar a administrar todas las decisiones dentro de las
instituciones, también se hara uso dentro de un modelo en donde se puedan
adoptar otras medidas que favorezcan a la generacién de procesos mas
sencillos y transparentes para que todos los participantes de las instituciones
puedan ser participes al cumplimiento de las necesidades de la sociedad.

Fuster (2020), menciona que es aquel proceso que se desarrolla con
gran dificultad ya que su implementacion no es de facil acceso ni mucho
menos de facil entendimiento debido a que es mas complejo; requiriendo
diversas iniciativas por parte de las autoridades. Dichas iniciativas son
aceptadas a fin para formar parte de las actividades de las organizaciones;
aunque en un inicio todas estas iniciativas no formarian parte de las
preocupaciones presentes en las autoridades, por otro lado el cambio de esto
se suscitd a partir del siglo XX, habiéndose presentado otros cambios como
las expectativas del personal y la concientizacién del cuidado del ambiente
asi también como la presencia de un clima laboral eficiente y una cultura en
donde se preside permanentemente la presencia de valores, moral y la ética.
Para poder institucionalizar se requiere de muchas actividades vy
planteamientos y objetivos directos y especificos haciendo que todo lo que
se llegue a generar dentro de esas instituciones puedan ser eficientes;
ademas de que todas las actividades sean segun la responsabilidad que se
tenga y los procesos que existan. Es importante mencionar que se debe de
tener en cuenta los cambios del entorno para poder entender las necesidades
de la poblacion y cuales son las variaciones que se estan generando a
consecuencia de estos cambios; para ello es necesario que se tengan
estructuras estables para llegar a mitigar los riesgos y gestiones ineficientes;
como ultimo detalle importante se debe reconocer que para hacer todas estas
gestiones e implementaciones es necesario que las instituciones puedan
tener el apoyo econdmico adecuado y que pueda ser sostenible a periodos

largos de tiempo.

Componentes deseables de la institucionalidad social
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Segin Martinez (2019), estd a conocer la presencia de diversos
componentes que permite que las instituciones sean mas deseables frente a

la sociedad siendo las siguientes:

» Se presenta un componente en donde la estrategia principal se genera
un plazo considerable y sostenida que a pesar de los cambios frecuentes
en los gobiernos y en las politicas esto no cambie ni su esencia, logrando
que se pueda responder de manera eficiente y adecuada ante estos
cambios, esto solamente sera posible si las instituciones tienden a tener
estructuras fuertes y estables haciendo posible sostenerse ante los
cambios repentinos Del Gobierno y de la misma sociedad uno de ellos
son las estructuras fuertes siendo los niveles jerarquicos de cargos

segun las responsabilidades y funciones.

» Existe la consideracion en diversos enfoques contemplados bajo los
derechos y normas de las personas residentes de un lugar en especifico.
Es establecer cuales seran las funciones y responsabilidades que tendran
esas instituciones en donde se considera como principal el uso de
informacion encontrada en las investigaciones realizadas a los
ciudadanos de un territorio en especifico basandose en ello se podra
establecer todas las normas y responsabilidades a las que se deberan
ajustar todas las actividades y decisiones tomadas dentro de las

instituciones.

» Se crean diversos programas con la finalidad de satisfacer las
necesidades vigentes en la poblacion, asi mismo la ejecucion de estos
programas se realizan mediante diversos procesos que permiten
recolectar informacion sobre los corresponsales directos, a quiénes esta
dirigido, exactamente qué es lo que se esta ofreciendo con este
programa y cudles son los otros criterios necesarios para que los
beneficiarios sean inscritos y seleccionados; ademas de todo ello en la
ejecucion de los programas se permite la participacion activa de todos
los ciudadanos que finalmente por medio de ello genera una integracién

y se permite facilitar el desarrollo de la sociedad. En la activacion de
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estos programas son requeridos diversos lineamientos y politicas que
permitirdn establecer las limitantes para cada programa, mas en
especifico para tener un panorama claro de las acciones y decisiones
que deben de tomar los trabajadores de este programa y asi evitar
cualquier tipo de actividad no permitido; los programas permiten que
se pueda asegurar de manera eficaz y efectivo el uso de todos los
recursos provenientes del Estado haciendo que la disposicion de estos
recursos vayan directamente a los beneficios de la sociedad. Cabe
resaltar la importancia que tiene el uso de las politicas y las
coordinaciones en forma horizontal y vertical ya que gracias a esto se
permite disponer de reglas especificas hora que los responsables
cumplan con sus funciones y obligaciones segln lo concertado en la

planificacién de los programas.

Es necesario que existan diversas estructuras en donde se pueda
organizar las responsabilidades que tomaran cada autoridad del
Gobierno segun el cargo que ocupe, de esta manera se abarcara mayor
espacio y mayores responsabilidades a fin de satisfacer las demandas
de la sociedad; en la generacion de espacios de coordinaciéon se
producira también procesos que permitiran hacer que las informaciones
puedan ser articuladas y transmitidas de manera mas eficiente
coordinando con otras autoridades y asi designar de manera eficiente el

uso de los recursos para la sociedad.

Es importante que uno de componentes sea la contratacion de personal
calificado para los distintos cargos y puestos disponibles dentro de los
programas Yy organismos competentes del Gobierno; el personal a cargo
de las responsabilidades que se tiene con la sociedad tendra que tener
capacidades técnicas para poder encargarse de una politica social, asi
como también para realizar de manera eficaz el desempefio de sus
obligaciones, cumpliendo con la responsabilidad asignada de modo
eficiente, coordinando a su vez con otros responsables de otras

instituciones de gobierno.
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» Las instituciones de gobierno no pueden llevar a cabo el accionar de sus
responsabilidades de manera eficiente cuando estas no manejan la
informacidn pertinente de la situacion de su poblacion es decir que solo
podran crear y formar programas capacitaciones y demas situaciones
similares si conocen a profundidad cuéles son las necesidades y
problematicas suscitadas con los ciudadanos. Es por ello que existen
mecanismos que permitan recolectar esta informacion de manera
veridica y confiable ademas de utilizar otros medios para poder analizar
dicha informacion logrando con esto que se pueda mejorar y crear
diversos programas y estrategias para brindarle una solucion a los
requerimientos presentes en la sociedad. Disponer de la informacién
hace posible que todas las decisiones tomadas sean direccionadas a
acciones sociales; concretamente se puede decir que las caracteristicas
principales las de las instituciones se relacionan directamente con
acciones en donde se permita visualizar claramente el accionar del
personal y las intenciones de cada uno de ellos cdmo en el caso de dar
a conocer los movimientos realizados y los gastos obtenidos en la
creacion de estos programas, asi como el reporte del ejercicio de
disponibilidad de recursos econémicos.

» La creacion de estos programas sociales deben estar contemplando
diversas situaciones en las cuales se pueda llegar a suscitar acciones no
aceptables dentro de un gobierno, es por ello que se requiere de una
incorporacion de mecanismos en donde se pueda tener un control y
fiscalizacion de las decisiones y acciones que realizan las autoridades y
personales de estos programas asi como también el manejo econémico
que llevan a cabo para ejecutar los programas de manera eficiente; toda
esta informacién permite tener transparencia en los programas y asi
asegurar la tranquilidad de la poblacion dando a conocer que sus
recursos estan siendo bien utilizados y son destinados para satisfacer
sus necesidades vigentes. Por ello es necesario que dentro de estos
programas existen diversos indicadores los cuales permitan conocer el

avance y desempefio que hayan ido teniendo a lo largo de su ejecucion;
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ademas de ello es necesario que se permita evaluar y analizar de manera
constante y permanente los resultados que hayan tenido los programas
sociales a fin de conocer si el proceder de los programas ha logrado
cumplir con sus objetivos, finalmente los programas sociales deben
estar estructurados por lineamientos y politicas que le permitan ser
capaces de responder ante situaciones de incomodidad denuncias y
quejas, todo el personal y autoridad competente que ejerce cargo dentro
de estos programas deben ser sujeto a evaluacion para definir si sus

decisiones tomadas son de acorde a lo estipulado por la ley.

» El entorno variante en un territorio puede llegar a alterar el
funcionamiento de las instituciones por ende alteraria los programas
ejecutadas por las mismas dando a entender la eliminacién de estos
programas a causa de los cambios coyunturales sucedidos dentro de un
territorio en especifico, es por ello que en la ejecucion de los programas
se debe de tener participaciones importantes de actores sociales que
permitan consolidar de alguna manera u otra la continuidad de dichos
programas; estos actores sociales tendran un horizonte mas largo que
los actores gubernamentales y siendo ademas un Pilar de

fortalecimiento del programa.

Dimensiones

Cruz, Prado y Diez (2013), indica claramente la existencia de diversas
dimensiones que logran que las instituciones pueden generarse de manera

eficiente.

» La utilidad publica

Segun Cruz, Prado y Diez (2013), la definicion de esta dimension se
encuentra en que es una institucion que da a conocer una priorizacion
de interés perteneciente a las necesidades de la sociedad, en donde se
desarrolla bajo diversos aspectos como la justicia, transparencia y
equidad. Aunque no necesariamente hayan contribuido de manera

directa al desarrollo de las instituciones pero si de manera indirecta la
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definicion de este término se encuentra arraigada en la resolucion de
necesidades dentro de la sociedad enfocadndose directamente en cumplir
coémo resolver sus problemas, esto es muy diferente de las utilidades
privadas debido a que estas utilidades se enfocan directamente en
satisfacer los deseos de un grupo determinado de personas en
especificos quienes en su momento hayan tenido una participacion
directa en el desarrollo de las instituciones o en la generacion de los
bienes y servicios. Es decir que la institucion tiene como finalidad hacer
que se cumplan los intereses publicos y se priven los intereses
particulares, haciendo que se realicen proyectos, planes
investigaciones, distribuciones acuerdos y otras actividades como

riegos, caudales, acueductos, etc.

La utilidad publica son todas las actividades pertenecientes a la
ejecucion del cumplimiento de las necesidades de la sociedad siendo
estos generados en una escala mayor, todas las entidades que son
reconocidas como utilidades publicas se le da un otorgamiento social
por sus labores ejecutadas, siendo que todas las entidades tienen como
objetivo llegar a contribuir al beneficio general de la poblacién en
donde se realce los derechos y beneficios de estos por pertenecer a esta
sociedad como principal fuente vital de un pais; por lo tanto se realizan
actividades para promocionar los valores y derechos humanos en
conjunto con diversas acciones para cooperar con el desarrollo y
proteccidn de las personas en sus diferentes etapas de crecimiento segln
sus géneros asi como también proteger el entorno donde habitan y hacer
que estos les permitan obtener la comodidad necesaria para poder

habitar y desarrollarse plenamente y con libertad.

La institucion son organismos creados con diferentes finalidades
sin embargo traen consigo una sola finalidad que servir a los ciudadanos
del Estado, por ello esas instituciones deben velar por los intereses de
la sociedad tratando en sus actos y decisiones minimizar todos los
intereses que se hayan podido generar en su momento por diversos

factores o variaciones dentro del entorno, las funciones que se deben
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desempefiar seran de manera eficiente y correspondiendo a los objetivos
propuestos; por tal razon es necesario que estas instituciones lleguen a
desempefiar sus responsabilidades correctamente; trayendo como una
consecuencia positiva para la institucion una imagen prestigiosa ante la
sociedad y la consideracion de esta frente a sus necesidades. Otro
detalle importante es que para que se genere la utilidad publica se debe
de hacer una distribucion econémica adecuada para la ejecucion de los
proyectos planes y demas actividades; ademas de tener el apoyo del
Gobierno y la participacion de otros actores de la sociedad para reforzar
las actividades de las instituciones y que se dé el cumplimiento de los
objetivos. Todas las entidades que tengan utilidad publica deben de
cumplir con ciertas obligaciones entre ellas se encuentra que estan en la
obligacion de dar a conocer de manera transparente y libre todos los
movimientos y actividades que se vayan realizando en referencia al
manejo econdémico brindado por el gobierno en un plazo establecido,
asi como también deben de explicar detalladamente cada actividad
ejecutada segun los proyectos establecidos , estas declaraciones seran
entregadas a un organismo que se encargara de verificar y escribir toda
la informacion declarada, también estard en su obligacién facilitar
cualquier tipo de informacion que sean requeridos en su momento por
otras autoridades u organismo toda esta informacion brindada sera para
corroborar que en efecto las actividades y decisiones ejecutadas dentro
de estas instituciones se estad dando segun lo planificado y se esta

cumpliendo en ello las normas y lineamientos establecidos.
Conformidad con las normas de la sociedad

Para Cruz, Prado y Diez (2013), entiende que todas las instituciones son
dirigidas y guiadas bajo diversas normas que han sido creadas con el
fundamento de la informacion obtenida de las necesidades y
requerimientos provenientes de la sociedad cada accion realizada por
las instituciones deben ser previamente analizadas y ella se debe de
visualizar las intenciones de las instituciones y el cumplimiento de los

objetivos que tengan cada una de ellas.
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Todas las instituciones deben estar estructuradas bajo enfoques y
caracteristicas en especificas, asi como también con acciones cognitivas
que permitan regular y normal la estabilidad del cumplimiento de las
normas Yy los recursos empleados dentro de estas instituciones, por lo
que una institucion llegaria a estar definida como resultado de las

acciones realizadas frente a las necesidades de la sociedad.
La Continuidad en el tiempo

Segun la informacion que manejan los siguientes autores Cruz, Prado y
Diez (2014) llegan a comentar que la definicion de esta dimension se
encuentra eh sera que el factor que permite que las instituciones puedan
tener una permanencia mas estable y duradera a través del paso del
tiempo, para ello es necesario que las instituciones sean flexibles y asi
puedan seguir existiendo a pesar de las dificultades y circunstancias

negativa suscitadas en su entorno.

Todas las instituciones no son 6rganos circunstanciales sino son
drganos que tienen una aspiracién permanente a futuro, por lo que no
se pueden concebir como algo estatico; las instituciones son creadas
para considerar mejorar la situaciéon de la sociedad y permitir que se
pueda crear un ambiente de seguridad confianza y estabilidad. Por lo
que es necesario que dichas instituciones dispongan de normas politicas

y lineamientos.

Variable 2: Monitoreo de eventos

Diaz (2022), comenta que es el proceso por el cual se llegan a adquirir y

consolidar la informacion proveniente de la investigacion realizada el

entorno, dicha informacién proviene directamente de los peligros las

emergencias y de los desastres.

Los COER en los distintos niveles y en todos los sectores a los que

influencia cumplen la funcion de trasladar informacién en dénde se

consigne el monitoreo de peligros el seguimiento de los mismos y las

emergencias, con la informacion obtenida se lleva a cabo la realizacion de
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actividades qué permiten que las autoridades de los distintos lugares del

territorio puedan llegar a encontrar alguna solucion.

Los monitoreos de eventos son acciones realizadas por un
responsable directo que se encarga de investigar y encontrar informacion
que le permita poder conocer los movimientos realizados dentro de una
institucion, ademas de ser una herramienta clave que permita favorecer el
desarrollo de las actividades y garantizar la seguridad de la informacion
obtenida; dentro de las instituciones todas las actividades son denominadas
como eventos esto quiere decir que el monitoreo va a controlar y verificar
las actividades realizadas dentro de las instituciones asi como las decisiones
tomadas, estas informaciones pueden ser individuales o llevar a cabo un
seguimiento de manera general para poder conocer los niveles de
movimientos y encontrar sin ellos hubo alguna alteracion o movimiento
fuera de lo comun. Mayormente este monitoreo se va a generar con la
visualizacion de la base de datos qué usa la Institucion, asi como también
monitorear las actividades realizadas en donde se verificara la eficiencia de
estas ejecuciones dadas en los proyectos pendientes, evaluandose los
resultados y logros obtenidos en cada proyecto asi como también sus
debilidades y las consecuencias que estos hayan traido; el monitoreo muy
aparte de dar a conocer la informacién y el movimiento que esta generando
dentro de la ejecucidn de un proyecto también permitira conocer cuéles son
las actividades que puedan permitirse realizar a fin de modificar y alterar las
consecuencias negativas o la ineficiencia que hayan sido generadas con las
actividades ejecutadas dentro de estos proyectos haciendo las correcciones

respectivas para que los resultados del proyecto sean los esperados.

Los centros de monitoreos son areas encargadas de dar a conocer las
operaciones ejecutadas dentro de un proyecto, estos tienen la conformacion
de una infraestructura dividida en cuartos donde se puede llegar a generar
el control, en donde también se utilizan tecnologias que permitan monitorear
debidamente todos los eventos realizados dentro de un proyecto; dentro de

una institucion. Enfocandose directamente a lo que son las gestiones de
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desastres estos monitoreos permiten poder conocer de manera inmediata los
sucesos ocurridos ante cualquier situacion qué se pudiese estar suscitando
en un momento determinado provocados por desastres como terremotos o
una situacion civil, el monitoreo permitira poder agilizar la informacion y
el traslado de interpretacion de la misma a fin de actuar de manera inmediata

y precisa segun la situacion.

Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)

Chuquisengo (2011), define a esto como un plan el cual llega a reducir en
gran medida a las consecuencias causadas por los desastres como esto es un
proceso el cual requiere de una participacion e integracion activa por parte
de las autoridades y los ciudadanos del lugar donde ocurrio los desastres;
para ello es necesario qué todos en conjunto hagan uso de sus capacidades,
habilidades, conocimientos y recursos para dar una respuesta rapida a la
situacion presentada. Todo esto tiene que sea realizada bajo una estructura
administrativa y organizacional que permitan que las politicas y
lineamientos puedan ser implementadas a fin de asegurar que la ejecucién
se produzca de manera eficiente. Se lo conoce también como un proceso
que permite poder realizar alguna actividad previniendo y controlando los
factores que traen como consecuencias la inseguridad y el dafio moral y
fisico de los ciudadanos; estas gestiones son conjunto de diversas
capacitaciones orientadas a reducir los riesgos a fin de evitar una
propagacion de riesgos nuevos en donde las actividades realizadas se
fundamentan en la atencion, rehabilitacién y reconstruccion; todas las
actividades realizadas se fundamentan bajo la perspectiva de desarrollar e
implementar diversas estrategias y politicas que permiten fortalecer todas
las y politicas que permiten fortalecer todas las capacidades de una
instituciéon o una sociedad a fin de poder minimizar gradualmente todo el
impacto que pudiera ser generado a traves de la amenaza de la naturaleza.
La estimacion de los riesgos son directamente el conjunto de diversas
actividades que se realiza dentro de una geografia en especifica con la

finalidad de poder obtener informacion que permita identificar cuales son

36



los lugares en especificos que presentan mayores probabilidades de
producirse algun tipo de desastre en donde también se conocera en

especifico que lugares se encuentran con mayor estima de ser perjudicado.

La gestion de riesgo ese enfoca directamente en situaciones de la
sociedad cuando éstas son afectadas e interrumpidas de manera
impredecible en sus vidas diarias, afectando gravemente su seguridad, su

calidad de vida, la cantidad de recursos disponibles y demas.

El autor sefiala la existencia de algunas caracteristicas siendo las

siguientes

» Prospectiva: indica que las medidas generales deben ser adoptadas y
ejecutada segun la planificacién, de esta manera se lograra evitar que se
produzcan condiciones que lleguen a alterar la seguridad de la
poblacion y asimismo que puedo llegar a ocasionar un gran deterioro
en la economia del territorio; por lo que se recurri6 al desarrollo de una
creacion teniendo en consideracion en los futuros riesgos que podrian
suscitarse. Dentro de esta gestion se encuentra el conjunto de eventos
realizados con la finalidad de que se ejecute de manera correcta toda la
planificacion; el propdsito de ello se fundamenta en hacer que se puedan
evitar sucesos que generen algin tipo de riesgo en la salud de los
pobladores de un territorio especifico; también son considerados todas
aquellas decisiones que permiten estudiar con antelacion las causas que
pueden llegar a acelerar el desarrollo de desastres, esta decision es
permitiran que se pueda llegar a prevenir las situaciones derivadas de

los desastres.

» Correctiva: se da cuando sugieren medidas de adopcién que permitira
que se ejecute de manera anticipada todas las condiciones que ponen en
riesgo la seguridad de los ciudadanos. Algunas de las medidas tomadas
para reducir las posibles consecuencias por los desastres serian las
siguientes: hacer una planificacién sobre la reubicacion de las personas

afectadas como llevar a cabo la reconstruccion de edificios qué cuenten
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con una estructura fragil, en el caso de lagos y rios crea represas, limpiar

todos los canales, entre otras medidas mas.

» Reactiva: dentro de ella se trata de hacer las preparaciones adecuadas
para estar alertas y preparados cuando se produzca en cualquier tipo de
situacion inesperada, a tal grado de efectuar que todas las consecuencias
producidas puedan reducir sus costos. Beneficiando de esta manera el

desarrollo de la sociedad y su seguridad.
Dimensiones

Debe de tener consigo la estructura procesos en donde se puede llegar a
tener definido y detallado cuéles son los recursos con los que cuenta como
ademas de tener una infraestructura adecuada para facilitar un monitoreo

y seguimiento de informacion, considerando 3 dimensiones:

» Infraestructura fisica: se trata de todos los ambientes y é&reas
encontradas dentro de un espacio determinado con las que se puede
optimizar de manera efectiva el desempefio de las responsabilidades y
compromisos.. La calidad y la capacidad de esta infraestructura tienen
un impacto directo en la capacidad del sistema para recopilar, procesar

y responder a eventos de manera oportuna y precisa.

» Recursos materiales: se trata del conjunto de equipos necesarios para
transmitir informacién y poder recepcion de la informacién. El
monitoreo de eventos implica observar continuamente estos recursos en
busca de eventos especificos o patrones que puedan indicar problemas,
cambios significativos o actividades anémalas. Estos eventos pueden
incluir desde alertas de seguridad hasta cambios en el rendimiento,

pasando por eventos de aplicacion especificos.

» Potencial humano: Louffat (2012), es la capacidad que se tiene para
poder hacer que todos los participantes y miembros de una institucion
puedan llegar a proveer la creacion e innovacion de nuevos objetivos y
metas ya sean éstas para la institucion como para ellos mismos

permitiendo que puedan crecer de manera mas amplia, siendo esta una
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cualidad que le permite desarrollarse segun las situaciones que rodean
a su entorno. Se llega a conocer como potencial aquella capacidad que
Ilegan a tener las personas para poder crear e innovar al mismo tiempo
diversos objetos y caracteristicas propias de una situacion o producto o
bien, siendo que este potencial llega a ser una cualidad que se conoce
de manera individual de cada persona y logra ser desarrollada por medio
de la actitud y el comportamiento que ejecuta cada persona ante un
hecho; dentro de las instituciones y organizaciones creadas publicas y
privadas todas ellas necesitan tener un potencial humano que le permita
poder desarrollar todos los eventos de manera correcta y asi reducir
procesos ineficientes con pérdidas econdmicas. Una persona gque cuenta
con un conjunto de habilidades y comportamientos es aquella que en un
momento determinado llega a ejecutar alguna actividad y se enfoca
directamente en el logro y en el cumplimiento sin distraerse o cometer
errores, este potencial puede ser medido por medio de diferentes
factores los cuales permitiran conocer queé tan desarrollado se encuentra
las habilidades de la persona uno de sus factores es medir los objetivos
y el tiempo con el que se cumple cada uno de ellos, otro seria conocer
el comportamiento y las conductas que tienen las personas segun las
situaciones, pero en especifico se puede medir cuando las personas
Ilegan a demostrar tener proactividad seguridad, creatividad, interés y

comunicacion.

Segun la informacion mencionada anteriormente se puede llegar a
concluir de todas las personas que cuentan con un conocimiento y una
experiencia en especifico estan altamente calificadas para poder ejercer
un cargo en la que pueden llegar a desarrollarse y crecer

profesionalmente.
2.3.  Marco conceptual

Institucionalizacion: se trata del proceso el cual permite la transformacion

desde lo particular a lo personal, es decir que genera la existencia de un

39



acogimiento mas propio y de confianza sobre las actividades que se realizan

dentro de una entidad trazdndose una proyeccion al futuro.

Gestion de riesgo: son el conjunto de diversas decisiones que tomadas en
accion permiten que se puedan priorizar de alguna manera u otra los actos
realizados por las autoridades con la finalidad que se logre reducir en gran

medida los riesgos ocasionados por los desastres.

Desastre: son aquellos fendmenos a los que se producen por diversos
factores estos pueden causados o naturales, siendo peligrosos para la
seguridad de los ciudadanos, ocurren de manera inesperada los dafios

causados de estos desastres pueden ser fisicos como materiales.

Peligro: es la posibilidad qué ocurre cuando un desastre se avecina,
causando gran dafio al entorno a la infraestructura y a las personas que

forman parte del lugar.

Vulnerabilidad: se conoce como la susceptibilidad que tienen las personas
ante un hecho que causa inseguridad y dafos fisicos, también es un estado

en donde la persona se siente indefenso.

Resiliencia: es aquella habilidad que se presenta dentro de una persona a un
cuerpo especifico que permite que pueda llegar a anticipar de manera activa
hechos y efectos sucedidos por una anomalia externa, el actuar es de manera

eficiente y eficaz.

Monitoreo: son aquellas actividades realizadas con el fin de observar y
recolectar informacién clave que permite conocer la situacion de cada
proceso; ademas, de permitir la medicién del estado en los que se encuentran

todo aquello que puede ser medido y conocido su realidad.

Infraestructura fisica: estan sujetos a esto todos aquellos recursos
tangibles que son requeridos para la ejecucion de las responsabilidades y
funciones de una entidad y asi pueda cumplir conscientemente a las

necesidades de la poblacion.
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Potencial humano: son las capacidades que tienen consigo las personas y
que han sido desarrolladas durante largos periodos de tiempo, con el

propdsito de cumplir con sus objetivos. Llegando a ser una cualidad.

COER: son las iniciales del centro de operaciones de emergencia regional
y tiene como principal funcion llevar a cabo la ejecucion de diversos
monitoreos que permitan conocer a las emergencias los peligros y desastres
que se puedan suscitar dentro del territorio en donde se encuentra, Asi
mismo dentro de ella se realizan diversas administraciones e intercambios
de informacion para prevenir y asegurar la minimizacion de efectos
secundarios causados por diversos desastres protegiendo de esta manera la
integridad de la poblacién que habita el lugar donde se producen los

desastres.

41



3.1.

3.2.

CAPITULO 111 : METODO

Tipo de investigacion

Arias y Covinos (2021), la investigacion es aquella en donde se genera una
solucidn rapida a fin de conocer lo sucedido ante un hecho, su finalidad no
es practico sino, por lo contrario, es generar nuevas informaciones como

conocimientos tedricos sobre un tema en especifico

Por lo que la investigacion desarrollada fue bésica, esto se debe a que
tiene como justificacion teorica el aporte de conocimientos sobre el COER

en la region de Moquegua.

No obstante, también se considerd un estudio de nivel correlacional
descriptivo ya que sostienen Hernandez y Mendoza (2018) donde se
generan en situaciones reales a fin de conocer la problematica e identificar
a sus variables con respecto a la correlacion segun Fresno (2019), se generan
para conocer sobre situaciones reales y exponer la asociatividad de

variables.

Disefio de investigacion

Los autores Herndndez y Mendoza (2018), comentan que las
investigaciones no experimentales tienen caracteristicas en donde todos los
estudios realizados mediante ello se llegan a Examinar las variables en su
condicion intrinseca con un enfoque analitico de naturaleza académica. Por
lo tanto, segun los objetivos del presente estudio las variables fueron

estudias de manera natural, sin que el investigador tenga que intervenir.
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3.3.

Fresno (2019), menciona que una investigacion de corte transversal con
Ilevan la ejecucion del estudio en donde el estudio debe de realizarse en un
periodo de tiempo determinado. En la investigacion la informacion
recolectada fue en un Unico periodo al Centro de Emergencia Regional

Moquegua.

Donde:

M: muestra de estudio

O1: vanable: Institucionalizacion
r: relacion

02: variable: Monitoreo de eventos

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo con Carrasco (2019), se encuentra ubicado en la reunion de
diversos elementos en un espacio de tiempo determinado, teniendo en
consideracién algunos requisitos las mas principales es que estos elementos

tengan caracteristicas similares o presenten algun tipo de relacion entre si.

En el contexto del andlisis investigativo, se constituyd mediante la
inclusion de un total de 85 individuos que mantenian vinculos laborales en

el ambito de la unidad de andlisis seleccionada.

Muestra

Carrasco (2019), comenta que la muestra es una extraccion realizada a

muestra proveniente directamente del total de la poblacion.

43



3.4.

Al aplicarse la formula correspondiente se logré encontrar el siguiente
resultado:

zzd.paqd.hl
n= eZ(N-1)+z2*p*q

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 85
"= 0.052(85—1) + 1.962 % 0.5 0.5

n=70

El resultado muestra claramente que la muestra consignada en esta
ocasion es un total de 70 de las personas que laboran dentro del COER
Moquegua.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Fue de suma relevancia el uso de técnicas para permitir que la informacion
requerida en la investigacion se generara de manera adecuada, siendo que
esta técnica empleada la encuesta, que segun los autores Arias y Covinos
(2021), mencionan que esta técnica aquel proceso que se desarroll6 bajo un

estricto interrogatorio de manera individual y personal.

Instrumento

En tanto el instrumento seleccionado es el cuestionario, por medio del cual
el recojo de informacion se da de manera confidencial, contemplando en

ellos las respectivas dimensiones de cada una de las variables.

Fresno (2019), indica que este instrumento posee caracteristicas
como, items, clasificacion, precision, confidencialidad, veracidad y entre
otras muchas mas, y finalmente posee el objetivo de hacer que se encuentre
informacién relevante con la que se logre hallar una respuesta sobre la

situacion de las variables.
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3.5.

Por lo tanto, la estructura de este instrumento en el presente trabajo de
investigacion estuvo estructurado por la cantidad de 12 item la primera
variable mientras que en la segunda lo item conformados fue de 16, en
ambos se considerando sus respectivas dimensiones; para que exista mayor

precision incorporo el apoyo de la escala de Likert.

Teniendo en consideracion que la investigacion es un proceso en el
que se lleva a cabo un estudio el cual permitira determinar la situacién de
las variables es que se tomaron ciertas medidas para asegurar su veracidad
por ello la validacion de informacion lo realizaron 3 expertos del tema. La
validacién conforme a Herndndez y Mendoza (2018), consiste en un acto
que se realiza para determinar la veracidad de la accion realizada, asi como

la seguridad de la informacion y propiedad ante el tema investigado.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Cada proceso tuvo su respectiva confirmacion de validacion como las
fuentes de los antecedentes, los autores en las bases teoricas y en los
instrumentos los expertos, del mismo modo para asegurar que el resultado
final sea el relacionado con el tema de investigacion se optd por considerar
que el andlisis de informacion asi como su procesamiento fuera llevado a
cabo haciendo uso de dos programas estadisticos los cuales son el SPSS y
EXCEL,; en donde fue posible que la informacién procesada arrojara valores
en gréficas y tablas, también se aplico la estadistica inferencial y Rho de

Spearman.

La herramienta de la estadistica inferencial es usada solamente cuando
se requieren definir parametros y establecer cual hipétesis es la
correspondiente a la investigacion realizada, esto segin Hernandez y
Mendoza (2018).
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados por variable

Tabla 2
Niveles que corresponden a la variable Institucionalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 5 7%
REGULAR 16 23%
EFECTIVO 49 70%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.
Figura 1

Variable Institucionalizacion

INEFICAZ; 7%

REGULAR;
23%

EFECTIVO;
70%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la institucionalizacion.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 70% expresé que el nivel
de institucionalizacién es efectivo, mientras que el 23% lo clasificé como
regular y el 7% restante lo caracteriz6 como ineficaz. Por consiguiente, en
el COER se enfatiza que el proceso de institucionalizacion se lleva a cabo

de manera efectiva, lo cual implica la creacion y mantenimiento de
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estructuras y procesos organizativos solidos que promueven la estabilidad,
la eficiencia y la adaptabilidad a largo plazo. Incluye la formalizacién de
normas, roles y procedimientos, asi como la consolidacion de una cultura
organizativa coherente. Un nivel 6ptimo de institucionalizacion facilita la
toma de decisiones, fomenta la cohesion y fortalece la resiliencia frente a

cambios.

Tabla 3
Niveles que corresponden a la dimension Utilidad publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 9 13%
REGULAR 25 36%
EFECTIVO 36 51%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.

Figura 2
Dimension Utilidad publica

INEFICAZ;
13%

EFECTIVO;
51%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la utilidad publica.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 51% expresé que el nivel
de utilidad publica es efectivo, mientras que el 36% lo clasific6 como
regular y el 13% restante lo caracterizé como ineficaz. Por consiguiente, en
el COER se enfatiza el nivel efectivo de utilidad publica lo cual implica
satisfacer las necesidades fundamentales de la sociedad, promover el
bienestar comun y contribuir al progreso sostenible, asegurando que los

recursos se distribuyan equitativamente para el beneficio colectivo.
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Tabla 4

Niveles que corresponden a la dimension Conformidad de las normas

sociales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 10 14%
REGULAR 19 27%
EFECTIVO 41 59%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.
Figura 3
Dimensién Conformidad de las normas sociales.

INEFICAZ;
14%

REGULAR;
27%

EFECTIVO
59%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la conformidad de las

normas sociales.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 59% expresé que el nivel

de conformidad de las normas sociales es efectivo, mientras que el 27% lo

clasificé como regular y el 14% restante lo caracterizé6 como ineficaz. Por

consiguiente, en el COER se enfatiza el nivel efectivo de conformidad de

las normas sociales lo cual implica la aceptacion y adhesion activa a las

expectativas y comportamientos establecidos por una sociedad. Se refiere a

la capacidad de los individuos para integrarse de manera armoniosa y

respetuosa en su entorno social, contribuyendo al mantenimiento de normas

compartidas.
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Tabla s

Niveles que corresponden a la dimension Continuidad en el tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 13%
REGULAR 20 33%
EFICIENTE 32 53%
Total 60 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.
Figura 4
Dimension Continuidad en el tiempo.

INEFICAZ;
%

EFECTIVO;
56%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la continuidad en el
tiempo.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 56% expresé que el nivel
de continuidad en el tiempo es efectivo, mientras que el 36% lo clasifico
como regular y el 9% restante lo caracterizO como ineficaz. Por
consiguiente, en el COER se enfatiza el nivel efectivo de continuidad en el
tiempo lo cual implica la capacidad de mantener operaciones y servicios sin
interrupciones significativas a lo largo del tiempo, asegurando la estabilidad
y funcionalidad a pesar de posibles desafios o cambios. Esto implica una

gestion proactiva de riesgos y la implementacion de medidas de resiliencia.
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Tabla 6
Niveles que corresponden a la variable Monitoreo de eventos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 14 20%
MEDIO 25 36%
ALTO 31 44%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.

Figura 5

Variable Monitoreo de eventos.

BAJO; 20%

MEDIO;
36%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por el monitoreo de eventos.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 44% expres6 que el nivel

de monitoreo de eventos es alto, mientras que el 36% lo clasific6 como

medio y el 20% restante lo caracteriz6 como bajo. Por consiguiente, en el

COER se lleva a cabo un monitoreo de eventos de manera de manera

exhaustiva, lo cual implica una vigilancia constante y detallada de

actividades, datos o situaciones relevantes. Esto permite una respuesta

rapida ante cambios, identificacion de patrones y prevencion de problemas,

mejorando la eficiencia y seguridad en diversas areas, como la tecnologia,

la seguridad informaética o la gestion de procesos.
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Tabla 7

Niveles que corresponden a la dimension Infraestructura fisica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 13 19%
MEDIO 15 21%
ALTO 42 60%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.

Figura 6

Dimension Infraestructura fisica.

BAJO;

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la infraestructura fisica.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 60% expresé que el nivel
de infraestructura fisica es alto, mientras que el 21% lo clasific6 como medio
y el 19% restante lo caracterizd6 como bajo. Por consiguiente, en el COER
se cuenta con una infraestructura fisica apropiada, lo cual implica contar con
instalaciones robustas y equipamiento avanzado que permitan una respuesta
eficiente y coordinada ante situaciones de emergencia. Esto incluye centros
de monitoreo, comunicaciones eficientes y recursos logisticos adecuados

para gestionar y mitigar eventos adversos a nivel regional.
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Tabla 8

Niveles que corresponden a la dimension Recursos materiales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 17%
MEDIO 19 27%
ALTO 39 56%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.

Figura 7

Dimensidon Recursos materiales.

BAJO;

MEDIO;
27%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la dimension recursos
materiales.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 56% expresé que el nivel
de recursos materiales es alto, mientras que el 27% lo clasificé como medio
y el 17% restante lo caracteriz6 como bajo. Por consiguiente, en el COER
se cuenta con recursos materiales apropiados lo cual implica la
disponibilidad significativa de equipos, suministros y herramientas
necesarios para gestionar eficazmente situaciones de emergencia. Esto
facilita una respuesta rapida y eficiente ante desastres y contribuye a la

capacidad de coordinacion y apoyo a las operaciones de rescate.
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Tabla 9
Niveles que corresponden a la dimension Potencial humano.

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 14 20%
MEDIO 30 43%
ALTO 26 37%
Total 70 100%

Nota: Tomado a partir de los datos recogidos.

Figura 8

Dimensién Potencial humano.

BAJO;
20%

MEDIO;
43%

Nota: Informacion de los niveles alcanzados por la dimensién potencial

humano.

De la totalidad de participantes en la encuesta, el 43% expresé que el nivel

de potencial humano es medio, mientras que el 37% lo clasific6 como alto

y el 20% restante lo caracteriz6 como bajo. Por consiguiente, en el COER

el potencial humano posee un nivel medio que en lineas generales se refiere

a un rendimiento promedio en las capacidades y habilidades individuales,

por lo que se requiere mejorar para llegar al nivel alto y asi desempefar

adecuadamente los roles y responsabilidades asignadas durante situaciones

de emergencia.
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4.2.

Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la institucionalizacion y el monitoreo de eventos en

el Centro de Operaciones de Emergencia Regional Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la institucionalizacion y el monitoreo de eventos

en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional Moquegua, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre las variables institucionalizacion y monitoreo de eventos

) MONITOREO
INSTITUCIONALIZACION
DE EVENTOS
Coeficiente de
L, 1,000 ,856™
correlacién
INSTITUCIONALIZACION . )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
. ,856™" 1,000
correlacién
MONITOREO DE EVENTOS )
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a informacion presentada, se exhibe el resultado correlacional entre
las variables mediante Rho de Spearman, cuyo valor alcanza 0,856; con una
significancia de p=0,000, inferior a 0,05, lo cual indica una correlacion
positiva alta. En consecuencia, la Ho es refutada, y en su lugar, se valida la
Hi, corroborandose que entre ambos conceptos se presenta una relacion

positiva significativa.
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Hipdtesis especifica 01:
Hi: Existe relacion entre la utilidad publica y el monitoreo de eventos en el

Centro de Operaciones de Emergencia Regional Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la utilidad publica y el monitoreo de eventos

en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional Moquegua, 2023.

Tabla 11
Correlacion entre la variable monitoreo de eventos y la dimension utilidad
publica
Utilidad MONITOREO DE
publica EVENTOS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,802"
Utilidad publica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000
MONITOREO DE
Sig. (bilateral) ,000
EVENTOS
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a informacidn presentada, se exhibe el resultado correlacional entre
la variable y dimension mediante Rho de Spearman, cuyo valor alcanza
0,802; con una significancia de p=0,000, inferior a 0,05, lo cual indica una
correlacion positiva alta. En consecuencia, la Ho es refutada, y en su lugar,
se valida la Hi, corroborandose que entre ambos conceptos se presenta una

relacion positiva significativa.

55



Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la conformidad de las normas sociales y el
monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la conformidad de las normas sociales y el
monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia

Regional Moquegua, 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la variable monitoreo de eventos y la dimension conformidad

de las normas sociales

Conformidad MONITOREO DE
de las normas EVENTOS

sociales

Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Conformidad de las
Sig. (bilateral) . ,001
normas sociales
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 7417 1,000
MONITOREO DE
Sig. (bilateral) ,001
EVENTOS
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a informacion presentada, se exhibe el resultado correlacional entre
la variable y dimension mediante Rho de Spearman, cuyo valor alcanza
0,856; con un nivel de significancia de p=0,001, inferior a 0,05, lo cual
indica una correlacion positiva alta. En consecuencia, se rechaza la Ho y se
acepta Hi, corroborandose que entre ambos conceptos se presenta una

relacion positiva significativa.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion entre la continuidad en el tiempo y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la continuidad en el tiempo y el monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Moquegua, 2023.

Tabla 13
Correlacion entre la variable monitoreo de eventos y la dimension continuidad

en el tiempo

Continuidad MONITOREO DE

en el tiempo EVENTOS
Coeficiente de correlacion 1,000 794"
Continuidad en el
) Sig. (bilateral) . ,000
tiempo
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 794 1,000
MONITOREO DE
Sig. (bilateral) ,000
EVENTOS
70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a informacidn presentada, se exhibe el resultado correlacional entre
la variable y dimension mediante Rho de Spearman, cuyo valor alcanza
0,794; con una significancia de p=0,000, inferior a 0,05, lo cual indica una
correlacion positiva alta. En consecuencia, la Ho es refutada, y en su lugar,
se valida la Hi, corroborandose que entre ambos conceptos se presenta una

relacion positiva significativa.
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4.3.

Discusion de resultados

La informacion recopilada a través de la encuesta aplicada a los integrantes
del equipo fue objeto de un riguroso analisis estadistico mediante el uso del
programa informatico SPSS. En este marco, se lograron derivar resultados
correlativos, destacandose, por ejemplo, un coeficiente Rho de Spearman
con un valor de 0,829, este resultado sostiene de manera significativa la
presencia de una correlacion positiva fuertemente marcada entre la
institucionalizacion y el monitoreo de eventos. En un contexto distinto, la
vinculacion entre la utilidad publica y el monitoreo de eventos se manifiesta
de manera positiva, evidenciando un coeficiente de correlacién de 0,751.
Asimismo, se observa una relacién positiva significativa entre la
conformidad de normas sociales y el monitoreo de eventos, caracterizada
por un coeficiente elevado de 0,884. En cuanto a la continuidad en el tiempo,
su asociacion con el monitoreo de eventos revela un marcado vinculo

positivo, demostrado por un coeficiente de correlacion sustancial de 0,797.

En concordancia con lo expuesto con anterioridad, la presente tesis
ha explorado diversos antecedentes que han abordado minuciosamente las
variables institucionalizacion y el monitoreo de eventos. Ademas, se
proporciona una exposicion detallada de los resultados derivados de estos
analisis, profundizando en la comprension de dichos hallazgos. En este
contexto, se procede a la exposicion de los aspectos relacionados con estos
resultados como es el caso de Diaz (2022) quien ha realizado un estudio
donde se prioriza que se logre determinar la existencia de una posible
relacion generada. Mediante el uso de programas estadisticos toda la
informacidn obtenida durante la investigacion pudo ser analizada de manera
correcta la cual dio a conocer la existencia de una relacion entre las variables

mencionadas anteriormente; del mismo modo también se logro hallar que la
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correlacion entre ambas es 0,314. Por todos los resultados mencionados se
concluye que existe una relacién; sin embargo, esta relacion es débil pero

positiva.

Por otra parte, en este contexto ubicamos a Llano, Bilbao y
Belmonte (2019), el cual ha desarrollado una investigacion que busca
analizar todos los niveles presentados dentro de esta institucionalizacion a
partir de la aplicacion de politizacion y profesionalizacion en una escala
bipolar. Luego de realizar el célculo correspondiente al indice de
institucionalizacién se encontrd que existe un fragil nivel de implantacion
llegando a presentar un promedio de 2,7; ademas dentro de la ciudad de
Mendoza se presenta la puntuacion de 3,1 el cual se llega a acercar con
mayor precision al polo de niveles mas elevados de profesionalizacion

administrativa.

Por su parte Fuster (2020) presenta un trabajo que se fundamenta en
conocer el grado de incidencia que se presenta entre todos los factores
limitantes y el proceso de implementacion de esta gestion de riesgos. Los
resultados encontrados demostrarian que al existir un bajo afecto de
consideracion e identificacion con la institucion se convierte esto es un
factor el cual llega en su momento a limitar gravemente que se pueda
implementar de manera adecuada la gestion de riesgos, segun la percepcion
de la muestra en un 46.67% considera que la institucionalizacion dentro de
esta region se encuentra en un nivel medio mientras que el 50% de la
muestra llega a indicar que dentro de todos los gobiernos se producen la
creacion de entes gque tienen como responsabilidad encargarse de los riesgos
de desastres; la conclusion a la que se terminé llegando esa es la siguiente:
que el grado de incidencia presentada se objeta en una correlacion positiva
lo cual se corrobora con el resultado de Pearson siendo 0.7609.

Conforme a lo expuesto en los segmentos precedentes, se manifiesta
de manera patente que la institucionalizacién y el monitoreo de eventos
guardan una relacion positiva, en otros términos, ambos estan

interconectados, ya que la institucionalizacion proporciona el marco para
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establecer sistemas de monitoreo efectivos, asegurando asi que las acciones

y procesos se alineen con los objetivos institucionales.
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5.1.

CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

En conclusion, al analizar el valor obtenido de Rho de
Spearman 0,856, se ha conseguido discernir que la relacién
entre la institucionalizacion y el monitoreo de eventos es
positiva alta. En otras palabras, a medida que se fortalezca la
institucionalizacion, se logrard un monitoreo de eventos mas

efectivo.

En conclusion, al analizar el valor obtenido de Rho de
Spearman 0,802, se ha conseguido discernir que la relacion
entre la utilidad publica y el monitoreo de eventos es positiva
alta. En otras palabras, a medida que se fortalezca la utilidad

publica, se lograra un monitoreo de eventos mas efectivo.

En conclusion, al analizar el valor obtenido de Rho de
Spearman 0,741, se ha conseguido discernir que la relacién
entre la conformidad de normas sociales y el monitoreo de
eventos es positiva alta. En otras palabras, a medida que se
fortalezca la conformidad de normas sociales, se lograra un

monitoreo de eventos mas efectivo.
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CUARTO: Enconclusion, al analizar el valor obtenido de Rho de Spearman
0,794, se ha conseguido discernir que la relacion entre la
continuidad en el tiempo y el monitoreo de eventos es positiva
alta. En otras palabras, a medida que se fortalezca la
continuidad en el tiempo, se logrard un monitoreo de eventos
mas efectivo.
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5.2.

Recomendaciones

Para fortalecer la institucionalizacion y mejorar el monitoreo de eventos en
el COER, se sugiere implementar un enfoque integral que involucre la
creacion y actualizacion constante de protocolos y procedimientos
operativos estandarizados. Ademas, es crucial establecer un sistema de
seguimiento en tiempo real mediante tecnologias de informacion y

comunicacion, permitiendo una rapida respuesta a situaciones criticas.

Se recomienda centrar sus esfuerzos en el fortalecimiento de la utilidad
publica mediante la implementacion de practicas solidas de gestion
institucional. Esto implica establecer mecanismos efectivos de
comunicacion y coordinacion, asi como promover la participacion activa de

la comunidad en la identificacion y respuesta a situaciones de emergencia.

Se sugiere en cuanto a la conformidad con normas sociales implementar
programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos tanto al personal
interno como a la comunidad en general. Estos programas deben enfocarse
en la importancia de la adherencia a protocolos y normativas establecidas
para la gestion de emergencias.

Respecto a la continuidad en el tiempo enfocarse en la implementacion de
protocolos y procedimientos estandarizados, asi como en la capacitacion
constante del personal en gestiobn de emergencias. Ademas, es crucial
establecer un sistema eficiente de recopilacion y andlisis de datos para
evaluar el desempefio del COER y ajustar estrategias segun las lecciones
aprendidas.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de la Investigacion

INSTITUCIONALIZACION Y MONITOREOQ DE EVENTOS EN EL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA REGIONAL MOQUEGUA, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1 INSTITUCIONALIZACION

Qe relacion exista entra la
mstitucionalizacion v el momtoreo de
avantos en el Centro de Operaciones de
Emergencia Fegional Moguagua, 20237

Establacer la relacion entre Iz
mstitucionalizacion v el monitoreo de
avantos en al Centro de Operacionss da
Emergancia Kegional Moquegua, 2023

Existe relacion enfra [z
nstitucionalizacion v el monitoreo de
avantos en al Centro de Operacionss da
Emergancia Kegional Moguegua, 2023

PROBLEMA S ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

20né relacidn existe entre la utilidad
piblica v el monitorac da eventos en el
Centro de (peraciones da Emergencia
Fegional Mogquegua, 20237

Qe relacion exizta entra la
conformidad de las normas sociales v al
monttores de evantos en el Centro de
Operaciones de Emergancia Regional
Mogquegna, 20237

Qe relacion exizta entra la
contimmdad an el Hampo v el monitores
de eventos en el Cantro da Orperaciones

de Emergencia Fegional Moquesua,
20237

Establecer 12 relacion antre la utilidad

piblica v el moniterac da eventos en el

Centro de O'peraciones da Emergencia
FRegional Moquagua 2023,

Establacer la relacion entre Iz
conformudad de las nommas sociales v al
monttores de evantos en el Centro de
Oparaciones de Emergancia Fegional
Moguegua, 2023,

Estaklacer la relacion entre Iz
contimmdad an el Hampo v el monitoreo
de eventos an el Cantro da Orperaciones

de Emergencia Feagional Moquegua,
2023,

Exuste relacion entre la utilidad piblica
v el momtorec da eventos en el Cantro
de Operaciones de Emergancia
Fegional Moquagua, 2023,

Existe relacion entre la conformidad de
las normas sociales v el monitoreo de
aventos en el Centro de Operacionss da
Emergancia Fegional Moquegua, 2023,

Existe relacion entre |z contmmmdad en
el iempo ¥ el monrtoreo de eventos en
2l Centro de Orperacionss da
Emergancia Regional Mogquegua, 2023

DIMEN SICNE S INDICADORES ITEMS ESCALA
1.1. Incentivacién
1. Utilidad 1.2, Ajuste al comteto institucional L5
publica 1.3, Valores da la direceidn -
1.4. Inferds pragmatico de la ética
3 Comformidad =0 Impomm Ordinal
de laz mormas 12, Antorizacién 8- 10
sociales 2.3, Valores corperativos
3. Continmidad an 3.1. Situacion de mceridumbre 1116
al tiempo 312, Ventaja competitiva B
VARIABLE 2 MONITOREQ DE EVENTOS
DIMEN SIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1.1. Arsa de momitores v procesamuments
de la informacicn
L I.u.ﬁgzitm:tm 1.2, Bala de acuerdos ¥ toma de 1-3
a decisiones
1.3, Cantro da instruceidn bisqueda v
rescata
1.1. Equipos mformativos
2. Facursoz 19 o
2. Mobiliario y titiles de escritori
L 410 Ordinal
1.3, Equipo de commnicacionas
3.1. Modulo de svaluador (hune dia ¥
nocha)
3. Potencial 1.2 Modulo de operactionss (homo diz ¥
bnrmang nocha) 11-16
1.3 Modulo de commmicaciones (fumao
dia v noche)
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