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RESUMEN

El objetivo de nuestra investigacion es determinar los efectos de la aplicacion de acciones
de capacitacion para mejorar los conocimientos y conciencia tributaria en proceso de
gestion tributaria de los restaurantes turisticos de la ciudad de Moquegua, 2023,
considerando como dimensiones: nivel de conocimientos y conciencia tributaria,
motivacion, procesos de gestion tributaria y registros contables. Tipo de investigacion
basico descriptivo, por grado de abstraccion es investigacion aplicada, por el nivel de
manipulacion de variables es pre experimental prospectiva; para recolectar los datos se
hizo uso de instrumentos como: cuestionario, entrevista, grupos focales, analisis
documental y pruebas pre test y post test. Los datos obtenidos fueron procesados mediante
la estadistica descriptiva e inferencial, reflejadas en tablas de frecuencias y gréficos; la
hipotesis fue comprobada mediante la prueba estadistica de t de student para muestras
relacionadas. los valores obtenidos a nivel variable, siendo la media del pre test: 91.75 y
el valor promedio del pos test de la aplicacion de acciones de capacitacion igual a: 104.10,
muestra que el valor p=0.001 < 0.05, evidenciando diferencias significativas entre los
datos iniciales y posteriores a la aplicacion de acciones de capacitacion.

Palabras Claves: Nivel de conocimientos - Conciencia tributaria — Motivacion -

Procesos de gestion tributaria - Registros contables.



ABSTRACT

The objective of our research is to determine the effects of the application of training
actions to improve knowledge and tax awareness in the tax management process of tourist
restaurants in the city of Moquegua, 2023, considering as dimensions: level of knowledge
and tax awareness, motivation, tax management processes and accounting records. Basic
descriptive type of research, by degree of abstraction it is applied research, by the level
of manipulation of variables it is prospective pre-experimental; To collect the data,
instruments such as: questionnaire, interview, focus groups, documentary analysis and
pre-test and post-test were used. The data obtained were processed through descriptive
and inferential statistics, reflected in frequency tables and graphs; the hypothesis was
verified by means of the statistical test of t of student for related samples. the values
obtained at a variable level, with the mean of the pre-test being: 91.75 and the average
value of the post-test of the application of training actions equal to: 104.10, shows that
the value p=0.001 < 0.05, evidencing significant differences between the data initial and

subsequent to the application of training actions.
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