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RESUMEN

En este estudio se plante6 como proposito establecer la influencia del marketing digital
en la atencion al cliente en la empresa Tecsur S.A. de la ciudad de Lima, 2024. Se llevo
a cabo mediante una metodologia de investigacion bésica, con un disefio no experimental.
La muestra consistio en 278 clientes de dicha organizacion y la técnica de recoleccion de
datos se baso en encuestas utilizando dos cuestionarios compuestos por 20 preguntas cada
uno con escala de Likert. Se ha demostrado en los resultados que un 47% de encuestados
percibe al marketing digital como sélido lo cual refleja una comprension profunda de las
necesidades del mercado y la capacidad de adaptarse rapidamente a las tendencias
emergentes en la industria, esto puede implicar una combinacion de tacticas como
publicidad dirigida, contenido relevante y atractivo en redes sociales y sitios web, lo que
puede conducir a un mayor reconocimiento de marca, mayores ventas y una ventaja
competitiva; por otro lado existe una dptima atencion al cliente con un 81%, lo cual se
refleja en una comunicacion clara y efectiva, respuestas rapidas a consultas y solicitudes,
asi como en la disposicion para resolver cualquier problema de manera agil y eficiente.
Ademas, respaldado por el resultado obtenido por Chi-cuadrado de Pearson, que arroja
un valor de 89.098, con un nivel de significancia de 0.000, se concluye que el marketing
digital ejerce influencia en la atencién al cliente

Palabras claves: atencion al cliente, fidelizacion, empatia, seguridad, fiabilidad,

marketing digital, sensibilidad.



ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the influence of digital marketing on customer
service in the company Tecsur S.A. of the city of Lima, 2024. It was carried out using a
basic research methodology, with a non-experimental design. The sample consisted of
278 clients of said organization and the data collection technique was based on surveys
using two questionnaires composed of 20 questions each with a Likert scale. The results
have shown that 47% of respondents perceive digital marketing as solid, which reflects a
deep understanding of market needs and the ability to quickly adapt to emerging trends
in the industry, this may involve a combination of tactics. such as targeted advertising,
relevant and engaging content on social media and websites, which can lead to greater
brand recognition, increased sales and competitive advantage; On the other hand, there is
optimal customer service with 81%, which is reflected in clear and effective
communication, quick responses to queries and requests, as well as the willingness to
resolve any problem in an agile and efficient manner. Furthermore, supported by the result
obtained by Pearson's Chi-square, which yields a value of 89.098, with a significance

level of 0.000, it is concluded that digital marketing exerts influence on customer service
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