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RESUMEN

El estudio titulado “Clima institucional y desempefio docente en la I.E.P. Bilingue
Max Uhle, Moquegua 2022,” presentd como proposito “conocer la relacion dada entre el
clima institucional y desempefio docente.” La técnica utilizada para poder obtener la data
es un interrogatorio, las respuestas se procesaron en el programa SPSS, asimismo, se
considerd una poblacién de 20 docentes.

Palabras clave: Clima institucional, desempefio docente, comunicacion,

motivacidn y relaciones interpersonal.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Medina (2018); Ecuador; “Incidencia del clima organizacional en el
desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Santo Domingo de Guzman
— Quito”; la indagadora decidi6é considerar como proposicion general: Indagar la
incidencia del clima en el desempefio de los educadores; en cuanto a la
investigacion se puede mencionar que respecto al tipo se la considero como
descriptiva dado que menciono como se manifestaban las variables en la institucion
donde se realizé la investigacion, referente a la poblacién se llego a considerar a 50
educadores; el interrogatorio del clima tuvo 90 items, la medicion del desempefio
de los educadores se lleg6 a ejecutar con 04 distintos instrumentos; se puedo
concluir en cuanto al desempefio de los individuos que son educadores, que este se
sitia en un nivel regular; también se pudo determinar que se tenia una repercusion
muy débil del clima en el desempefio.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Villalobos (2020); Trujillo; “Clima organizacional y desempefio docente en
la institucion educativa del nivel primario, La Esperanza-La Libertad, 2019”. La

indagadora propuso en esta investigacion como proposicion general: determinar la



relacion dada entre la atmdésfera de la institucion y el desempefio de los educadores;
la investigacion realizada cont6 con un enfoque cuantitativo, referente al disefio, se
utilizé un modelo sin manipulacion de datos y de correlacion. La investigadora
empled una muestra de 33 educadores; los interrogatorios del clima presentaron 30
preguntas y los del desempefio 45 items; se llego determinar que el 79,49% de
educadores indicaron que la atmosfera de la institucion es dptima; este resultado es
muy bueno dado que mas de las dos terceras partes de educadores se relacionaron
con el nivel 6ptimo; en cuanto al desempefio de los educadores se evidencio que
estos indicaron en su totalidad con el 100% que se identificaban con una escala alta;
este ultimo hallazgo estadistico es muy gratificante para la casa de estudios dado
que todos sus docentes manifiestan un excelente desempefio; ademas también se
pudo obtener un valor de 75,9% respecto al Rho de Spearman; lo que da a entender
que al incrementarse el clima en la casa de estudios se obtendra una mejora
considerable en el desempefio de los educadores; esta correlacion es aceptable, pero
podria ser mejor si las autoridades de la institucion siguen aplicando politicas de
trabajo para incrementar el clima de su instituciéon en los docentes, lo cual va a
repercutir de manera muy positiva en los educandos.

Panduro (2018); Huanuco; “Clima organizacional y desempefio docente en
la Institucién Educativa Industrial Hermilio Valdizan - Huanuco 2017”; la
investigadora propuso como proposicion general: Entender la correlacién entre el
clima institucional y el desempefio de los educadores; la investigadora decidi6 que
la investigacion presentada sea basica en cuanto al tipo; referente al nivel de la
investigacion optd porque sea no experimental; respecto al universo lo integraron

55 educadores; la muestra la constituyeron 45 educadores de la institucion; la



investigadora pudo detectar que: en cuanto al clima organizacional, el 2,22% de los
educadores indicaron que el clima era muy inadecuado, el 4,44% manifestd que el
clima estaba inadecuado, el 17,78% indico que el clima era regular, el 48,89%
manifestod que el clima era dptimo y el 26,67% indico que existia un clima muy
optimo; se logré ver que casi todos los sujetos que estaban como educadores se
identificaron con una escala Optima del clima de la institucién. En cuanto al
desempefio de los educadores se pudo concluir que: el 2,22% manifestaron
identificarse con un grado muy inadecuado; el 2,22% indicaron presentar un nivel
inadecuado; el 11,11% manifestaron estar comprendidos en un nivel medio; el
51,11% se situd en una escala elevada y el 33,33% se identifico en una escala muy
alta; se evidencio que gran parte de las personas que estaban prestando sus servicios
como educadores se relacionaron con el nivel alto, lo que logra evidenciar en la
corporacion gue se da un buen desempefio de los educadores; ademas se logro
obtener un valor de significancia (sig.) de 0,000, lo que dio a entender que el clima
impacta significativamente en el desempefio de los educadores.

Garcia (2018); “““Clima institucional y desempefio laboral en la Institucién
Educativa José Maria Arguedas Kcauri — Ccatca — Quispicanchi, 2018”; la
investigadora de esta investigacion consideré como proposicion principal: Conocer
la relacién entre la atmdsfera de la institucion y el desempefio; la investigadora
considerd un disefio sin manipulacion de datos, ademas realizé la investigacion en
un solo momento, por lo que, fue transversal; en cuanto al universo, lo conformaron
24 educadores; el mismo numero de 24 educadores fue para la muestra; la
investigadora pudo determinar un valor del 46,8% de rho respecto al clima y el

desempefio, lo que muestra que si se mejora el clima en la institucion se obtendra



un incremento débil en el desempefio de los educadores; también hallo un valor del
56,5% referente al trabajo en equipo y el desempefio, esto da a entender que si se
aplican politicas para incrementar el trabajo en equipo en los educadores se lograra
un incremento regular en el desemperio de los educadores; también se hallé un valor
del 27,5% de rho en cuanto a la motivacion y el desempefio, de esto se observa que
la motivacion en la institucion repercute muy poco en el desempefio; por lo que,
deberian mejorar las politicas de motivacion en los educadores.

1.1.3. Antecedentes regionales

Valeriano (2021); Arequipa, “El clima institucional en tiempos de Covid-19
y desempefio docente de la Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres —2020”;
la investigadora consider6 como proposicion primordial: conocer la relacion entre
el clima institucional y el desempefio de los educadores; respecto a la investigacion
en cuanto al tipo se la consider6 descriptiva, dado que menciond la conducta de las
variables, ademéas de correlacional porque analizé la correlacion; referente al
disefio, considero que sea sin manipulacion de datos y transversal, porque los
instrumentos los aplicé en un solo momento; el universo con el que trabajé lo
conformaron 11 educadores; se pudo determinar en cuanto al clima de la institucién
que el 36,4% de los educadores mencionaron que era regular y el 63,6% indicaron
que era optimo; la mayor parte de los educadores, que representan mas del 50%,
sostuvieron que el clima era bueno; en cuanto al desempefio de los educadores se
pudo ver que el 18,2% indicaron estar en un nivel 6ptimo y el 81,8% manifestd que
se encontraban en un nivel muy optimo; méas de la mitad de los educadores se

identificd con una escala muy alta en el desempefio; ademas, se obtuvo un p-valor



de 0.004, por lo que, se dedujo que hay una afinidad entre las variables de esta
investigacion.

Cuayla y Tapia (2020); Arequipa, realizaron una investigacion titulada
"Influencia del clima institucional en el desempefio docente en la Institucion
Educativa Almirante Miguel Grau Seminario de Ilo en el afio 2019". Las
investigadoras presentaron como proposicion primordial: Determinar la influencia
del clima institucional en el desempefio educativo. En cuanto al tipo de
investigacion, se puede mencionar que fue correlacional, evidenciando un disefio
de correlacion. Respecto al universo, se considerd a 80 educadores, y la muestra la
conformaron 30 educadores. Se pudo evidenciar, en lo que respecta a la
comunicacion comprendida en la variable del clima de la institucion, que el 13,33%
de los educadores indicaron que tenia un nivel muy malo, el 43,33% manifestaron
que era baja, el 13,33% indicé que era media, el 26,67% manifestd que era 6ptima,
y solamente el 3,33% manifestd que era muy Optima. Se puede analizar que la
mayoria de los educadores estuvieron enmarcados en un nivel malo en cuanto a la
comunicacion, con mas del 30%, llegando a un 43,33%. Referente a la motivacion,
el 20% de los educadores indicaron que era muy pésima, el 33,33% indicé que era
pésima, el 13,33% manifestd que era regular, el 26,67% indicd que era 6ptima, y el
6,67% manifestd que era muy dptima. Se aprecia que la mayoria de los docentes se
identifican con una comunicacién mala, llegando a representar el 33,33%. En
cuanto al desempefio de los educadores respecto a las capacidades pedagogicas,
puedo concluir que el 26,67% indicaron que era baja, el 33,33% manifesto que era
media, el 30% menciono que era Optima, y el 10% manifesto que era muy optima.

También se determino que se tenia una repercusion regular en el clima institucional



y el desempefio de los educadores. También se pudo ver que en esta investigacion
se recomienda que se sigan aplicando politicas de planificacion para que se
incremente el clima de la institucidn y asi se mejore de manera muy notable el
desempefio de los educadores, lo cual repercutiria muy notoriamente en el nivel de

ensefianza que se brinda a los educandos.

1.2 Descripcion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre el clima institucional y el desempefio docente en

la I.LE.P. Bilingtie Max Uhle, Moquegua, 20227
1.2.2. Problemas derivados o especificos

a) ¢Que relacion existe entre el clima institucional y las capacidades en la
I.E.P. Bilingue Max Uhle, Moquegua, 2022?

b) ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la emocionalidad en
la I.LE.P. Bilinglie Max Uhle, Moquegua, 2022?

c) ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la responsabilidad en
la I.LE.P. Bilinglie Max Uhle, Moquegua, 2022?

d) ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y las relaciones en la

I.E.P. Bilingue Max Uhle, Moquegua, 20227

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivos general

Conocer la correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente

en la I.LE.P. Bilingue Max Uhle, Moquegua, 2022



1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Conocer la correlacion entre el clima institucional y las capacidades
en la I.E.P. Bilinglie Max Uhle, Moquegua, 2022
Conocer la correlacion entre el clima institucional y la emocionalidad
en la I.E.P. Bilinglie Max Uhle, Moquegua, 2022
Conocer la correlacion entre el clima institucional y la responsabilidad
en la I.E.P. Bilinglie Max Uhle, Moquegua, 2022
Conocer la correlacion entre el clima institucional y las relaciones en

la I.LE.P. Bilingtie Max Uhle, Moquegua, 2022

1.4 Justificacion

a)

b)

Tedrica: La investigacion realizada pretende que los educadores
Ileguen a determinar el nivel alcanzado referente al clima institucional
y ver cdmo este tiene una repercusion en su desempefio.

Practica: Con la repercusion de la investigacion, se logrard ver
impactos positivos y negativos en el clima institucional y el
desempefio de los sujetos que estan como educadores; para ver como
la atmdsfera puede incrementar o disminuir el desempefio de los
educadores.

Metodoldgica: En esta investigacion se ejecutaron tareas que son
imprescindibles para llegar a determinar informacion. La técnica
utilizada para poder obtener los datos es un interrogatorio, las

respuestas se procesaran en el programa SPSS.



CAPITULO II:

DESARROLLO TEMATICO

2.1.Marco teorico

Se sabe que en el entorno internacional, las distintas corporaciones del rubro
de educacion le prestan gran relevancia a las percepciones que sus colaboradores
manifiestan en sus organizaciones, sabiendo que esto tendra un grado de
repercusion en el desempefio de los educadores. Por lo manifestado, muchas
entidades educativas deciden asignar un presupuesto para implementar tareas del
rubro de capacitacion y ejecutar talleres que brinden un soporte emocional a través
de profesionales de psicologia. Estos talleres conllevaran a que la organizacion
obtenga una atmosfera propicia que lograrda un brillante desempefio de sus
empleados, repercutiendo en que los educadores se desempefien de manera mas
eficiente en sus tareas, minimizando los posibles problemas entre docentes e
incrementando la comunicacion y la solidaridad. Con esto, estas instituciones
lograran una mayor rentabilidad en diversos aspectos de los distintos servicios que
prestan, lo que llevard a que obtengan un mejor prestigio en la comunidad donde

brindan sus servicios.



En el pais, las diversas compafiias dedicadas al servicio de la instruccion
planifican en sus fines indicadores que les faciliten alcanzar una 6ptima atmdsfera
organizacional en sus educadores; llegando a priorizar la seguridad y participacion,
dado que con estos sus educadores llegan a mostrar un eficaz desempefio. Dado
esto, designan una parte de su economia para conseguir un clima con un mayor
nivel de cordialidad, el cual les facilite conseguir mayores logros de aprendizaje y
de formacion en los instruidos, que viene a ser uno de los objetivos trascendentales
en estas instituciones.

En Moquegua se puede advertir un énfasis prominente en el rubro de
educacion por parte de los funcionarios estatales en lograr tener mejores logros.
Como se sabe, esta Region llego a ser el primer lugar en la ECE, luego llego a
decaer, pero ahora le ponen interés en mejorar el clima de las instituciones de
educacion, para poder lograr un mejor desempefio de sus educadores y obtener
mejores resultados en el rubro académico. Por eso es que se ha implementado el
servicio de psicologos, los cuales van rotando por las distintas casas de estudio
desde el nivel inicial para dar un soporte a sus docentes, sobre todo ahora en tiempos
de crisis econdmica y politica que ya esta teniendo repercusiones en la salud mental
de los ciudadanos.

La organizacion educativa particular Max Uhle se sitda en el distrito de
Moquegua. Se ubica en una zona urbana, en un lugar cercano a los distintos
paraderos de microbuses y también esté a unas cuantas cuadras de la plaza de armas
de la ciudad.

La poblacion atendida en la préactica tiene un nimero aproximado de 280

estudiantes.



La institucion educativa esta conformada por 20 docentes que laboran por
contrato, los cuales estan divididos en dos niveles: el primario y el secundario,
laboran en el turno de la mafiana desde las 7:00 a.m. hasta las 2:00 p.m. con
secciones de entre 15 a 22 alumnos por grado, a excepcion de primer afio que tiene
dos secciones de 18 estudiantes cada una. La infraestructura del colegio es pequefia,
con capacidad para albergar alrededor de 250 estudiantes, teniendo como objetivo
de la institucion la construccién de un nuevo local para albergar a los estudiantes.

El clima institucional es adecuado, puesto que los docentes actian con
amplia libertad de catedra, la cual se programa a inicio del afio. El trato de la
direccién hacia los docentes es adecuado, hay mucha consideracion, por ejemplo,
en el Dia del Maestro, el Dia de la Madre y el Dia del Padre, el aniversario del
colegio y Navidad, donde la institucién promueve la integracion institucional a
través de reuniones entre docentes, asumiendo el gasto la propia institucion.
Ademaés, se reconoce la labor del docente mediante diplomas, resoluciones de
reconocimiento, felicitaciones, entrega de galvanos y oficios de agradecimiento.
También hay una conversacion fluida entre los docentes y la promotoria, asi como
la direccion, a través de las reuniones colegiadas, que pueden ser virtuales o
presenciales.

Aunque el sueldo no es muy elevado, los docentes trabajan con libertad sin
mucha presion y se sienten a gusto. Sin embargo, ante la subida de los precios y la
canasta familiar, surgen algunos descontentos, que la direccion no accede,
justificando que el pago de los padres no es oportuno y hay una deuda de atraso de

un grupo de padres, lo que impide realizar el aumento, asi como dejar en claro que
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el pago es oportuno y la institucién cumple con el pago todos los fines de mes
religiosamente.

Por la institucion han pasado muchos estudiantes que hoy ya son
profesionales, y en sus 28 afios de funcionamiento han pasado muchos directores,
ademas de tres promotoras que han convertido a esta institucion en uno de los
grandes referentes de la educacion privada en la region de Moquegua. Por ello, es
importante valorar el trabajo que realizan los docentes, quienes son la imagen y el
prestigio de la institucion. Incluso, docentes que han obtenido las Palmas
Magisteriales trabajan en esta institucion.

Ademas, desarrollan importantes proyectos educativos innovadores, como,
por ejemplo, promover la escritura de los estudiantes y publicar sus trabajos
textuales a través de un texto literario al que han denominado "Los hijos de la
pluma”, con el cual ganaron el concurso de FONDEP 2021. Asimismo, han sido
premiados por su proyecto innovador “"Escuela Viva", con el cual obtuvieron el
Premio a las Buenas Précticas Docentes del afio 2015. La institucion participa
activamente en los Juegos Deportivos Escolares, en concursos educativos como los
Juegos Florales, el de José Maria Arguedas, la FENCYT, el CONAMAD, la
ONEM, entre otros.

2.1.1. Clima institucional

Giménez citado en More & Morey (2021), argumenta que el susodicho
clima institucional es inmaterial pero visiblemente existente, al tener una
apreciacion contemplada sobre el medio y que interviene en cada detalle de la
institucion, lo que a su vez afecta por dentro a toda la organizacion. Bajo este marco,

cada unidad pedagdgica tiene una erudicidn organizativa, que a su vez genera un
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clima institucional estrechamente vinculado a la atmosfera y clima en el que se
desarrolla el aprendizaje y las particularidades de las interacciones de los
participantes.

More & Morey (2021) expresan que el entendimiento del clima institucional
concede wuna retroalimentacion sobre los procesos que establecen el
comportamiento de la institucion, lo que permite integrar cambios en las
proyecciones de las conductas y el comportamiento de los integrantes de la
organizacion. El clima institucional incide en la conducta de los participantes,
filtrando la realidad y limitando su percepcion del grado de motivacion laboral,
influyendo en el nivel de rendimiento, llegando asi a ser las dimensiones sobre las
que trabaja la organizacion. La filosofia y las alteraciones en las instituciones se
dan en base a una comunicacion idonea entre los diferentes grados de trabajo.
Siendo asi, el factor humano el que instituye el clima organizacional.

Ballesteros, citado Murrieta y Farje (2020), indica que el clima institucional
tiene una elevada relevancia en cada corporacion, a la vez que es el que mas se pasa
por alto; de ahi que surjan una serie de problemas que pueden estar relacionados
fundamentalmente con el trabajo efectivo y la productividad, que afectan
eventualmente a la empresa. Teniendo el analisis de las coordinaciones
administrativas como elementos primordiales en los mecanismos de gestion, dar
comprension al desarrollo constitutivo, a la planificacion a manera de eje de
respaldo vital en los procesos de la corporacion; puesto que se le llega a relacionar
con distintos protocolos, lo que nos da la posibilidad de llegar a metas concretas en

la organizacion. Bajo esta nocion, el buen régimen administrativo promueve la
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superacion, contribuye al progreso y la expansion, dandonos una mayor seguridad
y la paz institucional.

De lo anterior se puede deducir que el clima percibido en una institucion es
algo muy primordial en una corporacion; dado que si se le da la importancia debida
se evitaran problemas relacionados con el aspecto laboral; ademas, se conseguira
una mejor productividad en los empleados.

Brunet, citado en Murrieta y Farje (2020), destaca los resultados de una
disputa sobre la terminologia del clima institucional; como resultado, nos brinda la
definicion de que es lo que un individuo percibe sin darse cuenta de su papel y el
efecto que tiene el entorno en el que se desarrolla, y por lo tanto, desde la
perspectiva del operario y las caracteristicas de la organizacién, su evaluacion es
complicada. Ademas, agrega que el clima institucional es una combinacién de
particularidades descriptivas de las organizaciones, cuya oferta es exclusiva; son de
distinta estabilidad en el tiempo y estan determinadas por el comportamiento en la
organizacion.

Se puede mencionar respecto al parrafo anterior que el clima institucional
es una mezcla de peculiaridades de las distintas corporaciones; las cuales llegan a
influir en la conducta mostrada por los colaboradores.

Martin, citado Zelada (2020), sostiene que el clima institucional es el
escenario en el que se instruye mediante interacciones y se desarrolla la
planificacion de la organizacion. Tiene la tarea de facilitar el desarrollo de la
institucion y su gestion organizacional sin dejar de considerar el capital humano,

trabajando en el respeto, la confianza, la comunicacion y la participacion.
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Se puede deducir de lo citado que el clima se forma a partir de las
experiencias en la organizacion y se va configurando de acuerdo a la planificacion
de cada institucion. Es prioritario tener en cuenta a los colaboradores y fomentar
una excelente comunicacion y respeto entre ellos.

Sallan et al., citados en Zelada (2020), subrayan que el clima institucional
se compone principalmente de interacciones que incluyen relaciones, y estas se
enfocan en la descripcion de grupos humanos y en el desempefio observado. El
entorno en el que los empleados interactdan con la planificacion organizacional es
fundamental para tener un sistema organizacional eficiente y obtener resultados
positivos.

Chirinos, citado en Creivoisier y Guerra (2022), establece que el clima
institucional es una cualidad o caracteristica del lugar de trabajo que influye en las
percepciones y experiencias. A menudo, las actitudes de los jefes tienen un gran
impacto en él. De esta manera, se configura el clima institucional, influenciando las
percepciones, emociones y otros aspectos psicoldgicos que contribuyen a
comprender y entender lo que sucede en un contexto laboral. También menciona
que es una composicion multidimensional que puede variar en diferentes empresas,
pero que, aun asi, mantiene caracteristicas similares y afecta a los empleados que
interacttan en la organizacion.

Creivoisier y Guerra (2022) exponen que el clima institucional son los
pensamientos y emociones que presentan los colaboradores sobre el escenario
donde se realizan los trabajos, empezando en las acciones reciprocas entre los
colaboradores hasta los procedimientos que se conforman en el ambiente

administrativo. Definimos el clima institucional como el conglomerado de atributos
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que se moldean en los ambientes de trabajo, apreciando los elementos deliberantes
de conducta en los participantes.

Saucedo (2021) indica que el clima institucional tiene como base un
ordenamiento favorable de cara a la organizacién y lo que configurara atmoésferas
saludables en beneficio del personal que pertenezca a la institucion, lo que
indudablemente también se refleja en los usuarios. Con esto en mente, los docentes
deberan conservar actitudes impecables, asi como buenas practicas jerarquicas; de
estas maneras es como se dan las proyecciones de las escenas de convivencia
aceptable y su perspectiva a largo plazo, creando empatia por las diferentes
actitudes, valores y creencias que las motivan.

2.1.2. Desempefio docente

Hidalgo y Orbegoso (2019) afirman que el desempefio docente se puede
puntualizar como la exteriorizacion de conductas y destrezas que trabajan en
reaccion al desarrollo de diferentes recursos como los saberes, capacidades,
aptitudes y el ejercicio de principios. Este desempefio advierte que las conductas y
destrezas de los educadores son altamente objetivas, escrutables, pedagégicamente
medibles y participan en el desarrollo de la ensefianza y su notoria evaluacion de la
formacion. El desempefio docente se evalUa a través del andlisis en su conjunto de
las actividades organizadas que tienen en cuenta las interacciones instructivas, lo
que facilitara el progreso del aprendizaje en los estudiantes y de igual manera
consolidara y progresara en las areas competentes del docente.

Se puede deducir que el desempefio de los educadores es el comportamiento
y las habilidades que evidencian los docentes en cuanto a sus capacidades y

aptitudes, con las cuales lograran mejorar el aprendizaje de sus educandos.
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Guevara (2020) indica que el desempefio docente en esta era ha ganado mas
importancia, por su notoria participacion en el desarrollo académico, del que se
espera del sistema educativo sensato. Es preciso determinar la ponderacion y la
evaluacion en funcion de los logros pedagogicos haciéndolo habitual, de un estilo
dindmico y estable. Por lo tanto, el enfoque ideal del docente es que sea capaz de
analizar las circunstancias bajo las que sucede su trabajo de ensefiar, ejecutar,
proyectar, dimensionar y autoevaluarse a las necesidades sociales cambiantes y, por
lo tanto, abarcar la tolerancia a nuevos aprendizajes. En el periodo de instruccion
obligatoria es necesario tenerlas presentes para superar las desigualdades culturales,
esto claro sin dejar de lado la diversidad existente en cada individuo.

Bretel, citado en Atachagua (2020), afirma que es primordial demarcar las
competencias pedagogicas particulares del docente. Bajo esta premisa, contribuir
desde las esferas constituidas para la ensefianza bien estructurada al desarrollo en
su conjunto de los ciudadanos, junto con su entorno fisico y emocional, es su deber
inmiscuirse en el desarrollo de jovenes y nifios, de saberes, capacidades,
habilidades, conductas y valores dentro de una concepcion de dar valor a los demas
y respetar los derechos en un sentido particular y social. Esta gran tarea requiere
que los docentes acepten esta vision y que es posible alcanzar ese objetivo.

Cahuana, citado en Atachagua (2020), afirma que es la formacion auténtica
de los docentes para cumplir con las responsabilidades asignadas socialmente, pese
a que estas no son propias de la labor docente. Este trabajo incorpora esquemas
educativos, tacticas y uso de herramientas fisicas. Estas estrategias moldean el
desarrollo educativo. El desempefio docente contextualiza caracteristicas de forma

colectiva del pedagogo; esto forma parte del modelo de instituciones efectivas, de
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las cuales podemos traer a mencion: alta participacion de los docentes en las
elecciones institucionales, tomandolas en cuenta como opiniones de expertos.

Galan, citado en Reategui (2019), afirma que si bien es cierto que la tarea
del docente es asesorar, orientar o guiar el desarrollo de instruccion y estudio, no es
loable transmitir informacion basicamente, sino que tiene que derivar en una
trascendencia generacional en las diferentes categorias de interaccién social, con
las diversas formas de interpretacion y diferentes tipos de promocién en la
adquisicion del conocimiento. Formulando sobre todas las circunstancias y
utilizando la capacidad de aumentar gradualmente las fuentes de conexion que
crean valor en la colaboracién, la perspectiva, la interpretacion, la tolerancia, el
razonamiento y las propuestas. Vale la pena sefialar que en los casos donde se
observe una atencion del educando por aprender adoptando una actitud ecuanime y
critica, de cara a los procedimientos tomados en materia del enfoque de
investigacion: se debe estimar en base a las actividades para que puedan convertirse
en agentes de progreso, modificando los habitos a practicas recientes y de manera
constante; por este motivo es que se necesita emplear nuevas técnicas y métodos
que ayuden a la evolucion auténoma, deteniendo asi el abandono del aprendizaje
por el hastio, el desapego y la renuencia a aprender y experimentar.

Vidarte citado en Alamo (2021) afirma que el desempefio docente no debe
solo resumirse en la habilidad de impartir conocimientos, sino que simultdneamente
debe tener la destreza de explotar al limite los instrumentos de educacion. Ademas,
afiade que la carencia de instrumentos educativos, tanto transitorios como estables,
en algunas instituciones educativas no debe ser excusa para manifestar una mala

calidad educativa. "La labor del docente debe realizarse con ingenio."
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Robbins, citado en Horna (2021), indica que el desempefio de los
educadores esta vinculado a la facultad de organizar y acomodar las acciones que,
si estan bien agrupadas, configuran el caracter de los individuos que participan en
el desarrollo educacional. Bajo este marco, el desempefio docente es el aporte que
se da a la institucion en varios momentos donde se espera un comportamiento por
parte de la persona, que puede ser o no favorable. Estas actitudes, realizadas
consistentemente por una o varias personas en diferentes momentos, ayudaran a
analizar la eficiencia de la organizacion. El desempefio docente también contribuye
al precepto de los pilares de la psicologia del desempefio, ya que al establecer
objetivos se activan conductas y mejoras en su rendimiento. Debido a que los
trabajadores veran que dirigir sus esfuerzos hacia objetivos dificiles es menos
motivador que alcanzar metas pequefias, pero poco a poco y de manera conjunta
propdsitos mas grandes.

Aurrieta (2020) indica que un educador se llega a considerar como un experto
que debe manifestar una gran pericia y grandes conocimientos singulares y
diversos. Debe comprender el modo de desarrollo en el que se involucra su
conocimiento, debe ser juicioso sobre los grados de relevancia de cada contenido,
trabajar con técnica y pericia, preparar métodos de aprendizaje que sean adaptables
a las diferencias de los estudiantes, organizar las circunstancias formativas e
intervenir de diferentes formas para facilitar el proceso de disposicion del

conocimiento segun las necesidades especificas de cada alumno.
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2.2.Casuistica de investigacion

Esta investigacion se realizo dado que en la 1.LE.P. Max Uhle se considera

que es primordial tener un ambiente adecuado para que los educadores manifiesten

un excelente desempefio.

2.3.Presentacion y discusion de resultados

2.3.1. Presentacion de resultados

Tabla 1

Baremos para la variable clima institucional

Niveles Clima Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
institucional
Muy 1-30 1-6 1-7 1-5 1-12
bajo
Bajo 31-60 7-12 8-14 6-10 13-24
Regular 61 - 90 13-18 15-21 11-15 25-36
Alto 91-120 19-24 22-28 16 -20 37-48
Muy alto 121 - 150 25-30 29-35 21-25 49 - 60
Nota: Elaboracion propia
Tabla 2
Baremos para la variable desempefio docente
. R ili .
. Capacidade . . esponsabilida Relaciones
. Desempeii Emocionalida denel
Niveles S ~ Interpersonale
o0 docente L. d desempefio de
pedagbgicas . S
sus funciones
Muy 1-24 1-6 1-6 1-6 1-6
bajo
Bajo 25-48 7-12 7-12 7-12 7-12
Regula 49-72 13-18 13-18 13-18 13-18
r
Alto 73 -96 19-24 19-24 19-24 19-24
Muy
alto 97-120 25-30 25-30 25-30 25-30
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3

Nivel de clima institucional

Frecuencia Porcentaje
Regular 10 50
Alto 5 25
Muy alto 5 25
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.

Figura 1

Clima institucional

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logré observar que un 50% de educadores tiene un grado regular, un 25%
en un grado elevado y un 25% en un grado muy elevado referente al clima. Se puede

inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un grado regular.
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Tabla 4

Nivel de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 14 70
Alto 3 15
Muy alto 3 15
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los

docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.

Figura 2

Comunicacion

15 15

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logré observar que un 70% de educadores tiene un grado regular, un 15%
en un grado elevado y un 15% en un grado muy elevado en cuanto a la

comunicacion. Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran
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en un grado regular, por lo que, se tiene un aceptable nivel de comunicacion en los
educadores.
Tabla 5

Nivel de motivacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 10 50
Alto 7 35
Muy alto 3 15
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura 3

Motivacion

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro observar que un 50% de educadores tiene un grado regular, un 35%

en un grado elevado y un 15% en un grado muy elevado en cuanto a la motivacion.
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Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un grado
regular, por lo que, se tiene un aceptable nivel de motivacién en los educadores.
Tabla 6

Nivel de confianza

Frecuencia Porcentaje
Regular 14 70,0
Alto 3 15
Muy alto 3 15
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura 4

Confianza

15 15

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro observar que un 70% de educadores tiene un grado regular, un 15%

en un grado elevado y un 15% en un grado muy elevado en cuanto a la confianza.
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Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un grado
regular, por lo que, se tiene una éptima confianza en los educadores.
Tabla 7

Nivel de participacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 12 60,0
Alto 4 20
Muy alto 4 20
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura 5

Participacion

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro observar que un 60% de educadores tiene un grado regular, un 20%

en un grado elevado y un 20% en un grado muy elevado en cuanto a la participacion.
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Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un grado
regular, por lo que, se tiene una dptima participacion en los educadores.
Tabla 8

Nivel de desempefio docente

Frecuencia Porcentaje
Regular 10 50,0
Alto 5 25
Muy alto 5 25
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura 6

Desempefio docente

50

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro6 observar que un 50% de educadores tiene un grado regular, un 25%

en un grado elevado y un 25% en un grado muy elevado en cuanto al desempefio
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docente. Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un
grado regular, por lo que, se tiene un buen desempefio en los educadores.
Tabla 9

Nivel de capacidades pedagodgicas

Frecuencia Porcentaje
Regular 14 70,0
Alto 3 15,0
Muy alto 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura7

Capacidades pedagogicas

15 15

Regular Alto Muy alto

Nota: Se ha observado que el 70% de los educadores tienen capacidades

pedagogicas en un nivel regular, mientras que el 15% posee un nivel elevado y otro
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15% un nivel muy elevado. Esto sugiere que la mayoria de los educadores se
encuentran en el nivel regular.
Tabla 10

Nivel de emocionalidad

Frecuencia Porcentaje
Regular 10 50,0
Alto 5 25,0
Muy alto 5 25,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.
Figura 8

Emocionalidad

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro6 observar que un 50% de educadores tiene un grado regular, un 25%

en un grado elevado y un 25% en un grado muy elevado en cuanto a la
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emocionalidad. Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran
en un grado regular.
Tabla 11

Nivel de emocionalidad

Frecuencia Porcentaje
Regular 8 40,0
Alto 6 30,0
Muy alto 6 30,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los

docentes de la I.E.P. Bilinglie Max Uhle de Moquegua.

Figura 9

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro observar que un 40% de educadores tiene un grado regular, un 30%

en un grado elevado y un 30% en un grado muy elevado en cuanto a la
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responsabilidad. Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se
concentran en un grado regular.
Tabla 12

Nivel de relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Regular 12 60,0
Alto 6 30,0
Muy alto 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario de clima institucional y desempefio docente aplicado a los
docentes de la I.E.P. Bilingiie Max Uhle de Moquegua.
Figura 10

Relaciones interpersonales

Regular Alto Muy alto

Nota: Se logro6 observar que un 60% de educadores tiene un grado regular, un 30%
en un grado elevado y un 10% en un grado muy elevado en cuanto a las relaciones.
Se puede inferir que la mayor parte de los educadores se concentran en un grado

regular.
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2.3.1.1. Prueba de normalidad

Regla de decision:
Si sig. < 0.05, por consiguiente, se presentan la Ho.
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Clima institucional ,182 20 ,000
Desempefio docente ,169 20 ,000

A. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: En la tabla N° 13; se presenta una significancia de 0,000 y de 0,000, por lo
que, se aprueba la H1.
2.3.1.2.Contrastacion de resultados
Se muestra los distintos valores de las escalas para poder conocer la relacién
de esta investigacion:

Tabla 14

Nivel de medicion de las variables

-1.00 = correlacion negativa perfecta.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa debil.

-0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variab
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.
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+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Interpretacion: el coeficiente Rho de Spearman puede variar de -1.00 a +1.00,
Nota: Fuente: Hernandez et al. (2010, p.312).

31



2.3.1.3.Prueba de hipotesis general
Ho= La correlacidon entre el clima institucional y el desempefio docente no
es significativa.
Ha= La correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente es
significativa
Tabla 15

Hipdtesis general

Clima institucional Desempefio docente

Coeficiente de

» 1,000 ,785**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
- ,185** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:
En esta investigacion, se puede inferir un valor de p significativamente

bajo, de 0,000.
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2.3.1.4.Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: El clima institucional y las capacidades de los docentes no se
correlacionan.
Hi: El clima institucional y las capacidades de los docentes se correlacionan.
Tabla 16

Hipdtesis especifica 1

Clima institucional Capacidades
Coeficiente de 1,000 ,123**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,123** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:

En esta investigacion se logra tener un nivel de significancia de 0,003.
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Hipotesis especifica 2

Ho= EIl clima institucional y la emocionalidad de los docentes no se
correlaciona.

Hi=el clima institucional y la emocionalidad de los docentes se correlaciona.
Tabla 17

Hipdtesis especifica 2

Clima institucional Emocionalidad
Coeficiente de 1,000 ,523**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,523** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:

En esta investigacion se logro tener una sig. de 0,001.
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Hipotesis especifica 3

Ho= EI clima institucional y la responsabilidad de los docentes no se
correlaciona.

Hi= El clima institucional y la responsabilidad de los docentes se
correlaciona.
Tabla 18

Hipdtesis especifica 3

Clima institucional Responsabilidad

Coeficiente de 1,000 ,897*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,897* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:

En esta investigacion se logro tener una significancia de 0,002.
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Hipotesis especifica 2

Ho= EI clima institucional y la responsabilidad de los docentes no se
correlaciona.

Hi= El clima institucional y la responsabilidad de los docentes se
correlaciona.
Tabla 19

Hipdtesis especifica 2

Clima institucional Responsabilidad

Coeficiente de 1,000 ,523**

correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 20 20

Spearman  Coeficiente de ,523** 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:

En esta investigacion se logro tener una sig. de 0,001.
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Hipotesis especifica 4

Ho= El clima institucional y las relaciones en los docentes no se
correlacionan.

Hi= El clima institucional y las relaciones en los docentes se correlacionan.
Tabla 20

Hipdtesis especifica 4

Clima institucional Relaciones

Coeficiente de 1,000 A27**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,03
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de A27** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,03
N 20 20

Nota: Aplicacion del Instrumento
Interpretacion:

En esta investigacion se logro tener una significancia de 0,03.
2.3.2. Discusion de resultados

Ademés, se concretd una correlacion considerable entre el clima
institucional y el desempefio de los educadores. Estas cifras estadisticas que se
obtuvieron se pueden ver reflejadas en la investigacion de Villalobos (2020);
Trujillo; 'Clima organizacional y desempefio docente en la institucion educativa del
nivel primario, La Esperanza-La Libertad, 2019'. La indagadora propuso en esta
investigacion como proposicién general: determinar la relacién dada entre la

atmosfera de la institucion y el desempefio de los educadores. La investigacion
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realizada contd con un enfoque cuantitativo. Referente al disefio, se utiliz6 un
modelo sin manipulacion de datos y de correlacion. La investigadora empled una
muestra de 33 educadores. Los interrogatorios del clima presentaron 30 preguntas
y los del desempefio 45 items. Se lleg6 a determinar que el 79,49% de educadores
indicaron que la atmosfera de la institucion es dptima. Este resultado es muy bueno
dado que maés de las dos terceras partes de educadores se relacionaron con el nivel
optimo. En cuanto al desempefio de los educadores, se evidencié que éstos
indicaron en su totalidad, con el 100%, que se identificaban con una escala alta.
Este ultimo hallazgo estadistico es muy gratificante para la casa de estudios dado
que todos sus docentes manifiestan un excelente desempefio. Ademas, también se
pudo obtener un valor del 75,9% respecto al Rho de Spearman, lo que da a entender
que al incrementarse el clima en la casa de estudios se obtendra una mejora
considerable en el desemperio de los educadores. Esta correlacion es aceptable, pero
podria ser mejor si las autoridades de la institucion siguen aplicando politicas de
trabajo para incrementar el clima de su institucién en los docentes, lo cual
repercutird de manera muy positiva en los educandos.

Igual se sustenta en la investigacion de: Garcia (2018) titulada 'Clima
institucional y desempefio laboral en la Institucion Educativa José Maria Arguedas
Kcauri — Ccatca — Quispicanchi, 2018'. La investigadora principal consideré como
proposicién principal el siguiente enunciado: 'Conocer la relacién entre el clima
organizacional de la institucion y el desempefio laboral. El disefio de la
investigacion no involucré manipulacion de datos y se llevo a cabo en un solo
momento, por lo que se considera un enfoque transversal. En cuanto al universo de

estudio, este estuvo compuesto por 24 educadores, y la muestra también consto de

38



24 educadores. La investigadora logré determinar un valor de 46,8% para el
coeficiente de correlacion (rho) en relacion al clima organizacional y el desempefio
laboral, lo que indica que si se mejora el clima dentro de la institucion, se podria
observar un aumento débil en el desempefio de los educadores. Ademas, se encontro
un valor de 56,5% en relacion al trabajo en equipo y el desempefio, lo que sugiere
que la implementacion de politicas destinadas a mejorar el trabajo en equipo entre
los educadores podria conducir a un aumento moderado en el desempefio. Por otro
lado, se hall6 un valor de 27,5% en relacion a la motivacion y el desempefio, lo que
indica que la motivacién en la institucion tiene un impacto limitado en el
desempefio laboral. Por lo tanto, se recomienda mejorar las politicas de motivacion
para los educadores.

También se valida en la investigacion de: Panduro (2018); Huanuco; “clima
organizacional y desempefio docente en la Institucion Educativa Industrial Hermilio
Valdiz&n - Huanuco 2017.” La indagadora propuso como proposicion general:
Entender la correlacion entre el clima institucional y el desempefio de los
educadores. La investigadora decidié que la investigacion presentada sea basica en
cuanto al tipo; referente al nivel de la investigacion optd porque sea no
experimental. Respecto al universo, lo integraron 55 educadores; la muestra la
constituyeron 45 educadores de la institucién. La investigadora pudo detectar que:
en cuanto al clima organizacional, el 2,22% de los educadores indicaron que el
clima era muy inadecuado, el 4,44% manifest6 que el clima estaba inadecuado, el
17,78% indicé que el clima era regular, el 48,89% manifestdo que el clima era
optimo y el 26,67% indicd que existia un clima muy optimo; se logré ver que casi

todos los sujetos que estaban como educadores se identificaron con una escala
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optima del clima de la institucion. En cuanto al desempefio de los educadores se
pudo concluir que: el 2,22% manifestaron identificarse con un grado muy
inadecuado; el 2,22% indicaron presentar un nivel inadecuado; el 11,11%
manifestaron estar comprendidos en un nivel medio; el 51,11% se situé en una
escala elevada y el 33,33% se identificd en una escala muy alta; se evidencié que
gran parte de las personas que estaban prestando sus servicios como educadores se
relacionaron con el nivel alto, lo que logra evidenciar en la corporacién que se da
un buen desempefio de los educadores; ademas, se logré obtener una significancia
de 0,000, lo que dio a entender que el clima impacta significativamente en el
desempefio de los educadores.

De igual manera se pueden sustentar en las teorias de: Chirinos, citado en
Creivoisier y Guerra (2022), establece que el clima institucional es una cualidad o
caracteristica del lugar donde se trabaja y que es de donde nacen apreciaciones y
experiencias que, a menudo, las actitudes de los jefes tienen mucho impacto. Es asi
que se configura el clima institucional determinando las percepciones, las actitudes,
los sentimientos y otros componentes psicoldgicos que contribuyen a comprender
e interpretar lo que sucede en el entorno laboral. También comentd que se trata de
una composicion multidimensional que se puede dividir en diferentes matices
dependiendo de la empresa, pero que aun asi mantienen las caracteristicas similares,
aportando singularidades e influenciando a los empleados que se relacionan en la
organizacion.

Creivoisier y Guerra (2022) exponen del clima institucional que son los
pensamientos y emociones que presentan los colaboradores sobre el escenario

donde se realizan los trabajos, empezando en las acciones reciprocas entre los
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colaboradores hasta los procedimientos que se conforman en el ambiente
administrativo. Definimos el clima institucional como el conjunto de atributos que
se moldean en los ambientes de trabajo, apreciando los elementos deliberantes de
conducta en los participantes.

Segun Saucedo (2021), el clima institucional tiene como base un
ordenamiento favorable de cara a la organizacion y lo que configurara atmosferas
saludables en bien del personal que pertenezca a la institucion, lo que se
indudablemente también se refleja en los usuarios. Con esto en mente los docentes
deberdn conservar actitudes impolutas, asi como buenas practicas jerarquicas; de
estas maneras es como se dan las proyecciones de las escenas de convivencia
aceptable y su perspectiva a lo largo plazo, creando empatia por las diferentes
actitudes, valores y creencias que las motivan.

Y en cuanto al desempefio de los educadores en:

Para Hidalgo y Orbegoso (2019), el desempefio docente se puede definir
como la manifestacion de comportamientos y habilidades que se desarrollan en
respuesta a diversos recursos, como conocimientos, capacidades, aptitudes y la
aplicacion de principios. Este desempefio implica que las acciones y habilidades de
los educadores son altamente objetivas, observables, medibles desde el punto de
vista pedagdgico y contribuyen al proceso de ensefianza y a la evaluacién de la
formacion. La evaluacion del desempefio docente se lleva a cabo mediante el
andlisis integral de las actividades organizadas, que tienen en cuenta las
interacciones instructivas. Esto facilita el progreso del aprendizaje de los
estudiantes y, al mismo tiempo, fortalece y mejora las areas competentes del

docente.
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Segun Guevara (2020), el desempefio docente en esta era ha ganado mas
importancia debido a su notoria participacion en el desarrollo académico, del que
se espera un sistema educativo sensato. Es preciso determinar la ponderacion y la
evaluacion en funcion de los logros pedagdgicos, haciéndolo habitual en un estilo
dindmico y estable. Por lo tanto, el enfoque ideal del docente es que sea capaz de
analizar las circunstancias en las que sucede su trabajo de ensefiar, ejecutar,
proyectar, dimensionar y autoevaluarse ante las necesidades sociales cambiantes, y,
por lo tanto, abrazar la tolerancia a nuevos aprendizajes. En el periodo de
instruccion obligatoria, es necesario tener esto presente para superar las
desigualdades culturales, sin dejar de lado la diversidad existente en cada individuo.

Robbins, citado en Horna (2021), indica que el desempefio de los
educadores esta vinculado a la facultad de organizar y acomodar las acciones que,
si estan bien agrupadas, configuran el caracter de los individuos que participan en
el desarrollo educacional. Bajo este marco, el desempefio docente es el aporte que
se da a la institucion en varios momentos donde se espera un comportamiento por
parte de la persona, que puede ser o no favorable. Estas actitudes, realizadas
consistentemente por una o varias personas en diferentes momentos, ayudaran a
analizar la eficiencia de la organizacion. El desempefio docente también contribuye
al precepto de los pilares de la psicologia del desempefio, ya que al establecer
objetivos se activan conductas y mejoras en su rendimiento. Esto se debe a que los
trabajadores veran que dirigir sus esfuerzos hacia objetivos dificiles es menos
motivador que alcanzar metas pequefias, pero poco a poco y de manera conjunta,

propdsitos mas grandes.

42



CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

Primera

La correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente es significativa,
dado que se obtuvo un p — valor de 0,000.

Segunda

En esta investigacion se demuestra que el clima institucional y las capacidades de
los docentes se correlacionan (p-valor de 0,003).

Tercera

En el mismo sentido, el clima institucional y la emocionalidad de los docentes se
correlaciona (p- valor = 0,001).

Cuarta

El clima institucional y la responsabilidad de los docentes se correlacionan, dado

que se obtuvo un p-valor de 0,002.
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Quinta
El clima institucional y las relaciones en los docentes se correlacionan (p valor =

0,03).

3.2.Recomendaciones

Primera

Se recomienda a la direccién que implemente politicas que incrementen la
motivacion, fortalezcan los lazos de fraternidad y mejoren la capacitacion de sus
educadores, con el fin de lograr un mejor desempefio y una atmaésfera mas positiva en su
institucion.

Segunda

Se sugiere se implemente el uso de diversas plataformas digitales y convoque
reuniones al menos cada dos semanas para comunicar la situacion y los avances de la
institucion, con el objetivo de mejorar la comunicacién interna.

Tercera

Se recomienda que se organice conmemoraciones en fechas especiales y
reconozca a los educadores mas antiguos, ademas de premiar al mejor maestro de cada
trimestre, como medida para aumentar la motivacién y el desempefio de sus educadores.

Cuarta

Se sugiere planificar talleres con psicologos enfocados en fortalecer los valores,
especialmente priorizando la confianza, para que los educadores se sientan mas seguros
y puedan desempefiarse mejor.

Quinta

Se recomienda reuniones de trabajo trimestrales para evaluar el avance de metas

logradas en su institucion, destacando que éstas son el resultado del trabajo en equipo de
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todos los docentes, con el fin de aumentar la cohesién entre los educadores y mejorar su

participacion a lo largo del afio académico.
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