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RESUMEN

El propdsito fue verificar que se genera correspondencia inversa entre
democracia y discriminacion social y que es mayor en Puno que en Arequipa,
periodo 2023.para ello se recurri6 a 327 ciudadanos de Arequipa y 250 de Puno. Es
un estudio basico, de disefio relacional, no experiencial. La data corresponde al
INEI -Enaho.

En los resultados se prueba que la percepcion de la democracia es mas alta
en Arequipa (15.8%) en comparacion con Puno (8.0%). El porcentaje de
discriminacion es mas alto en Puno (31%) que en Arequipa (21%). Esto indica que
en Puno hay una mayor percepcion de situaciones discriminatorias, lo que puede
estar afectando negativamente la percepcion de democracia.

Por otro lado, el porcentaje de personas que se han sentido discriminadas en
el transporte publico es mayor en Puno (33.3%) en comparacion con Arequipa
(25.0%).

En cuanto a la discriminacion percibida por parte de la policia o en
comisarias, en Puno es del 25.0%, mas del doble que en Arequipa, que tiene un
11.1%.

La discriminacion percibida en centros educativos es significativamente
mas alta en Puno (25.0%) que en Arequipa (4.1%).

En Puno, un 16.7% de los encuestados reportaron haber experimentado
discriminacion en establecimientos de salud, mientras que en Arequipa el
porcentaje es de 10.0%.

La discriminacion percibida en el lugar de trabajo es significativamente mas

alta en Puno (33.3%) en comparacion con Arequipa (20.0%). Esto indica que una



mayor proporcion de trabajadores en Puno ha experimentado o percibido
discriminacion.

En conclusion, la percepcion de democracia puede estar asociada con la
formacion educativa, la cultura organizacional, la representacion sindical, y las
politicas internas que promueven la participacion y el respeto por los derechos
humanos.

Palabras clave: democracia, discriminacion, jurisdiccion.
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ABSTRACT

The purpose was to verify that there is an inverse correspondence between
democracy and social discrimination and that it is greater in Puno than in Arequipa,
period 2023. 327 citizens from Arequipa and 250 from Puno were surveyed. It is a
basic study, of relational, non-experiential design. The data corresponds to INEI -
Enaho.

The results show that the perception of democracy is higher in Arequipa
(15.8%) compared to Puno (8.0%). The percentage of discrimination is higher in
Puno (31%) than in Arequipa (21%). This indicates that in Puno there is a greater
perception of discriminatory situations, which may be negatively affecting the
perception of democracy.

On the other hand, the percentage of people who have felt discriminated
against in public transportation is higher in Puno (33.3%) compared to Arequipa
(25.0%).

As for perceived discrimination by the police or in police stations, in Puno
it is 25.0%, more than double that of Arequipa, which has 11.1%.

Perceived discrimination in educational centers is significantly higher in
Puno (25.0%) than in Arequipa (4.1%).

In Puno, 16.7% of respondents reported having experienced discrimination
in health facilities, while in Arequipa the percentage is 10.0%.

Perceived discrimination in the workplace is significantly higher in Puno
(33.3%) compared to Arequipa (20.0%). This indicates that a higher proportion of

workers in Puno have experienced or perceived discrimination.
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In conclusion, the perception of democracy may be associated with educational
training, organizational culture, union representation, and internal policies that
promote participation and respect for human rights.

Key words: democracy, discrimination, jurisdiction.
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INTRODUCCION

La pregunta que se propuso fue ¢(Como es la correspondencia entre
democracia y discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno, periodo
2023 y donde es mayor?

Se debe decir que la relacion entre la discriminacién social y la democracia
es compleja y varia a lo largo de la historia y entre diferentes regiones y paises. En
la antigliedad y Edad Media las primeras formas de democracia, como la de Atenas,
excluian a gran parte de la poblacion, incluidas mujeres, esclavos y extranjeros, de
la participacion politica. Esta discriminacion inherente limitaba la representatividad
y la equidad de estas tempranas democracias. En la edad media la organizacién
social estaba fuertemente jerarquizada. Aunque la nocién de democracia como la
conocemos hoy no estaba presente, las estructuras de poder de la época excluian a
la mayoria de la poblacion de cualquier forma de participacién politica, basada en
la nobleza de nacimiento, la riqueza y la religion. Ya en la edad Moderna que
incluye los siglos XV 11y XVIII: El desarrollo del pensamiento ilustrado promovio
ideales de libertad e igualdad, sentando las bases para las democracias modernas.
Sin embargo, la implementacion de estos ideales fue gradual y no elimind de
inmediato las practicas discriminatorias basadas en el género, la raza o la clase
social. En el siglo XIX la expansion del sufragio en muchos paises fue un paso
hacia la inclusién, pero frecuentemente seguia excluyendo a mujeres, poblaciones
indigenas y otros grupos. La discriminacion social persistia, a menudo respaldada
por leyes y practicas institucionales. Se sefial que en el siglo XX el mundo vio tanto
avances en la democracia como ejemplos extremos de discriminacién, incluyendo

el apartheid en Sudafrica y las leyes de segregacion racial en Estados Unidos. La
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lucha por los derechos civiles y la descolonizacion marcd un periodo de intensa
transformacion. EI movimiento por los derechos civiles, el fin del apartheid, la
descolonizacion y la expansion de los derechos de las mujeres y las minorias
sexuales demostraron una tendencia hacia una mayor inclusion en las democracias.
Sin embargo, la discriminacion social persistia en formas sutiles y explicitas. Hoy,
en la era de la Globalizacion y digitalizacion los procesos han conectado a las
personas de manera sin precedentes, promoviendo la democracia y la participacién
ciudadana a través de nuevas plataformas. Sin embargo, también han surgido

nuevos retos, como la desinformacion, la polarizacion y la discriminacion en linea.

La relacién entre discriminacion social y democracia es dindmica. Mientras
que la discriminacion socava los principios fundamentales de la democracia,
incluidos la igualdad y la justicia, el fortalecimiento de las instituciones
democraticas puede ser una herramienta poderosa para combatir la discriminacion
y promover la inclusion. A lo largo de la historia, se observa que a medida que las
democracias se vuelven mas inclusivas y representativas, tienden a ofrecer mejor
proteccion contra la discriminacién social, aunque este proceso es continuo y

enfrenta numerosos desafios.

La investigacion cientifica de la relacion entre democracia y discriminacion
social en las regiones de Arequipa y Puno en Per( es importante por varias razones
fundamentales, las cuales abarcan desde el fortalecimiento de la teoria y préctica
democréticas hasta el fomento de una sociedad mas inclusiva y justa. Ello

permitiria:
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1. Contribucién al Conocimiento Académico
Aporta datos empiricos y andlisis sobre como la democracia puede influir
en la discriminacion social en contextos especificos, contribuyendo a un
mayor entendimiento teorico y practico de estas dindmicas.
Ofrece la oportunidad de comparar y contrastar experiencias entre diferentes
regiones dentro de un mismo pais, enriqueciendo la comprension de cémo
factores locales afectan la relacion entre democracia y discriminacion.

2. Implicaciones Politicas y Sociales
Proporciona bases sélidas para el disefio e implementacion de politicas
publicas y programas gubernamentales orientados a combatir la
discriminacion y fortalecer los mecanismos democraticos. Ayuda a
identificar estrategias efectivas para aumentar la inclusion de grupos
marginados y reducir las desigualdades sociales, economicas y politicas.

3. Fortalecimiento de la Democracia
Identifica barreras para la participacion efectiva en los procesos
democraticos, especialmente entre grupos vulnerables o discriminados, y
sugiere mecanismos para superarlas.
Al abordar y reducir la discriminacion social, se puede aumentar la
confianza en las instituciones democraticas y fomentar una mayor cohesion
social.

4. Desarrollo Sostenible
Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Apoya el logro

de metas relacionadas con la reduccion de las desigualdades (ODS 10) y la
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promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible

(ODS 16).

Al reducir la discriminacion, se pueden crear condiciones que permitan un

desarrollo mas equitativo y sostenible, beneficiando a toda la sociedad.

La realizacion de esta investigacion cientifica es crucial para abordar de
manera integral los desafios que enfrentan las sociedades contemporaneas en
términos de discriminacion y participacion democratica. Al comprender mejor estas
dindmicas en Arequipa y Puno, se pueden generar lecciones valiosas y aplicables a
otros contextos, contribuyendo asi a la construccion de sociedades mas justas,

inclusivas y democraticas.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad de la problematica

La relacién entre democracia y discriminacion social es compleja y
multifacética, implicando tanto dindmicas de influencia mutua como potenciales
tensiones. A continuacion, se detalla como se interrelacionan estos dos conceptos

desde varias perspectivas:

1.1.1. Democracia como Marco para Combatir la Discriminacion:

La democracia, en su ideal, se basa en principios de igualdad de derechos y
libertades para todos los ciudadanos, independientemente de su origen, género,
religion o cualquier otra caracteristica. En este sentido, la democracia proporciona
un marco institucional y legal para luchar contra la discriminacion social, mediante
la promulgacion de leyes y politicas que buscan proteger los derechos de las

minorias y grupos vulnerables.

La democracia enfatiza la importancia de la participacion politica de todos

los sectores de la sociedad, incluyendo aquellos que histéricamente han sido
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marginados. A través de mecanismos democraticos como el voto, la representacion
politica y el didlogo social, se busca asegurar que todas las voces sean escuchadas
y consideradas en la toma de decisiones, reduciendo asi las brechas de
discriminacion.

1.1.2. Desafios de la Democracia en Abordar la Discriminacion:

A pesar de los principios de igualdad y justicia inherentes a la democracia,
en la préactica, las sociedades democréaticas no estan exentas de discriminacion
social. La discriminacion puede estar arraigada en estructuras sociales, econémicas
y culturales que la democracia por si sola no puede erradicar sin politicas especificas

y un compromiso activo por parte de todos los actores sociales.

Uno de los retos dentro de las democracias es el riesgo del "tirania de la
mayoria", donde los intereses de las mayorias pueden imponerse sobre los derechos
y necesidades de las minorias, llevando a formas de discriminacion
institucionalizada. La democracia debe entonces buscar mecanismos para proteger

los derechos de las minorias y promover la inclusion social.

1.1.3. Interdependencia entre Democracia y Discriminacion:

La presencia de discriminacién social puede ser un indicador de deficiencias
en la calidad de la democracia de un pais. Una democracia plena no solo se mide
por la realizacion de elecciones libres y justas, sino también por el grado en que
promueve y protege los derechos y libertades de todos los ciudadanos, incluyendo

la lucha contra la discriminacion.
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La reduccion de la discriminacion social(Salomé Resurreccion, 2015)
contribuye al fortalecimiento de la cohesion social y al desarrollo econdémico,
ambos fundamentales para la estabilidad y profundizacion de la democracia.
Sociedades més equitativas y menos discriminativas favorecen la participacion

politica, la confianza en las instituciones y la legitimidad del sistema democratico.

En resumen, la relacion entre democracia y discriminacion social es
dialéctica. Por un lado, la democracia ofrece herramientas clave para combatir la
discriminacion; por otro, la efectividad de la democracia en este cometido depende
de su capacidad para implementar esas herramientas de manera que realmente

promueva la inclusién y la igualdad para todos los miembros de la sociedad.

1.1.4. Internacional

La relacién entre democracia y discriminacion social a nivel internacional
presenta un conjunto de desafios y patrones que varian significativamente entre
regiones y paises, reflejando la complejidad de como estos conceptos interacttian
globalmente. La correspondencia entre democracia y discriminacion social se
manifiesta de varias formas, ilustrando tanto las potencialidades de las democracias

para combatir la discriminacién como sus limitaciones.

a) Desafios Universales en Democracias Consolidadas y Emergentes:
Incluso en democracias consolidadas, pueden persistir formas de
discriminacion institucionalizada contra ciertos grupos, como minorias étnicas,
raciales, de género o sexuales. Estas formas de discriminacion se manifiestan en el
acceso desigual a la justicia, la educacion, el empleo y la salud, y requieren de

esfuerzos sostenidos para ser abordadas eficazmente.
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La polarizacion politica y el ascenso de movimientos populistas en diversas
partes del mundo a menudo han exacerbado tensiones sociales, en algunos casos
fomentando discursos y politicas discriminatorias contra grupos percibidos como
"otros". Esto desafia la premisa democratica de inclusion y respeto por la

diversidad.

b) Variabilidad Regional y Contextual:

En paises en transicion hacia la democracia, las tensiones entre diferentes
grupos sociales pueden intensificarse, emergiendo retos significativos en cuanto a
la discriminacion social. La construccion de instituciones democréticas inclusivas
y justas se vuelve esencial para asegurar que la transicion democréatica beneficie a

todos los sectores de la sociedad.

La influencia de normas culturales y sociales profundamente arraigadas
puede limitar la efectividad de las democracias para combatir la discriminacion. En
algunos contextos, practicas discriminatorias contra mujeres, personas LGTBIQ+ 0
grupos étnicos minoritarios pueden ser toleradas o incluso respaldadas socialmente,

lo que requiere no solo cambios legales sino también culturales y educativos.

c) Respuestas Internacionales y Cooperacion:

Existen diversos mecanismos y tratados internacionales, como los de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Corte Internacional de Justicia,
disefiados para promover y proteger los derechos humanos y combatir la
discriminacion. La efectividad de estos mecanismos depende en gran medida de la
voluntad politica de los estados para implementar recomendaciones y cumplir con

sus obligaciones internacionales.
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Los movimientos sociales y las redes transnacionales juegan un papel
crucial en la promocién de la igualdad y la lucha contra la discriminacion. A través
de la sensibilizacion, la movilizacion y el intercambio de estrategias, estos
movimientos contribuyen a presionar a los gobiernos y a la sociedad civil para

abordar las raices de la discriminacion social.

La correspondencia entre democracia y discriminacion social a nivel
internacional revela la necesidad de abordajes multidimensionales y cooperacion
transfronteriza para enfrentar efectivamente la discriminacion. La democracia,
como sistema politico, ofrece herramientas para este fin, pero su éxito en mitigar la
discriminacion social depende de su profundizacion, la voluntad politica, y la

participacion activa de la sociedad civil.

1.1.5. Nacional

En Perq, la relacion entre democracia y discriminacion social refleja una
serie de desafios especificos que estan profundamente arraigados en el tejido social,
historico y politico del pais. La correspondencia entre estas variables muestra tanto
las oportunidades que la democracia ofrece para abordar la discriminacién, como
las dificultades que enfrenta en su implementacion efectiva. A continuacion, se
describen algunas de las principales formas en que este problema se presenta a nivel

nacional:

a) Diversidad y Discriminacion Etnico-Cultural:
Per( es un pais con una rica diversidad étnica y cultural, incluyendo

importantes poblaciones indigenas y afroperuanas. A pesar de esto, estos grupos a
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menudo enfrentan discriminacion en varias esferas de la vida, incluyendo el acceso
a servicios basicos, educacion, empleo, y participacion politica. La democracia en
Pert enfrenta el desafio de incorporar plenamente a estas comunidades en el
proceso democratico, asegurando su representacion y atendiendo sus necesidades

especificas.

La discriminacion linglistica es otro aspecto relevante, con poblaciones que
hablan lenguas indigenas experimentando barreras en el acceso a servicios
gubernamentales y justicia, lo que refleja la necesidad de politicas inclusivas que

promuevan el multilingtismo y el respeto por la diversidad cultural.

b) Desigualdades Socioeconémicas y Acceso a Derechos:

Peri ha experimentado un crecimiento econdémico significativo en las
ultimas décadas, pero las desigualdades socioeconémicas persisten y en algunos
casos se han acentuado. La discriminacion social se manifiesta en la disparidad de
acceso a oportunidades econdémicas, educacion de calidad, y servicios de salud entre
diferentes regiones del pais, especialmente entre Lima y las areas rurales andinas y

amazonicas.

La discriminacion socioecondmica limita la movilidad social de personas
provenientes de sectores desfavorecidos, lo que plantea interrogantes sobre la
equidad del sistema democratico en términos de ofrecer igualdad de oportunidades

para todos sus ciudadanos.

c) Géneroy Diversidad Sexual:
La discriminacion basada en género es un problema persistente, con altas

tasas de violencia de género y femicidios. Aunque se han realizado avances

23



legislativos para proteger los derechos de las mujeres, la implementacion efectiva

y el cambio cultural siguen siendo desafios importantes.

Comunidad LGTBIQ+: La comunidad LGTBIQ+ en Peru enfrenta
discriminacion y violencia, lo que evidencia la necesidad de politicas mas inclusivas

y efectivas para garantizar sus derechos y su integracion en la sociedad.

d) Participacion Politica y Representacion:

Aunque la democracia ofrece mecanismos para la participacion ciudadana,
la representacion efectiva de grupos marginados y discriminados en la politica
peruana es limitada. Esto plantea desafios en cuanto a la legitimidad y
responsabilidad del sistema democratico frente a las necesidades de todos sus

ciudadanos.

En Perq, la correspondencia entre democracia y discriminacion social
destaca la necesidad de fortalecer las instituciones democréaticas para que sean mas
inclusivas y representativas de la diversidad del pais. Esto implica no solo reformas
politicas y legales, sino también esfuerzos sostenidos para cambiar actitudes y
précticas discriminatorias en la sociedad. La democracia en Peru tiene el potencial
de ser un vehiculo para la reduccion de la discriminacion social, pero esto requiere
un compromiso activo con la igualdad y la justicia por parte de todos los sectores

de la sociedad.

1.1.6. Regional

La relacion entre democracia y discriminacion social en las regiones de
Arequipa y Puno en Per( ofrece un estudio de caso interesante sobre como la

interaccion entre estos dos elementos puede variar considerablemente incluso
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dentro de un mismo pais, reflejando diferencias regionales significativas. La
"correspondencia inversa" sugeriria que mientras mas avanzada o consolidada es la
democracia en estas regiones, menor es la discriminacién social, o viceversa.

Exploraremos como se presenta este fendbmeno en ambas regiones:

Arequipa:

Arequipa, siendo un centro econdmico importante en el sur de Peru, disfruta
de un nivel de desarrollo socioecondémico relativamente alto. Esto puede contribuir
a una mayor sensibilizacion y movilizacion en torno a cuestiones de derechos y
discriminacion. Sin embargo, la presencia de una economia mas dinamica no
necesariamente se traduce en una menor discriminacion social, especialmente hacia
grupos indigenas y rurales, quienes pueden sentirse marginados del progreso

econdmico.

La participacién politica en Arequipa es activa, con una sociedad civil
organizada que promueve la inclusion y aborda problemas de discriminacion. Sin
embargo, las dindmicas de poder local y la representacidon politica pueden no
reflejar plenamente la diversidad de la poblacion, manteniendo ciertos niveles de

discriminacion estructural.

Puno:

Puno es una regién con una rica diversidad cultural y una gran poblacion
indigena quechua y aimara. A pesar de la riqueza cultural, estas comunidades
enfrentan desafios significativos relacionados con la discriminacion social, el
acceso a servicios basicos, y la representacion politica. La democracia en Puno se
ve desafiada por la necesidad de incorporar estas voces y perspectivas en el proceso

politico de manera efectiva.
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Las desigualdades socioecondmicas entre las areas urbanas y rurales de
Puno son pronunciadas, y la discriminacion contra poblaciones indigenas es un
problema persistente. La capacidad de la democracia para abordar estas cuestiones
es crucial para reducir la discriminacion social, pero los esfuerzos pueden verse
obstaculizados por limitaciones en la infraestructura, educacion, y servicios de

salud.

Correspondencia Inversa y Desafios:

La idea de una correspondencia inversa entre democracia y discriminacion
social en Arequipa y Puno sugiere que el fortalecimiento de la democracia deberia
acompafiarse de una reduccion en la discriminacion social. Sin embargo, esta

relacion no es automatica y enfrenta varios desafios:

Aunque las politicas nacionales y regionales pueden estar disefiadas para
promover la inclusion y la igualdad, su implementacion efectiva es clave. Esto
requiere recursos, voluntad politica y un compromiso sostenido con la educacion y

sensibilizacion publica.

Las actitudes y percepciones sociales arraigadas pueden resistirse al cambio
incluso frente a avances democraticos. La discriminacidn contra ciertos grupos

puede persistir debido a prejuicios histdricos y estereotipos.

Una democracia plenamente funcional en ambas regiones requiere no solo
la participacion en elecciones, sino también en la toma de decisiones cotidianas y
la formulacion de politicas. La inclusién efectiva de grupos marginados Yy

discriminados es fundamental para revertir la discriminacién social.

26



La relacidn entre democracia y discriminacién social en Arequipa y Puno es
compleja y estd influenciada por factores econdmicos, culturales, y politicos.
Aunque la democracia ofrece herramientas para abordar la discriminacion, la
correspondencia inversa no es automatica y requiere un compromiso activo y

estrategias especificas adaptadas a las realidades locales de cada region.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general.

¢Como es la correspondencia entre democracia y discriminacion social en

las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023?

1.2.2. Problema especifico

¢De qué manera es la correspondencia entre el apartamiento en el transporte
publico (Bus, tren, etc.) y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo

20237

¢ Cual es la correspondencia entre el apartamiento en una comisaria o por un

policia en la calle y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023?

¢ Como es la correspondencia entre el apartamiento en un centro educativo
(Colegio, universidad, instituto) y democracia en las regiones de Arequipa y Puno,

periodo 2023?

¢De qué forma es la correspondencia entre el apartamiento en un
establecimiento de salud (Centro de salud, hospital, etc.) y democracia en las

regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023?
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¢ Como es la correspondencia entre el apartamiento en su centro de trabajo

y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Verificar que se genera correspondencia inversa entre democracia y
discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Contrastar que se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en
el transporte publico (Bus, tren, etc.) y democracia en las regiones de Arequipa y

Puno, periodo 2023.

Verificar que se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en
una comisaria o por un policia en la calle y democracia en las regiones de Arequipa

y Puno, periodo 2023.

Sefialar que se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en un
centro educativo (Colegio, universidad, instituto) y democracia en las regiones de

Arequipa y Puno, periodo 2023.

Certificar que se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en
un establecimiento de salud (Centro de salud, hospital, etc.) y democracia en las

regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.
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Probar que se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en su

centro de trabajo y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

La justificacion teorica de la relacion entre democracia y discriminacion
social en las regiones de Arequipa y Puno en Peru se puede enmarcar dentro de
varios conceptos y teorias relevantes en las ciencias sociales. Esta relacion se
analiza a menudo a través de lentes como la teoria de la democracia, los derechos
humanos, la justicia social, y la inclusion politica y social. A continuacion, se
presentan algunos fundamentos tedricos que pueden explicar y justificar esta

relacion:

La democracia se fundamenta en principios de igualdad, libertad, y
soberania popular, donde todos los ciudadanos tienen el derecho a participar en la
toma de decisiones que afectan sus vidas. Desde esta perspectiva, una democracia
funcional deberia trabajar activamente para eliminar la discriminacion social,
promoviendo politicas que aseguren igualdad de oportunidades y trato para todos
los individuos, independientemente de su etnia, género, orientacién sexual, o

cualquier otra caracteristica.

El marco de los derechos humanos proporciona una base sélida para abordar
la discriminacion social, enfatizando la inherente dignidad y el valor igual de todos
los seres humanos. Las normativas internacionales de derechos humanos, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, obligan a los estados a garantizar la

proteccion contra la discriminacion y a promover la igualdad ante la ley. La
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democracia, al alinearse con estos principios, se compromete a combatir la

discriminacion en todas sus formas.

La teoria de la justicia social (Rios Prieto, 2017), que busca una distribucion
equitativa de la riqueza, oportunidades, y privilegios dentro de una sociedad, ofrece
otro marco para entender la relacion entre democracia y discriminacion social.
Desde esta perspectiva, la democracia debe esforzarse por crear una sociedad en la
que todos los miembros tengan las mismas posibilidades de lograr el bienestar y
donde se eliminen las barreras estructurales que perpetdan la discriminacion y la

desigualdad.

La inclusion politica y social es fundamental para una democracia saludable,
ya gue asegura que todas las voces y perspectivas sean escuchadas y consideradas
en el proceso politico. Esto implica no solo el derecho a votar, sino también el
acceso a la representacion politica y la participacion en el disefio de politicas
publicas. La inclusion efectiva ayuda a mitigar la discriminacion social al reconocer
y valorar la diversidad dentro de la sociedad y al promover politicas que aborden

las necesidades especificas de grupos marginados o discriminados.

En el caso de Arequipa y Puno, la aplicacion de estas teorias se ve
influenciada por el contexto especifico de cada region, incluyendo su composicion
étnica y cultural, historia de desigualdades, y la dindmica politica local. La
efectividad de la democracia para combatir la discriminacion social en estas
regiones depende de cdmo se abordan los desafios especificos de inclusion,
representacion, y justicia social, adaptando las politicas y estrategias a las

necesidades y realidades locales.
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La justificacion tedrica para explorar la relacion entre democracia y
discriminacion social en Arequipa y Puno se basa en el entendimiento de que la
democracia, en su ideal, se esfuerza por crear una sociedad en la que todos los
ciudadanos disfruten de igualdad de derechos, oportunidades, y participacion. La
lucha contra la discriminacion social es inherente a este objetivo, requiriendo un
compromiso continuo con los principios de justicia social, derechos humanos, y

inclusion.

La justificacion metodoldgica para explorar la relacion entre democracia y
discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno en Per( se basa en la
seleccion de métodos de investigacion adecuados que permitan una comprension
profunda y detallada de cémo interactan estas variables en contextos especificos.
Esta justificacion se centra en el disefio del estudio, las técnicas de recopilacion de
datos, y los enfoques analiticos que se utilizaran para examinar la correspondencia
entre la democracia y la discriminacion social. A continuacion, se detallan algunos
de los componentes clave de la justificacién metodoldgica:

Disefio del Estudio

Un enfoque metodologico mixto, que combina meétodos cualitativos y
cuantitativos, es justificado por la necesidad de capturar tanto la profundidad de las
experiencias individuales y grupales de discriminacion como las tendencias
generales en la participacion democréatica y la calidad de la democracia. Esto

permite una comprension holistica de la relacion entre estas variables.
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La seleccion de Arequipa y Puno como estudios de caso permite una
comparacion entre una region con una economia mas diversificada y urbana frente
a una con una fuerte presencia de comunidades indigenas y rurales. Este contraste
puede revelar como diferentes contextos afectan la relacion entre democracia y
discriminacion social.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Las encuestas pueden emplearse para recoger datos cuantitativos sobre
percepciones de discriminacion, satisfaccion con la democracia, y participacion
politica en ambas regiones. Las preguntas pueden disefiarse para medir la
correspondencia entre la calidad de la democracia y la experiencia de

discriminacion social.

Las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales con participantes
seleccionados de diversos grupos sociales y politicos en Arequipa y Puno
proporcionan datos cualitativos sobre experiencias personales de discriminacion y
participacion democratica. Este método permite explorar en profundidad las
percepciones y actitudes hacia la democracia y la discriminacion.

Analisis de Datos

Para los datos cuantitativos recogidos a través de encuestas, se utilizaran
analisis estadisticos para identificar patrones, correlaciones y posibles causas entre
la calidad de la democraciay la prevalencia de la discriminacion social. Esto incluye
el uso de andlisis de varianza (ANOVA), pruebas de chi-cuadrado, y analisis de

regresion.
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Para los datos cualitativos obtenidos de entrevistas y grupos focales, se
empleara analisis de contenido y andlisis tematico para identificar temas comunes,
narrativas, y discursos sobre democracia y discriminacion. Esto permite una
comprension mas rica de las experiencias y percepciones de los participantes.

Justificacion Etica

La sensibilidad de los temas de discriminacion y participacion politica
requiere un enfoque ético riguroso, asegurando que todos los participantes den su
consentimiento informado y que se mantenga la confidencialidad de las respuestas.
La justificacion metodoldgica subraya la importancia de un disefio de investigacion
bien pensado y adaptado al contexto especifico de Arequipa y Puno, que pueda
capturar la complejidad de la relacién entre democracia y discriminacion social. Al
combinar métodos cuantitativos y cualitativos, se busca obtener una vision integral
que contribuya significativamente al entendimiento de estas dinamicas en el
contexto peruano.

Justificacion Préctica

La justificacién practica para investigar la relacién entre democracia y
discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno se centra en la
aplicabilidad y relevancia de los hallazgos para abordar desafios reales, disefiar
politicas publicas efectivas y promover un cambio social positivo. Esta perspectiva
resalta la importancia de traducir el conocimiento tedrico y metodoldgico en
acciones concretas que mejoren la calidad de la democracia y reduzcan la
discriminacion social. A continuacion, se detallan algunos aspectos clave de la

justificacion préctica:
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Mejora de Politicas Publicas

La comprension detallada de como la democracia puede influir en la
discriminacion social en contextos especificos permite a los responsables de la
formulacién de politicas disefiar intervenciones mas efectivas, basadas en
evidencia, que aborden las causas y manifestaciones de la discriminacion. Esto es
crucial para el desarrollo de programas gubernamentales en educacion, empleo,

salud, y participacién politica que sean inclusivos y equitativos.

Fortalecimiento de la Democracia

Al identificar barreras para la participacion politica y la representacion
efectiva, especialmente entre grupos marginados o discriminados, los hallazgos
pueden informar esfuerzos para fortalecer los mecanismos democraticos. Esto
incluye la promocion de una mayor inclusividad en los procesos electorales y en las
instituciones de toma de decisiones.

Promocidn de la Inclusion Social

La investigacion puede destacar la necesidad de programas de
sensibilizacion y educacion que fomenten el respeto por la diversidad y la
tolerancia. Esto es especialmente relevante en regiones con diversidad étnica y
cultural como Arequipa y Puno, donde la promocion de la inclusion social puede

ayudar a reducir la discriminacion.
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Desarrollo Sostenible

Entender la relacion entre democracia y discriminacion social contribuye al
logro de objetivos de desarrollo sostenible relacionados con la reduccion de
desigualdades (ODS 10) y la promocion de sociedades pacificas e inclusivas (ODS
16). Al abordar la discriminacion, se pueden crear condiciones mas equitativas que

favorezcan un desarrollo sostenible integral.

Dialogo y Cohesidn Social

Los resultados de la investigacion pueden servir como base para el dialogo
entre diferentes sectores de la sociedad, incluidos grupos étnicos, politicos, y
sociales. Este didlogo es fundamental para construir consensos sobre la importancia
de combatir la discriminacion y fortalecer la cohesion social.

Empoderamiento de Comunidades

Al proporcionar datos y andlisis sobre las dindmicas de discriminacién y
participacion democrética, la investigacion puede empoderar a las comunidades
afectadas para abogar por sus derechos y participar mas efectivamente en los

procesos democraticos.

La justificacion préactica subraya el valor de comprender la relacion entre
democracia y discriminacion social no solo como un ejercicio académico, sino
como una herramienta esencial para el cambio social positivo. Los hallazgos de tal
investigacion tienen el potencial de informar e inspirar acciones que mejoren
directamente la vida de las personas en Arequipa, Puno y, por extension, en otras

regiones de Perd y mas alla.
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Limitaciones

Investigar la relacion entre discriminacion social y democracia en regiones
especificas como Arequipa y Puno, en Peru, presenta varios desafios y limitaciones.
Estas pueden estar relacionadas con factores metodoldgicos, contextuales y

practicos. A continuacion, se detallan algunas de estas limitaciones:

a) Disponibilidad y Acceso a Datos

Calidad y Cobertura de Datos: Puede haber una falta de datos confiables y
consistentes sobre discriminacion social y practicas democraticas a nivel regional.
Los datos disponibles pueden ser limitados, no estar actualizados o carecer de la

especificidad necesaria para un andlisis detallado.

Datos Desagregados: La obtencion de datos desagregados por regiones,
etnias, género, y otros factores sociales relevantes puede ser un desafio, limitando

la capacidad de analizar la discriminacion y la democracia con precision.

b) Contexto Social y Cultural

Diversidad Cultural y Etnica: Tanto Arequipa como Puno son regiones con
diversidades culturales y étnicas significativas. Esta diversidad puede influir en las
formas de discriminacion y en las practicas democraticas, requiriendo un enfoque

sensible al contexto para entender estas dinamicas.

Historia y Contexto Politico: El contexto histdrico y politico especifico de

cada region afecta la relacion entre discriminacion y democracia. Las diferencias
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en la historia colonial, los movimientos sociales y politicos, y las politicas

gubernamentales pueden requerir enfoques diferenciados para cada region.

¢) Metodologias de Investigacion

Disefio de Investigacion: La eleccién de un disefio de investigacion
apropiado que pueda capturar la complejidad de la relacién entre discriminacion
social y democracia es fundamental. Métodos cuantitativos pueden no capturar las
nuances de la discriminacion, mientras que métodos cualitativos pueden no ser

representativos.

Comparabilidad: Comparar directamente las situaciones de Arequipa y
Puno puede ser dificil debido a sus diferencias socioeconémicas, culturales y
politicas. Estas diferencias requieren un analisis cuidadoso para evitar conclusiones

erroneas.

d) Implicaciones Eticas y Sensibilidad

Sensibilidad Tematica: Los temas de discriminacion y democracia pueden
ser sensibles y generar resistencias entre participantes o instituciones. Es necesario
un manejo ético y cuidadoso de la informacion, asi como un enfoque respetuoso

hacia los participantes de la investigacion.

Consentimiento Informado: Obtener el consentimiento informado de los
participantes, especialmente en investigaciones que involucran vulnerabilidades
relacionadas con la discriminacion, es crucial pero puede ser desafiante en

contextos donde existen desequilibrios de poder.
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e) Recursos y Financiamiento

Limitaciones de Recursos: La realizacion de investigaciones profundas y
comprensivas en regiones especificas puede requerir recursos significativos y
financiamiento, que podrian no estar facilmente disponibles, afectando el alcance y
la profundidad del estudio.

f) Impacto y Aplicabilidad de Resultados

Generalizacion de Hallazgos: Los hallazgos especificos de regiones como
Arequipa y Puno pueden no ser facilmente generalizables a otros contextos,

limitando su aplicabilidad para politicas o intervenciones a mayor escala.

Estas limitaciones resaltan la importancia de un disefio de investigacion
cuidadoso, que considere métodos mixtos y un enfoque contextualizado para
abordar la complejidad de la relacion entre discriminacion social y democracia en

regiones especificas como Arequipa y Puno.

1.5. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Democracia

Dimension Institucional

Indicador: Sistema Electoral y Representatividad

Mide la justicia y equidad del sistema electoral, incluyendo Ila
proporcionalidad de la representacion y la integridad de los procesos electorales.

Indicador: Separacion y Equilibrio de Poderes
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Evalua la efectividad de la separacion de poderes (legislativo, ejecutivo y
judicial), y si existe un equilibrio funcional que prevenga el abuso de poder por

parte de cualquier rama del gobierno.

Dimensién de Derechos y Libertades

Indicador: Derechos Civiles y Politicos

Se enfoca en la proteccion y promocion de derechos fundamentales como la
libertad de expresion, reunidn, y asociacion, asi como el derecho a la privacidad y

a la seguridad personal.

Indicador: Libertad de Prensa y Acceso a la Informacion

Analiza la libertad de los medios de comunicacion, la diversidad de
opiniones y perspectivas disponibles para el publico, y la transparencia del gobierno
en cuanto a la accesibilidad de la informacion.

Dimensién de Participacion y Pluralismo

Indicador: Participacion Ciudadana

Examina la inclusion y participacién activa de los ciudadanos en la vida
politica, tanto en elecciones como en otros mecanismos de participacion directa o
indirecta.

Indicador: Pluralismo Politico

Evalua la existencia de una competencia politica real y efectiva, la tolerancia
hacia la diversidad de opiniones y partidos politicos, y la capacidad de las minorias

para influir en el proceso politico.
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Estas dimensiones e indicadores ayudan a comprender la complejidad de la
democracia y a evaluar su presencia y calidad en diferentes paises o0 contextos.
Permite identificar areas de fortaleza y aspectos que requieren mejora, facilitando

asi el desarrollo de politicas y estrategias para fortalecer la gobernanza democratica.

Variable 2: Discriminacion social.

Dimensién Etnico-Cultural

Preservacion de ldentidad y Lengua Indigena: En regiones con una
significativa poblacién indigena, como Puno, y en menor medida Arequipa, la
discriminacion puede manifestarse en la marginacion de sus culturas y lenguas.
Indicadores podrian incluir la representacion de culturas y lenguas indigenas en la
educacion pablica y medios de comunicacion, asi como el respeto y la valoracion

de précticas culturales en espacios publicos y privados.

Acceso a Justicia y Representacion Politica: Evalua la equidad en el acceso
a sistemas de justicia y la representacion de grupos étnicos en cargos politicos y
administrativos. La discriminacion se puede reflejar en la subrepresentacion de
estos grupos en dichos espacios 0 en el acceso limitado a justicia que respete sus
tradiciones y derechos.

Dimension Socioecondmica

Acceso a Educacion y Empleo: Esta dimension considera las disparidades
en el acceso a oportunidades educativas y laborales, especialmente para poblaciones

indigenas y rurales. Indicadores pueden ser las tasas de alfabetizacion, niveles de
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educacion alcanzados, desempleo, y condiciones laborales, comparando areas

urbanas y rurales, asi como grupos étnicos.

Servicios de Salud y Vivienda: Analiza la calidad y accesibilidad de
servicios basicos como la salud y la vivienda. La discriminacion puede evidenciarse
en diferencias en la calidad de estos servicios entre regiones urbanas y rurales, o

entre distintos grupos étnicos y socioecondmicos.

Dimensién de Género y Diversidad Sexual

Igualdad de Género: Incluye la evaluacion de la discriminacion basada en
género en diversas esferas, como la violencia de género, la brecha salarial entre
hombres y mujeres, y el acceso a posiciones de liderazgo y decision. También

considera las actitudes y normas sociales respecto a los roles de género.

Derechos y Reconocimiento de la Comunidad LGTBIQ+: Examina la
aceptacion social y los derechos legales de personas LGTBIQ+ en Arequipay Puno.
Los indicadores pueden abordar la existencia de leyes contra la discriminacion,
crimenes de odio, y la integracion social de personas LGTBIQ+.

iError! No se encuentra el origen de la referencia.Cuadro de operacionalizacion de
ariables

Def Conceptual Def Dimensiones Indicadores items escala
Operacional
las decisiones Este sistema se Sistema Electoral 1,2
politicas ~ son caracteriza por y o
tomadas, directa 9arantizar Institucional Represe_ntatlwdad Escala de
o derechos Sepe_lrgu_én y 3 likert
indirectamente, fundamen;ales Equilibrio de
como la libertad Poderes
porel pu_eblo,ya de expresion, el Derechos Civiles 4,5
sea mediante el gorecng 4 Ia Derech y Politicos
voto €N jgualdad ante la _etr)ec (()jsy Libertad de 6
elecciones libres ey, y el acceso a Libertades Prensa y Acceso

la informacion,
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y justas, y toma promoviendo asi Participacion 7,8
de decisiones Ia_l participacion Participacion y Cluda_dana

ciudadana activa . Pluralismo 9

. Pluralismo o

en la vida Politico

politica y social.
Son practicas, La Acceso a 10,11
politicas, discriminacion Educacion y
actitudes y directa ocurre Etnico-Cultural Empleo
comportamientos  cuando se trata Acceso a Justicia 12
que excluyen, de manera y Representacion
marginan, desigual a Politica
subordinan o alguien Acceso a 13,14
deniegan especificamente Educacion y
derechos y porunaomasde Socioecondmica Empleo
oportunidades a las Servicios de 15
personas 0 caracteristicas Salud y Vivienda
grupos, limitando mencionadas. Igualdad de 16,17
su capacidad para . Género

L Género y
participar en la . Derechos y 18
. . Diversidad L
vida social, Reconocimiento
- Sexual .

econémica, de la Comunidad

politica y cultural.

LGTBIQ

Nota. Elaboracién propia

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general

Se genera correspondencia inversa entre discriminacion social

democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

1.6.2. Hipotesis especificas

y

Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en el transporte

publico (Bus, tren, etc.) y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo

2023.

Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en una comisaria o

por un policia en la calle y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo

2023.
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Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en un centro
educativo (Colegio, universidad, instituto) y democracia en las regiones de

Arequipa y Puno, periodo 2023.

Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en un
establecimiento de salud (Centro de salud, hospital, etc.) y democracia en las

regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en su centro de

trabajo y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

La prohibicién de discriminacion contractual: un asunto de dignidad

humana, democracia y justicia

En el contexto (Neme Villarreal, 2023) de las transacciones contractuales,
es esencial garantizar la proteccién de los derechos humanos fundamentales. El
articulo en cuestion profundiza en temas clave como la libertad personal, la
igualdad de trato y el imperativo de evitar cualquier forma de discriminacion. Se
destaca que el objetivo de erradicar la discriminacion en la esfera contractual
trasciende cuestiones meramente econdmicas como el acceso a los mercados o la
proteccion contra la vulnerabilidad de las partes afectadas. Ademas, la
preocupacion va mas alla de asegurar transparencia en los procedimientos publicos
relacionados con las ofertas. El nucleo de esta prohibicién de discriminacion es, en
realidad, una cuestion de respeto por la dignidad intrinseca del ser humano, que es
la piedra angular de la democracia y un reflejo de los principios de justicia. La

perspectiva adoptada subraya que en la interaccion contractual no solo estan en
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juego las libertades econdmicas, sino también los valores fundamentales

que sostienen la estructura de una sociedad justa y democratica.

Discriminacion y democracia. En su conmovedora(Tovar Samanez, 2015)
alocucion durante la presentacion del Informe Final de la Comision de la Verdad y
Reconciliacion (CVR), Salomén Lerner no solo evocé la célebre maxima de que
"la verdad nos hace libres”, sino que también expres6 una serie de reflexiones
criticas que ponen al descubierto las profundas heridas infligidas en la sociedad
peruana. Estas heridas, que fueron especialmente agudas durante los afios de
conflicto, siguen resonando con dolorosa claridad incluso después de mas de diez
afios desde la divulgacion del informe. EIl relato de Lerner invoca una reaccion
visceral al recordar el sufrimiento de las poblaciones mas vulnerables y humildes
del pais, y provoca una mezcla de horror y consternacion al considerar las dinamicas
de violencia que generaron tal sufrimiento. Ademas, sus palabras incitan a la
indignacion ante la apatia y la incompetencia de aquellos que, en posicion de evitar
tales atrocidades, fallaron en su cometido. En su discurso, Lerner subraya con pesar
como la marginacion y la discriminacion sistémica permitieron que los atropellos
contra comunidades pobres e indigenas se multiplicaran sin que ello desencadenara
una reaccién proporcional de escandalo pablico. Su mensaje es un llamado a la
reflexion sobre los valores fundamentales de los derechos humanos, instando a una
toma de conciencia que es tan relevante en el ambito académico y religioso como

en la esfera pablica y politica.
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El principio de igualdad y no discriminacion y el Cédigo de la Democracia:
¢Un mecanismo efectivo para la participacion politica de las mujeres en la ciudad

de Cuenca?

La investigacion(Malo Martinez & LoOpez Tapia, 2023) presentada se
adentra en una exploracion meticulosa de como las cuotas de género, prescritas por
el Cddigo de la Democracia, se han implementado en las estructuras de
representacion politica de la ciudad de Cuenca. Esta indagacién se situa en el
contexto de un mandato constitucional mas amplio que aboga por la igualdad y
repudia cualquier forma de discriminacion. El estudio se enmarca en una
comparativa regional, donde se examinan iniciativas similares en paises de la region
andina, incluyendo Argentina, Pert, Colombia, Bolivia y Ecuador, para establecer
un paralelo con la realidad de Cuenca. Mediante una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos, se investiga el impacto que dichas disposiciones
constitucionales y legales han tenido en el empoderamiento politico de las mujeres
y su participacion efectiva en la esfera politica de la mencionada urbe. La intencion
es desentrafar el alcance real de estas politicas de cuotas de género y su capacidad
para alterar el status quo y fomentar una inclusion politica genuina de las mujeres

en el tejido democréatico de Cuenca.

En un andlisis detallado(Alvarez Gonzélez de Castilla, 2023) sobre la
representatividad en los medios de comunicacion dentro de un contexto
democratico, se plantea que la heterogeneidad de los grupos sociales debe reflejarse
claramente en estos espacios. Aunque se ha reconocido la importancia de que los

pueblos indigenas posean y gestionen sus propios medios de comunicacion, el
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presente articulo va més alla y argumenta que la limitada presencia y participacion
de los indigenas en medios de comunicacion no especializados constituye una
forma de discriminacion. Esta situacién no solo transgrede los derechos de los
pueblos indigenas, sino que también compromete el derecho a la informacion del

conjunto de la sociedad.

La investigacion que sustenta este argumento analizo la frecuencia con la
que personas indigenas aparecen en programas informativos y paneles de discusion
en la television abierta de México. Los hallazgos son reveladores: no se identifico
a ningun presentador de noticias de ascendencia indigena; los indigenas fueron
invitados a participar en menos del 1% de las mesas de analisis, y Unicamente
cuando el tema a tratar era especificamente indigena; la presencia indigena en la
publicidad comercial fue nula; en la publicidad gubernamental, los indigenas
figuraron como protagonistas solo en el 0.66% de los casos; y en cuanto a la

autopromocion de las cadenas televisivas, la cifra fue del 0.23%.

A pesar de que México cuenta con un marco normativo que incluye
disposiciones constitucionales, leyes nacionales y tratados internacionales para
asegurar la representacion de los pueblos indigenas en los medios de comunicacion,
los resultados demuestran que la television abierta atn no refleja adecuadamente la
diversidad y pluriculturalidad de la nacién. Por ello, se aboga por una mayor
inclusion de las voces indigenas en todos los temas mediaticos, no solo aquellos
que les conciernen directamente. La ausencia de esta inclusion no solo vulnera el

derecho a la informacion de toda la sociedad, sino que también perpetia una
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discriminacion por exclusion de los pueblos indigenas, afectando negativamente el

tejido del debate democratico.

Paridad de género y democracia: la integracion de los concejos municipales
El articulo en cuestion(Ledn Loza, 2023) se enfoca en una evaluacion minuciosa
del papel y las consecuencias de la paridad de género dentro del marco legal
ecuatoriano, particularmente en relacion con su influencia en la composicion de los
entes legislativos a nivel cantonal. La paridad de género es reconocida como una
herramienta juridica de suma relevancia, concebida para defender y promover una
representacion politica balanceada entre hombres y mujeres en la formacion de

6rganos publicos y de toma de decisiones de manera proporcional.

A través de un enfoque cualitativo, que se vale del andlisis y revision
documental, el estudio emplea un método inductivo para detallar los cimientos que
apuntalan la paridad de género. Este analisis incluye la exploracion de temas como
la participacion y representacion politica, la igualdad en sus vertientes formal y
sustantiva, la no discriminacion, la equidad y los principios democraticos. EI marco
juridico ecuatoriano, en su defensa de la paridad de género, se alinea con la
estructuracion de los sistemas electorales, infundiendo en los procesos electorales
principios de paridad, equidad, alternabilidad y secuencialidad, con el fin de

asegurar la inclusion efectiva.

A pesar de los mandatos legales que buscan una participacion equitativa, los
consejos municipales, que actian como cuerpos legislativos cantonales, a menudo
no reflejan una composicion paritaria. Estos consejos necesitan una integracion

balanceada de hombres y mujeres que representen fielmente a la poblacion y
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atiendan de manera colaborativa las necesidades e intereses colectivos. Sin
embargo, la realidad se aleja de este ideal, con una persistente subrepresentacion de
las mujeres que conlleva a un debilitamiento de la fortaleza democréatica. Este
desequilibrio entre los sexos en la representacion politica resalta la discrepancia
entre la legislacion y su implementacion practica, evidenciando la necesidad de
reforzar los mecanismos que garanticen el cumplimiento efectivo de la paridad de

género en la vida politica del pais.

Libertad de empresa y prohibicion de discriminacion en el trabajo por cuenta

propia

Este estudio(Rodriguez-Pifiero, 2023) ofrece una reflexion cuidadosa sobre
las implicaciones de un reciente fallo del Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE) en lo que respecta a la proteccidn contra la discriminacion en el ambito
laboral, especialmente en relacion con aquellos servicios prestados por
profesionales auténomos. El autor del estudio aborda con perspicacia la
jurisprudencia de la Unién Europea, reconociendo favorablemente la interpretacion
judicial sobre el alcance de la Directiva 2000/78. El anélisis destaca la postura del
tribunal, que establece que la libertad de empresa no justifica ni ampara practicas
discriminatorias en la seleccion de contratantes. De esta manera, el estudio aplaude
el enfoque proactivo de la jurisprudencia comunitaria, la cual refuerza el principio
de que los derechos de igualdad y no discriminacién deben prevalecer en todas las
facetas del entorno laboral, incluyendo la esfera de los trabajadores por cuenta

propia.
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Los ataques a la multiculturalidad y los riesgos para la democracia

El articulo (Bosch Grau, 2023) en cuestion plantea un andlisis sobre la
fragilidad de la democracia como forma de gobierno, la cual, a pesar de haber sido
considerada como un sistema robusto y estable, ha mostrado signos de retroceso
hacia posturas autoritarias en una variedad de paises en tiempos recientes. Ademas,
el estudio observa que un elemento recurrente en esta regresion democratica es el
surgimiento y proliferacion de retdricas xendfobas y racistas. Estos discursos
discriminativos dirigen su animosidad hacia las poblaciones migrantes y ponen en

entredicho la diversidad cultural inherente a las sociedades modernas.

A la luz de este contexto, el articulo sugiere que en nuestro pais no es
conveniente subestimar la posibilidad de caer en dindmicas similares. La reflexion
lleva a la conclusion de que la estrategia méas eficaz y apropiada por parte de las
instituciones seria promover un manejo de la multiculturalidad que se asiente en lo
que se denomina "igualdad compleja”. Este enfoque busca reconocer y valorar la
diversidad dentro de la sociedad, asegurando que todos los grupos culturales sean
tratados con equidad y sus derechos sean protegidos bajo los principios

democraticos de igualdad y justicia.

El examen de la discriminacion de género e interseccional en la

jurisprudencia interamericana. Una propuesta de clasificacion

El articulo (Aguilar Alegria, 2023) en revision ofrece un analisis meticuloso
sobre como la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha enriquecido su
jurisprudencia con la adopcion del concepto de interseccionalidad, un enfoque que

permite abordar la discriminacion de género en su confluencia con otros ejes de
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desigualdad como la raza, la clase social, entre otros factores. El autor examina de
manera categorizada los casos en los cuales este tribunal internacional ha tratado
con situaciones de discriminacion interseccional, con el fin de desglosar y

comprender la metodologia aplicada por la Corte en su analisis.

El propdsito central del estudio es discernir el abordaje sistematico que la
Corte ha utilizado para evaluar estas complejas instancias de discriminacion y, a
partir de ello, avanzar hacia una propuesta metodoldgica detallada de examen
interseccional. Esta propuesta aspira a ser lo suficientemente robusta y versatil para
que los tribunales nacionales puedan adoptarla e integrarla en su préctica juridica.
El enfoque interseccional que se busca consolidar tiene como objetivo una
comprension mas holistica y justa de las multiples y superpuestas formas de

discriminacion, mejorando asi la proteccidn de los derechos humanos a nivel global.

Discriminacién racial y Determinantes Sociales de la salud en nifios y nifias

migrantes: revision narrativa Racial

El articulo(Venegas Ledn et al., 2023) emprende un estudio exhaustivo
sobre como los Determinantes Sociales de la Salud (DSS) interactian con las
experiencias de discriminacion entre la poblacion infantil y juvenil migrante,

utilizando para ello un corpus de literatura cientifica pertinente.

Método: Se llevé a cabo una revision narrativa de investigaciones primarias
difundidas en el periodo comprendido entre 2008 y 2021, con el apoyo de las bases
de datos PubMed y Web of Science. Para la busqueda se seleccionaron términos
clave como "Discriminacion Psicoldgica/Social”, "Racismo”, "Estigma Social",

entre otros, pertinentes a la salud publica y la equidad en salud, en conjunto con
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términos que identifican a la poblacion infantil y adolescente en diferentes etapas
de desarrollo. La estrategia de busqueda se enriquecié con el uso de operadores
booleanos "AND" y "OR". Se opt6 por incluir estudios observacionales tanto
analiticos como descriptivos, focalizados en la relacion entre la discriminacion
racial y los DSS, en idiomas inglés o espafiol. EI proceso de seleccion de los
articulos se alineo con las directrices PRISMA 'y se evaluo la calidad de la evidencia

a través de la herramienta MMAT.

Resultados: De un total de 1249 documentos preliminares, se seleccionaron
55. La mayoria de estos trabajos subraya el impacto de la discriminacion racial y la
migracion en la salud mental de los menores, aunque la evidencia sobre los
determinantes estructurales es menos abundante. No obstante, se resalta la conexion
entre la discriminacién racial y la influencia moderadora que ejercen el entorno

familiar y escolar.

Conclusiones: El analisis de la discriminacién racial percibida por los nifios
y adolescentes migrantes desde la perspectiva de los DSS revela areas criticas donde
se pueden desarrollar estrategias para mitigar las desigualdades de salud en este

colectivo vulnerable.

Palabras clave: Se sefialan como relevantes los términos discriminacion,
racismo, estigma social, determinantes sociales de la salud, salud publica, equidad
en salud, asi como categorias demograficas especificas que incluyen emigrantes e

inmigrantes, nifios, adolescentes y preescolares.
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Paridad de género y democracia: la integracion de los concejos municipales

La paridad de género (Leon Loza, 2023) se reconoce como uno de los
instrumentos juridicos mas cruciales para garantizar una participacion y
representacion politica justa y equilibrada entre hombres y mujeres en la formacion
de entidades publicas y 6rganos de decision de manera proporcional. Este articulo
aborda detalladamente cémo la adopcion de la paridad de género en la legislacion
de Ecuador ha influenciado la composicion de los cuerpos legislativos a nivel
cantonal y evalUa el alcance real de esta medida en la practica politica. Empleando
un enfoque cualitativo basado en el analisis y la revision de documentos, se emplea
una metodologia inductiva para examinar exhaustivamente los principios que
fundamentan la paridad de género, incluyendo la igualdad en términos formales y

sustantivos, la no discriminacion, la equidad y los valores democraticos.

Se observa gue la legislacion ecuatoriana promueve activamente la paridad
de género dentro del sistema electoral, estableciendo normas que aseguran la
igualdad de oportunidades en los procesos electorales mediante la implementacion
de principios de paridad, equidad, alternancia y secuencia, buscando asi fomentar
una mayor inclusién. A pesar de estos esfuerzos legales para establecer 6rganos
legislativos cantonales compuestos de manera equitativa por hombres y mujeres
que reflejen la diversidad de la sociedad ecuatoriana, la realidad muestra que adin
existen brechas significativas. Los consejos municipales, en particular, no han
logrado alcanzar una verdadera paridad de género, lo que resulta en una
subrepresentacion de las mujeres y, por ende, en un debilitamiento de la dindmica

democratica.
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Este desfase entre la intencidn legislativa y su implementacion efectiva
destaca la necesidad de adoptar medidas adicionales que aseguren no solo la
representacion equitativa de género en los organos de decision politica, sino
también que se atiendan de manera efectiva y conjunta las necesidades e intereses
de toda la sociedad. La persistencia de este desequilibrio sugiere un desafio
importante para el fortalecimiento de los principios democraticos y la equidad de

género en Ecuador.

Derechos fundamentales y democracia. Dentro de un marco politico
democratico(Marles Cadena & Garcia Montalvo, 2016), se consideran varios
pilares fundamentales para su correcto funcionamiento, tales como la activa
participacion de la ciudadania, la existencia de una constitucion robusta, un sistema
electoral caracterizado por su transparencia y la efectiva rendicidn de cuentas de los
gobernantes. No obstante, es imperativo reconocer que la mera presencia de estos
componentes, por mas esenciales que sean, no garantiza por si sola una democracia
plena. Es aqui donde la proteccién y promocién de los derechos fundamentales
emergen como aspectos cruciales, ya que juegan un papel determinante en la
consolidacién de una democracia auténtica al salvaguardar las libertades tanto

individuales como colectivas de la poblacion.

Estos derechos, que son pilares de la dignidad humana, el bienestar
colectivo, la igualdad y la libertad de expresion, resultan vitales para fomentar un
entorno de justicia y para combatir cualquier forma de discriminacion. Los derechos
humanos, ademas, se erigen como criterios esenciales para evaluar la calidad de un

sistema democratico, subrayando que la democracia representa el escenario mas
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propicio para la plena realizacion de estos derechos. La salvaguarda de los derechos
fundamentales sirve de contrapeso frente a los excesos del poder y empodera a los
ciudadanos para que estos desempefien un rol activo y consciente en la gestion de

los asuntos publicos.

Adicionalmente, se subraya la relevancia de establecer un derecho
constitucional innovador que se dedique a identificar y abordar las desigualdades y
obstaculos gque impactan desproporcionadamente a los grupos en situacion de
vulnerabilidad, con el objetivo de avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y justa.
Por tanto, los derechos fundamentales trascienden el ambito de lo teéricamente
deseable para convertirse en manifestaciones juridicas concretas que repercuten
significativamente en el dia a dia de las personas, reafirmando su importancia tanto

en el contexto nacional como en el internacional.

Aspectos laborales de la ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad

de trato y no discriminacion, y su repercusion practica

La mera proclamacion formal del derecho a la igualdad(Ferrer Cortines &
Herrera Trujillo, 2023) se revela insuficiente para erradicar la discriminacion
laboral y sus consecuencias negativas tanto para el individuo afectado como para la
sociedad en su conjunto. La Ley 15/2022, del 12 de julio, que promueve la igualdad
de trato y la no discriminacion, pone su énfasis en implementar politicas de
promocion y aseguramiento de este derecho, con el fin de avanzar hacia una
igualdad real y efectiva. Ademas, la ley propone un marco normativo abarcador del

derecho antidiscriminatorio, ofreciendo una proteccion extensiva contra diversas
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formas y causas de discriminacion, lo cual contribuye a reforzar la seguridad

juridica dentro del sistema.

El propdsito del articulo es explorar los elementos innovadores en materia
laboral que introduce esta ley, con la intencion de determinar su potencial para
eliminar la discriminacidon en el entorno de trabajo. Este analisis busca profundizar
en como las disposiciones de la Ley 15/2022 pueden servir como herramientas
efectivas para confrontar y superar los obstaculos que impiden la plena realizacion
de la igualdad en el &mbito laboral, sefialando asi el camino hacia una sociedad mas

justa e inclusiva.

Los derechos humanos de las personas pertenecientes al colectivo LGTBI,

frente al principio de igualdad y no discriminacion.

Este estudio (Farfan Pinoargote et al., 2023) se enfoca en un objetivo
primordial: comprender y sensibilizar sobre la discriminacion que enfrentan los
integrantes de la comunidad LGBTIQ+ en Ameérica Latina. Para ello, se ha
investigado el origen de la comunidad, explorando sus intereses y orientaciones
sexuales, y como, a lo largo de la historia, se han manifestado diversos problemas
que persisten hasta hoy, tales como la vulneracion de derechos humanos y la
discriminacion cotidiana que experimentan estos individuos en diversos ambitos,

desde el laboral hasta el religioso.

El articulo también examina las leyes de los paises latinoamericanos para
determinar el grado de proteccion legal que ofrecen a los miembros de la comunidad
LGBTIQ+. A través de esta revision legislativa, se ha evidenciado la continua

vulnerabilidad y las adversidades que enfrentan diariamente estas personas. La
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metodologia cualitativa adoptada ha permitido analizar en profundidad los derechos
y obligaciones de los miembros de la comunidad LGBTIQ+, revelando los desafios
que enfrentan para vivir libremente de prejuicios. Esta investigacion subraya que la
orientacion sexual no deberia influir en el juicio sobre el valor de una persona ni

restringir sus oportunidades.

Por consiguiente, se concluye que todas las personas son iguales y merecen
ser tratadas con igual respeto y derechos, tal como lo establecen las leyes. Este
estudio aboga por una sociedad donde la igualdad prevalezca y donde los privilegios
y oportunidades no se vean afectados por la orientacion sexual de un individuo,

promoviendo asi un entorno de inclusion y respeto para todos.

2.2. Bases tedricas

La "democracia” es un sistema de gobierno y una forma de organizacion
social basada en el principio de la soberania popular, donde el poder reside en la

totalidad de sus ciudadanos.

La democracia moderna generalmente opera bajo la estructura de una
republica o una monarquia constitucional, con instituciones disefiadas para separar
y equilibrar los poderes del Estado (legislativo, ejecutivo y judicial) y para proteger
los derechos vy libertades de los individuos. Asimismo, enfatiza la importancia de
los valores democréaticos, como la tolerancia, el pluralismo, y el respeto a las
diferencias y a los derechos de las minorias, buscando la inclusion y

representatividad de todos los sectores de la sociedad en el proceso politico.
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La variable "democracia” se sustenta en varias teorias y conceptos
fundamentales dentro de la ciencia politica y la sociologia. Estas teorias
proporcionan una base soélida para entender la democracia desde diferentes
perspectivas, abarcando desde sus principios y valores fundamentales hasta sus

mecanismos de funcionamiento y desafios. Asi:

2.2.1. Teoria Clasica de la Democracia

Democracia Directa (Rygh et al., 2022): Inspirada en la antigua Atenas, esta
teoria pone énfasis en la participacion directa de los ciudadanos en la toma de
decisiones politicas. Aunque en la practica moderna es dificil de implementar en
grandes sociedades, sus principios inspiran mecanismos como referendos o

asambleas ciudadanas.

Democracia Representativa (Lizcano-Fernandez, 2012): Desarrollada como
respuesta a las limitaciones practicas de la democracia directa en sociedades
grandes y complejas, sostiene que los ciudadanos deben elegir representantes para
tomar decisiones politicas en su nombre, asegurando la gobernanza eficaz y la

responsabilidad.

2.2.2. Teoria de la Democracia Deliberativa(Pineda Garfias, 2024)

Deliberacion Publica: Propone que la esencia de la democracia radica en la
deliberacion publica y racional sobre asuntos de interés comun. Jurgen Habermas
es uno de los principales tedricos de esta perspectiva, enfatizando la importancia de

la esfera publica y el discurso comunicativo para legitimar las decisiones politicas.
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2.2.3. Teoria de la Democracia Participativa(Kohn Wacher, 2014)

Participacion Ciudadana Activa: Se centra en la importancia de la
participacion activa y continua de los ciudadanos en la vida politica, méas alla de
simplemente votar en elecciones. Esta teoria valora los procesos que permiten a los
ciudadanos influir directamente en las decisiones politicas y en la gestion de asuntos
publicos.

2.2.4. Teoria de la Democracia Pluralista(Canto Séenz, 2016)

Competencia de Grupos: Basada en los trabajos de tedricos como Robert
Dahl, esta teoria argumenta que la democracia se caracteriza por la existencia y
competencia de multiples grupos de interés que representan diferentes sectores de
la sociedad. La politica democratica es vista como un proceso de negociacion y
compromiso entre estos grupos.

2.2.5. Teoria de la Democracia Social(Suarez-ifiiguez, 2012)

Igualdad y Justicia Social: Enfatiza que la democracia debe ir mas alla de
los derechos politicos para incluir la promocién de la igualdad econémica y social.
Defiende la implementacién de politicas de bienestar social y redistribucion para
asegurar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de participar plenamente
en la vida democratica.

2.2.6. Teoria de la Democracia Cosmopolita(Cattafi, 2005)

Democracia Mas Alla del Estado-Nacion: Aboga por la expansién de los
principios democraticos mas alla de los limites del estado-nacion, hacia una

gobernanza global que responda a los desafios transnacionales. Promueve
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instituciones democraticas a nivel internacional que puedan abordar cuestiones

como el cambio climatico, la justicia global y los derechos humanos.

Cada una de estas teorias contribuye a una comprension multifacética de la
democracia, subrayando sus principios fundamentales, sus mecanismos de
implementacion y los desafios que enfrenta en el mundo contemporaneo. Juntas,
ofrecen un marco tedrico abundante para analizar y evaluar las practicas
democraticas en diferentes contextos y para guiar el desarrollo de sociedades mas

justas y equitativas.

2.2.7. Discriminacion social

La "discriminacion social” se refiere al trato desfavorable o perjudicial hacia
individuos o grupos basado en ciertas caracteristicas percibidas o reales, como raza,
género, edad, orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, religion,
discapacidad, estatus socioecondémico, entre otras. Este tipo de discriminacion se
manifiesta a través de practicas, politicas, actitudes y comportamientos que
excluyen, marginan, subordinan o deniegan derechos y oportunidades a personas o
grupos, limitando su capacidad para participar plenamente en la vida social,

econdmica, politica y cultural.

La discriminacion social puede ser tanto directa como indirecta. Por otro
lado, la discriminacion indirecta se refiere a situaciones en las que politicas,
practicas 0 normas aparentemente neutrales tienen el efecto de desfavorecer a

ciertos grupos sin una justificacion legitima y objetiva.
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Ademas, este fendmeno puede producirse en diversos ambitos, incluyendo
el empleo, la educacidn, la atencion sanitaria, el acceso a bienes y servicios, y en la
interaccion con instituciones del Estado y organismos de la ley. Combatir la
discriminacion social implica promover la igualdad de trato y oportunidades, asi

como reconocer y valorar la diversidad dentro de la sociedad.

El marco teorico para la variable "discriminacion social” se apoya en una
variedad de teorias provenientes de la sociologia, psicologia social, ciencia politica
y estudios de género y etnicidad, entre otros campos. Estas teorias ofrecen
herramientas conceptuales para entender las causas, manifestaciones y efectos de la

discriminacion social, asi como posibles vias para su mitigacion.

2.2.8. Teoria del Conflicto Social (Silva Garcia, 2008)

Conflicto entre Grupos: Basada en los trabajos de Karl Marx y desarrollada
posteriormente por tedricos como Lewis Coser y Ralf Dahrendorf, esta teoria
sostiene que la sociedad estd dividida en grupos que compiten por recursos
limitados, lo que puede llevar a la discriminacion cuando un grupo busca dominar

0 marginalizar a otro para mantener privilegios o acceso a recursos.

2.2.9. Teoria del Prejuicio y Discriminacion (Prevert et al., 2012)

Prejuicio como Base de la Discriminacion: La psicologia social, a través de
tedricos como Gordon Allport, ha desarrollado esta teoria que enfoca en como los
prejuicios (actitudes negativas hacia un grupo y sus miembros) conducen a la
discriminacion (acciones negativas dirigidas hacia un grupo). Se analizan los

mecanismos psicologicos y sociales que perpettan el prejuicio y la discriminacion,
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incluyendo la categorizacion social, los estereotipos y la conformidad con normas

sociales.

2.2.10. Teoria de la Identidad Social(Zarate Ortiz, 2015)

Identidad y Comparacion Social: Henri Tajfel y John Turner propusieron
esta teoria, que sugiere que la discriminacion puede surgir de la necesidad de los
individuos de mejorar su autoestima a traves de la pertenencia a grupos sociales. La
comparacion favorable de su grupo (in-group) frente a otros grupos (out-groups)
puede llevar a la discriminacion como una forma de afirmar la superioridad de su

propio grupo.

2.2.11. Teoria del Interaccionismo Simbdlico (Gadea, 2018)

Construccion Social de la Realidad: Esta teoria, asociada con Herbert
Blumer, argumenta que la discriminacion social es producto de las interacciones
cotidianas y la significacion que las personas atribuyen a las diferencias entre
grupos. La discriminacion se entiende como el resultado de procesos sociales
mediante los cuales se crean, mantienen y cambian las definiciones de "nosotros"

versus "ellos".

2.2.12. Teoria Feminista y de Género (Alcivar Lopez et al., 2021)

Discriminaciéon de Género: Las teorias feministas y de género examinan
como las normas y roles de género socialmente construidos contribuyen a la
discriminacion de mujeres y personas no conformes con el género binario. Estas

teorias destacan la interseccionalidad, reconociendo cémo la discriminaciéon de
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género se entrecruza con otras formas de discriminacion, como la racial, étnica y

socioeconomica.

2.2.13. Teoria de la Interseccionalidad (Jiménez Rodrigo, 2022)

Intersecciones de Identidades y Discriminacion: Kimberlé Crenshaw
introdujo este concepto para analizar como diferentes identidades sociales (raza,
género, clase, sexualidad, etc.) se intersectan para crear formas unicas de
discriminacion y opresion. La interseccionalidad es crucial para entender la
complejidad de la discriminacion social y para desarrollar politicas y préacticas

inclusivas y efectivas.

2.2.14. Teoria de la Justicia Social (Rios Prieto, 2017)

Equidad y Derechos Humanos: Esta teoria aboga por la igualdad de
derechos y oportunidades para todos los individuos, criticando las estructuras
sociales y econdmicas que perpetian la discriminacion. Se enfoca en la
redistribucion de recursos, el reconocimiento de la diversidad y la representacion

equitativa en la toma de decisiones.

2.3. Marco conceptual

Democracia: es un sistema de gobierno en el que el poder soberano reside
en el pueblo, quien lo ejerce directamente o0 a través de representantes elegidos en
elecciones libres y justas. Se caracteriza por la separacion de poderes, el respeto a
los derechos humanos, y la garantia de libertades fundamentales como la expresion,

asociacion y prensa(Marshall Barberan, 2010).
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Discriminacion Social: se refiere al trato desigual o perjudicial dirigido a
individuos o grupos basado en caracteristicas como raza, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad, entre otros, limitando su acceso a recursos, oportunidades y

derechos.(Luna Robalino, 2020)

Institucionalidad: se refiere a la estructura y calidad de las instituciones
publicas y privadas de una sociedad, incluyendo su eficacia, estabilidad, y
legitimidad. Es fundamental para el funcionamiento del estado de derecho, el

mantenimiento del orden social y la promocién del desarrollo(Vélez Casas, 2023).

Derechos Sociales: son aquellos que garantizan condiciones bésicas para el
bienestar individual y colectivo, incluyendo el acceso a educacién, salud, vivienda,
trabajo y seguridad social. Son esenciales para el desarrollo humano y la equidad

social.(Higuera Jiménez, 2016)

Libertad Social: se refiere a la capacidad de los individuos de vivir de
acuerdo con sus propias elecciones y preferencias, dentro de los limites del respeto
a los derechos de los demas. Incluye libertades de expresién, movimiento, y
asociacion, asi como la libertad de participar en la vida cultural y politica de su

comunidad(Chiabra Valera, 2010).

Participacion: implica el involucramiento activo de los ciudadanos en los
procesos politicos, econdmicos, y sociales de su sociedad. Esto puede incluir la
participacion en elecciones, la implicacion en organizaciones civiles, y la

contribucion a la toma de decisiones colectivas(Machuca Leveroni et al., 2019).
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Pluralismo: se refiere a la aceptacion y coexistencia de diversas opiniones,
culturas, creencias y practicas dentro de una sociedad. En el contexto politico,
implica el reconocimiento y respeto por la diversidad de perspectivas y la

competencia entre diferentes grupos e ideas(Canto Saenz, 2016).
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CAPITULO III:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es tedrica (Arias, 2020). Para estudiar la relacion
entre democracia y discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno en
Perd, se propone un tipo de investigacion mixta que combina elementos del enfoque
cualitativo. Este enfoque permite explorar la complejidad de la relacién entre ambas
variables de manera exhaustiva, integrando el andlisis estadistico de datos
numeéricos con la comprension profunda de contextos, percepciones y experiencias
individuales.

Investigacion Exploratoria y Descriptiva

Exploratoria: En las etapas iniciales, la investigacion fue exploratoria,
especialmente por la poca informacion sobre cdémo la democracia y la
discriminacion social interactian especificamente en Arequipa y Puno. Este
enfoque permitio identificar patrones, problemas y oportunidades sin la restriccion

de hipotesis predefinidas.
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Posteriormente, la investigacion se enfoco en describir las caracteristicas y
manifestaciones de la democracia y la discriminacion social en ambas regiones,
proporcionando un panorama detallado de estas variables y su interrelacion.

Se utilizaron datos numéricos para medir el grado de participacion democratica en
base a la encuesta (y la prevalencia de discriminacion social, de los datos que se
ubicaron en el ENAHO. Esto permiti0 realizar comparaciones y establecer

correlaciones estadisticas entre democracia y discriminacion social.

Estudio Comparativo

Dado que se investigaron dos regiones con caracteristicas socioeconomicas,
culturales y politicas distintas, el estudio adopto un disefio comparativo para
identificar como el contexto regional influye en la relacion entre democracia y

discriminacion social.

Investigacion Aplicada

Ademas de contribuir al conocimiento académico, la investigacion tuvo un
enfoque aplicado, buscando generar recomendaciones practicas para politicas
publicas y estrategias de intervencién que puedan mejorar la calidad de la

democracia y reducir la discriminacion social en ambas regiones.

Este tipo de investigacion proporciona una comprension holistica y
matizada de como la democracia y la discriminacion social se entrelazan en las

regiones de Arequipa y Puno, ofreciendo hechos valiosos para académicos,
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formuladores de politicas y activistas interesados en promover sociedades mas
justas e inclusivas.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental. Para investigar la relacion
entre democracia y discriminacién social en las regiones de Arequipa y Puno en
Peru, se propuso un disefio de investigacion cientifica mixto, que integre métodos
cuantitativos y cualitativos. Este disefio permitié una comprension mas profunda y
completa de como la calidad de la democracia puede influir en la presencia y

percepcion de la discriminacion social en estas regiones.

Las fases del trabajo son:

Fase 1: Preparacion y Revision de Literatura

Revision de Literatura: Comenzar con una exhaustiva revision de literatura
sobre teorias de democracia y discriminacion social, asi como estudios previos

relevantes en contextos similares o en las regiones especificas de Arequipa y Puno.

Definicion de Conceptos: Clarificar y definir los conceptos clave de

"democracia" y "discriminacion social™ segun se aplicaran en el estudio.

Fase 2: Disefio Metodologico Mixto

Componente Cuantitativo

Seleccion de Muestra: Utilizar técnicas de muestreo probabilistico para
seleccionar una muestra representativa de la poblacion en Arequipa y Puno,

considerando variables como edad, género, etnicidad y ubicacion (urbana/rural).
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Instrumentos de Recoleccidn de Datos: Desarrollar y validar cuestionarios
que midan variables relacionadas con la democracia (p.ej., participacion en
elecciones, satisfaccion con la democracia) y discriminacion social (p.ej.,

experiencias de discriminacion, percepciones sobre igualdad).

Analisis de Datos: Realizar analisis estadisticos, como correlaciones y
analisis de regresion, para examinar la relacion entre las variables de democracia y

discriminacion social.

Componente Cualitativo

Identificar y seleccionar participantes para entrevistas, asegurando una
diversidad de perspectivas basadas en criterios como etnicidad, género, y

participacion politica.

Se utilizo analisis de contenido y analisis tematico para interpretar los datos
cualitativos, identificando temas, patrones y narrativas sobre como se relacionan la

democracia y la discriminacion social en las experiencias de los participantes.

Fase 3: Integracion de Datos y Analisis

Combinar los hallazgos cualitativos para obtener una comprension integral
de la relacion entre democracia y discriminacion social en Arequipa y Puno. La
triangulacion ayudara a validar y enriquecer los resultados, ofreciendo una vision

mas completa.

Relacionar los resultados con la teoria existente y estudios previos,

discutiendo las implicancias practicas, tedricas y politicas de los hallazgos.
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Fase 4: Conclusiones y Recomendaciones

Destacar las principales conclusiones sobre como la democracia influye en

la discriminacion social en las regiones estudiadas.

Formular recomendaciones dirigidas a responsables de politicas publicas,
lideres comunitarios y otros terceros sobre cémo mejorar la calidad de la

democracia y reducir la discriminacion social en Arequipa y Puno.

Fase 5: Difusién

Preparar articulos para revistas cientificas, informes para terceros y

presentaciones en conferencias para difundir los hallazgos.

Fomentar el dialogo con comunidades, autoridades y organizaciones civiles
en Arequipa y Puno para discutir los resultados y promover acciones basadas en las

recomendaciones de la investigacion.

Este disefio de investigacion cientifica mixto proporciona una estructura
robusta para explorar de manera efectiva la relacion entre democracia y
discriminacion social, asegurando que los resultados sean relevantes, confiables y

capaces de informar decisiones de politica y préctica social.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

De acuerdo con (Bernal, 2010), la poblacion se define como el conjunto de
entidades que contienen informacion relevante para el investigador. Esta
informacidn es luego extraida e interpretada a traves de técnicas de inferencia. En
el contexto de esta investigacion, la poblacion estudiada abarco en Puno a 250
respondientes y en la region Arequipa seran de 327 personas.

ubicados en el distrito AA.
3.3.2. Muestra

Se recurrié al método de muestreo aleatorio simple para la seleccion de la
muestra. De acuerdo con (Pardinas, 2020), en este tipo de muestreo, que es
probabilistico, todas las unidades poseen idénticas probabilidades de ser escogidas.
Tras la aplicacién de la formula pertinente, se determind que la muestra estuviera
compuesta por 110 hogares. Esta eleccion estuvo alineada con las directrices
propuestas por Fischer y también puede ser corroborada mediante la formula de

Chévez Aliso, considerando un margen de error del 1%.

22xp(1-p)
_ e
i T, Z%xp(1-p)
célculo de lamuestra 't e2n

Donde:

N = poblacion (120) e = error (7%) z = puntuacion de 1,96 ya
que el nivel de confianza fue de 95%

N1= 250
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N2= 327

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion cientifica que explora la relacion entre
democracia y discriminacion social en las regiones de Arequipa y Puno en Perq, se
emplearan diversas técnicas e instrumentos cualitativos. Esta combinacion de
métodos permitird una comprension profunda y detallada de cdmo interacttan estas

variables en contextos especificos.

Componente Cuantitativo

Técnicas e Instrumentos:

Cuestionarios estructurados disefiados para recopilar datos numéricos sobre
la participacion politica, satisfaccion con la democracia, percepciones de

discriminacion y experiencias de exclusion social.

Implementacion: Las encuestas se aplicaron por funcionarios del INEI y se

conocen los resultados en la encuesta trimestral 1V del INEI.

Se empleo el Software estadistico como SPSS para el analisis de los datos
recogidos. Se utilizaron técnicas, correlacion de Pearson.

Técnicas e Instrumentos Complementarios

Revisién Documental:

Analisis de documentos oficiales, informes de organizaciones no

gubernamentales, publicaciones académicas y medios de comunicacion. Esta
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técnica complemento la recopilacion de datos primarios, ofreciendo contexto y

profundidad al analisis.

Recopilacion sistematica y andlisis de contenido de los documentos
seleccionados para obtener informacion sobre politicas publicas, marcos legales y
discursos publicos relacionados con la democracia y la discriminacion social en

Arequipa y Puno.

Observacion Directa:

Notas de campo tomadas durante visitas a eventos publicos, reuniones

politicas y otros espacios relevantes en Arequipa y Puno.

Estas técnicas e instrumentos proporcionaron una base solida para investigar
la relacion entre democracia y discriminacion social en Arequipa y Puno,
permitiendo no solo el andlisis de datos cuantitativos sino también la comprension
cualitativa de las experiencias y percepciones de los participantes, asegurando asi
una visién completa y matizada del tema de estudio.

Fiabilidad y validez de los instrumentos

3.4.1. Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se recurrio al estadistico Alfa
de Cronbach. Esta métrica es reconocida por ofrecer mediciones sobre la fiabilidad
y coherencia de herramientas disefiadas para recolectar datos. La escala de
confiabilidad oscila entre cero y uno, en la que un valor de cero sugiere que el
instrumento carece completamente de fiabilidad, mientras que un valor de uno

indica una fiabilidad 6ptima tanto del instrumento como de los resultados derivados
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de este. De acuerdo con la tabla de Kuder Richardson, cada valor dentro de esta
escala posee un significado particular.

Tabla 1

Fiabilidad segun Kuder Richardson

Valor Significado
,53 a menos Nula confiabilidad
,54 a .59 Baja confiabilidad
,60 a ,65 Confiable
,66 a,77 Muy confiable
722,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota. (Bachman, 1990)

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad variable competencias del personal en gerencia de estado

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,876 9

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento disefiado para evaluar
la variable "canon minero", se registr6 un valor de 0,876. Este dato se sitla
claramente dentro del espectro definido de 0,72 a 0,99. La posicion de este valor
dentro de tal rango evidencia que el instrumento de investigacion cuenta con una
confiabilidad sobresaliente para medir adecuadamente dicha variable.

Tabla 3
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Estadisticas de fiabilidad variable 1

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,856 9

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

En relacién con la confiabilidad del instrumento que evalta la variable
"realizacion de obras”, se determino un valor de 0,816. Este dato se encuentra
enmarcado dentro del intervalo de 0,72 a 0,99. Dada su ubicacion en este rango, se
puede inferir que el instrumento de investigacion tiene una confiabilidad destacada
y es altamente adecuado para medir la variable en cuestion.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de V1, V2

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,919 18

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

En cuanto a la confiabilidad general de los instrumentos utilizados, se
registrd un valor de 0,919. Este resultado se sitda dentro del rango establecido de
0,72 a 0,99. Dicho valor, al encontrarse en este rango, indica que los instrumentos
de investigacion poseen una confiabilidad sobresaliente y son adecuados para el

proposito para el cual fueron disefiados.

3.4.1.1. Validez

La validacion del instrumento se llevd a cabo a través de un panel de
expertos destacados en el campo de la administracion y gestidn. Estos especialistas,

quienes poseen grados académicos avanzados como maestrias y doctorados,
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jugaron un papel crucial en el proceso de revision. Después de un meticuloso
analisis, estos expertos llegaron al consenso de que el instrumento era adecuado y
aplicable para el propoésito previsto. Para una revision mas detallada de las
evaluaciones y comentarios especificos realizados por cada experto, se puede

consultar las fichas anexas adjuntas al documento.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar y analizar los datos recogidos en la investigacién cientifica
que estudia la relacion entre democracia y discriminacion social en las regiones de
Arequipa y Puno en Peru, se emplearan diversas técnicas de procesamiento de datos
adecuadas para los componentes cuantitativo y cualitativo del estudio. Estas
técnicas permitiran interpretar los datos de manera eficaz, facilitando la extraccion
de conclusiones significativas y la generacion de recomendaciones basadas en
evidencia. A continuacién, se describen las técnicas de procesamiento de datos

propuestas:

Para el Componente Cuantitativo

Limpieza y Preparacion de Datos:

Antes del analisis, los datos recogidos a través de encuestas seran revisados
para corregir errores, manejar valores faltantes y verificar la consistencia. Esto
puede incluir la imputacion de datos faltantes o la eliminacion de respuestas

atipicas.

Analisis Descriptivo:
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Se realizard un analisis descriptivo para resumir las caracteristicas
principales de los datos, incluyendo medidas de tendencia central (media, mediana)
y dispersion (varianza, desviacion estandar), asi como la distribucion de respuestas

para cada pregunta de la encuesta.

Analisis Inferencial:

Correlacion: Para explorar la relaciéon entre variables de democracia y
discriminacion social, se calculardn coeficientes de correlacion (por ejemplo,

Pearson o Spearman, segun la naturaleza de los datos).

Regresion: Se podrian emplear modelos de regresion lineal o logistica para
examinar el impacto de variables democraticas sobre indicadores de discriminacion

social, ajustando por posibles variables confusoras.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables.

Democracia

La tabla 6 presenta una comparacion de los niveles educativos alcanzados
por la poblacion en las regiones de Puno y Arequipa. Al analizar los porcentajes, se

pueden extraer varias conclusiones sobre el capital humano de ambas regiones:

Educacion Basica: En Puno, hay un porcentaje significativamente mas alto
de poblacion con educacion primaria incompleta (23.9%) en comparacion con
Arequipa (12.0%). Esto también se refleja en la educacion primaria completa,

donde Puno presenta un 19.7% frente a un 9.0% de Arequipa.

Educacion Secundaria: Arequipa supera a Puno en la proporcion de
poblacion con educacion secundaria completa, con un 33.8% en comparacion con

el 22.3% de Puno.
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Educacion Superior: En los niveles de educacion superior (tanto
universitaria como no universitaria, completa e incompleta), Arequipa tiene
porcentajes mas altos que Puno. Por ejemplo, en educacion superior universitaria
completa, Arequipa tiene un 10.2%, mientras que Puno tiene un 3.7%. Esto sugiere
que Arequipa tiene una mayor proporcion de su poblacién con estudios superiores

finalizados.

Postgrado: en el nivel de maestria y doctorado, Puno tiene un 2.1%, que es
mayor que el 0.8% de Arequipa, lo cual indica que aunque Arequipa lidera en la
educacion superior completa, Puno tiene un porcentaje mas alto de individuos con

formacion de postgrado.

En términos de capital humano, que se refiere al stock de habilidades,
conocimientos y experiencia poseidos por un individuo o poblacién, Arequipa
parece tener un mayor capital humano preparado debido a su mayor porcentaje de
individuos con educacion secundaria y superior completa. Esto sugiere que
Arequipa podria tener una fuerza laboral més cualificada y posiblemente mas

productiva.

Se puede decir que, mientras Arequipa muestra una ventaja en la educacion
general y superior, la presencia de individuos con postgrados en Puno es notable y
puede influir positivamente en ciertos sectores especializados o de investigacion.
Es importante considerar que estos datos proporcionan una instantanea del nivel

educativo, pero el capital humano también se ve influenciado por la calidad de la
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educacion, las competencias adquiridas y la aplicacion de estos conocimientos en

el mercado laboral.

Tabla5

¢ Cual es el ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd?

En porcentaje Puno  Arequipa
Sin nivel 6.9 6.0
Educacion Inicial 0.5 0
Primaria incompleta 23.9 12.0
Primaria completa 19.7 9.0
Secundaria incompleta 101 94
Secundaria completa 22.3 338
Superior no Universitaria Incompleta 2.1 4.1
Superior no Universitaria Completa 59 9.0
Superior Universitaria Incompleta 2.7 5.6
Superior Universitaria Completa 3.7 10.2
Maestria/Doctorado 2.1 0.8
Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 7 proporciona una comparacion directa entre las regiones de Puno

y Arequipa en relacion con el conocimiento de la democracia entre sus habitantes.

Segun los datos presentados:
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En Puno, el 36.2% de los encuestados afirma saber qué es la democracia,

mientras que un 63.8% indica no saberlo.

En Arequipa, hay un mayor porcentaje de personas que dicen saber qué es

la democracia, con un 61.3%, frente a un 38.7% que dice no saberlo.

A partir de estos datos, se puede concluir que, segun la encuesta, el
conocimiento sobre la democracia es considerablemente mas alto en Arequipa que
en Puno. Esto podria tener varias interpretaciones. Una posibilidad es que Arequipa
tenga acceso a mejores recursos educativos, programas de concienciacion civica o
una cultura politica méas activa que Puno. Sin embargo, estos datos también podrian
estar influidos por factores como las diferencias en la interpretacion del término
"democracia”, la forma en que se formul6 la pregunta en la encuesta, o el contexto

en el que se realizo la encuesta.

Es importante notar que el conocimiento sobre la democracia es un aspecto
de la educacidn civica, que es fundamental para la participacion ciudadana y el
funcionamiento efectivo de las sociedades democraticas. Los resultados sugieren
que podrian ser necesarias intervenciones dirigidas para mejorar la comprension de
la democracia en Puno, asi como esfuerzos continuos en Arequipa para mantener y
aumentar la conciencia democratica.

Tabla 6

¢Sabe Ud. que es Democracia?

En porcentaje Puno Arequipa
Si 36.2 61.3
No 63.8 38.7
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Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 8 compara las percepciones de los habitantes de Puno y Arequipa

sobre la caracteristica mas importante de la democracia.

Sobre Elecciones periodicas, limpias y transparentes, en Arequipa, un
24.5% de los encuestados considera que esta es la caracteristica mas importante de
la democracia, en comparacion con el 14.7% en Puno. Esto sugiere que en Arequipa

hay una mayor valoracion de los procesos electorales como pilar de la democracia.

En lo que se refiere a la economia que asegura el ingreso o salario digno. En
ambas regiones se muestran porcentajes bajos, pero en Puno (5.9%) hay una mayor
preocupacion que en Arequipa (3.1%) por la relacion entre democracia y bienestar

econdmico.

La participacién ciudadana es méas valorada en Arequipa (11.0%) que en
Puno (5.9%), lo que podria indicar una mayor inclinaciéon hacia la democracia

participativa en Arequipa.

Sobre la libertad de expresar libremente las ideas se puede decir que hay una
marcada diferencia en esta categoria, con Puno (27.9%) valorando mucho mas la
libertad de expresion que Arequipa (4.3%). Esto puede reflejar diferencias
culturales o de experiencia en cuanto a la libertad de expresién y su papel en la

democracia entre las dos regiones.

El respeto de los derechos de todas las personas: En Puno, casi la mitad de

los encuestados (44.1%) consideran que el respeto a los derechos es la caracteristica
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mas importante de la democracia, en contraste con Arequipa (22.7%). Esto sefiala
que en Puno se enfatiza mas el aspecto de los derechos humanos dentro del concepto

de democracia.

Una notable diferencia se observa en la cantidad de personas que no saben
0 no responden, siendo significativamente mas alto en Arequipa (34.4%) que en
Puno (1.5%). Esto podria sugerir una mayor incertidumbre o falta de conocimiento
sobre la democracia en Arequipa 0 una mayor disposicion a admitir esta falta de

conocimiento.

En conclusion, estas diferencias pueden reflejar distintas prioridades
culturales o politicas, o quizas diferentes experiencias con practicas democraticas
en Puno y Arequipa. Mientras que en Puno hay un fuerte énfasis en la libertad de
expresion y el respeto de los derechos como fundamentos de la democracia, en
Arequipa hay una mayor propension a destacar la importancia de las elecciones y
la participacion ciudadana. La alta proporcion de indecisos en Arequipa podria ser
un area de enfoque para la educacién civica y el fortalecimiento de la comprension
democrética.

Tabla 7

¢ Cual cree Ud. que es la caracteristica mas importante de la democracia?

En porcentaje Puno Arequipa
Elecciones periddicas, limpias y transparentes 14.7 24.5
Economia que asegura el ingreso o salario digno 5.9 3.1
Participacion de la gente en el gobierno local 5.9 11.0
Libertad de expresar libremente las ideas 27.9 4.3
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El respeto de los derechos de todas las personas 44.1 22.7
No sabe 1.5 34.4

Total 100.0  100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 9 proporciona una vision comparativa de la percepcion de la

importancia de la democracia entre las regiones de Puno y Arequipa en Perd.

En ambas regiones, la mayoria de los encuestados consideran que la
democracia es importante 0 muy importante, con un 50% en Puno y un 50.8% en
Arequipa calificandola como importante, y un 23.4% en Puno y un 29.7% en

Arequipa considerandola muy importante.

Hay una pequefia proporcién de la poblacion que ve la democracia como
algo poco o nada importante, con cifras similares en Puno (14.3% combinado) y

Arequipa (15.8% combinado).

Hay una diferencia notable en la cantidad de personas que no saben o no
responden a la pregunta sobre la importancia de la democracia. En Puno, un 12.2%
de los encuestados no estan seguros, mientras que, en Arequipa, solo un 3.8% se

encuentran en esta categorl'a.

En general, estos datos sugieren que, en términos de la valoracion de la
democracia, ambas regiones tienen una vision positiva similar, aungue en Arequipa
hay una mayor proporcion de personas que la consideran muy importante. La
incertidumbre mas alta en Puno podria sugerir la necesidad de mayor educacion

civica y promocién de los valores democréaticos. Sin embargo, la percepcion
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negativa de la democracia es relativamente baja en ambas regiones, lo que indica
una tendencia general favorable hacia la democracia en estas partes de Perd.

Tabla 8

En su opinion, ¢La democracia en las regiones del Peru es:

En porcentaje Puno Arequipa
Nada Importante 5.3 6.0

Poco Importante 9.0 9.8
Importante 50.0 50.8
Muy importante 23.4 29.7

No sabe 12.2 3.8

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 10 muestra la percepcion de los ciudadanos en las regiones de Puno

y Arequipa sobre el funcionamiento de la democracia en sus respectivas areas.

La mayoria de los encuestados en ambas regiones tienen una percepcion
negativa del funcionamiento de la democracia, con un 76% en Puno y un 78.5% en
Arequipa calificando su funcionamiento como "Mal" o0 "Muy mal". Es notable que
en Arequipa, la percepcién de que la democracia funciona "Muy mal" es

ligeramente superior (30.8%) en comparacién con Puno (25.5%).

Una minoria considera que la democracia funciona "Bien" o "Muy bien",
con un 8% en Puno y un 15.8% en Arequipa. Aungue sigue siendo una pequefia
proporcion, en Arequipa hay un porcentaje ligeramente mayor de personas que

tienen una percepcion positiva del funcionamiento de la democracia.
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Hay una cantidad considerable de encuestados que no saben como calificar
el funcionamiento de la democracia, especialmente en Puno donde el 16% de los
participantes se encuentran indecisos. En Arequipa, este porcentaje es

significativamente menor, con solo un 5.6%.

Estos resultados sugieren que hay una percepcion generalizada de
insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia en ambas regiones, aunque
es ligeramente mas pronunciada en Arequipa. La incertidumbre maés alta en Puno
podria reflejar una desconexion o falta de informacién sobre el tema. La pequefia
diferencia en las percepciones positivas entre las dos regiones podria ser un
indicativo de que hay aspectos de la democracia que estan funcionando mejor en
Arequipa o que hay una mayor conciencia y expectativas sobre su funcionamiento.

Tabla 9

En las regiones, ¢ La democracia funciona:

En porcentaje Puno Arequipa
Muy mal 25.5 30.8

Mal 50.5 47.7
Bien 6.9 135
Muy bien 1.1 2.3

No sabe 16.0 5.6

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 11 refleja las opiniones de los ciudadanos de Puno y Arequipa con

respecto a su preferencia entre un gobierno democratico y un gobierno autoritario.
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Una mayoria significativa en ambas regiones prefiere un gobierno
democratico, con un 71.3% en Puno y un 65.0% en Arequipa. Esto indica un fuerte

apoyo a la democracia como forma de gobierno en ambas regiones.

Hay un pequefio porcentaje, cercano al 8% en ambas regiones, que considera

que en ciertas circunstancias podria ser preferible un gobierno autoritario.

En Arequipa, un porcentaje significativamente mayor de encuestados
(20.3%) es indiferente al tipo de gobierno, ya sea democratico o autoritario, en
comparacion con solo el 7.4% en Puno. Esto podria reflejar un desencanto mas
marcado con la politica en Arequipa 0 una menor valoracion de los principios

democraticos.

El porcentaje de personas que no saben qué opinar es mayor en Puno
(13.3%) que en Arequipa (6.8%), lo que puede indicar una mayor incertidumbre o

falta de informacion sobre el tema en Puno.

La preferencia por un gobierno democratico es la opinion dominante en
ambas regiones, hay diferencias significativas en la actitud hacia la democracia y el
autoritarismo.

Tabla 10

¢ Con cual de las siguientes opiniones, esta Ud. mas de acuerdo?

En porcentaje Puno Arequipa

Un gobierno democratico es siempre preferible 71.3 65.0
En algunas circunstancias, es preferible un gobierno autoritario que 8.0 7.9

uno democratico
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Me da lo mismo que sea democratico o autoritario 74 203
No sabe 133 6.8

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 12 muestra la percepcion sobre el respeto a la libertad de expresion

en las regiones de Puno y Arequipa.

Una mayoria en ambas regiones percibe que hay poco o ningun respeto por
la libertad de expresion, con un 73.4% en Puno y un 80.8% en Arequipa
combinando las categorias "Nada" y "Poco". Esto indica una considerable

preocupacion por la libertad de expresion en ambas regiones.

Arequipa tiene una proporcion mayor de encuestados que sienten que no

hay "Nada" de respeto por la libertad de expresion en comparacion con Puno.

Solo un pequefio porcentaje considera que hay un respeto "Suficiente” o
"Bastante"” por la libertad de expresion, siendo méas notable en Arequipa (14.9%)
que en Puno (7.0%). Este dato puede sugerir una mayor sensacion de libertad de

expresion en Arequipa, aunque sigue siendo baja.

En Puno, hay un porcentaje significativamente mayor de personas que no
saben o no responden a la pregunta (18.6%) en comparacién con Arequipa (5.3%).
Esto podria reflejar una mayor incertidumbre o falta de conciencia sobre la situacion

de la libertad de expresion en Puno.

En conclusion, los datos reflejan una percepcion general de que la libertad

de expresion no es ampliamente respetada en las regiones de Puno y Arequipa, con
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Arequipa mostrando un nivel ligeramente méas alto de preocupacion. La
incertidumbre en Puno podria ser un indicativo de la necesidad de mayor
informacién y educacion sobre derechos fundamentales como la libertad de
expresion.

Tabla 11

Segun usted, en las regiones hay respeto por: ¢La libertad de expresion?

En porcentaje Puno Arequipa
Nada 35.1 42.1
Poco 38.3 38.7
Suficiente 3.7 10.9
Bastante 4.3 3.0

No sabe 18.6 53

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 13 muestra las percepciones sobre el respeto por la igualdad ante la

ley en las regiones de Puno y Arequipa.

En ambas regiones, una mayoria significativa percibe que hay poco o ningun
respeto por la igualdad ante la ley. En Arequipa, este sentimiento es especialmente
fuerte, con un 59.8% que siente que no hay ningun respeto, y un 28.2% que piensa
que hay poco respeto. Puno también refleja preocupacion, con un 45.7% que indica

que no hay respeto y un 32.4% que siente que hay poco respeto.
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Solo un pequefio porcentaje de los encuestados en ambas regiones considera
que el respeto por la igualdad ante la ley es "Suficiente” o "Bastante”, con Puno

(7.4%) ligeramente por encima de Arequipa (6.8%).

Los resultados indican una percepcidn generalizada de que la igualdad ante
la ley no es adecuadamente respetada en las regiones de Puno y Arequipa, con una
opinién particularmente negativa en Arequipa. La mayor incertidumbre en Puno
podria reflejar una necesidad de méas informacion y educacion sobre los derechos
legales y la igualdad ante la ley. Las cifras sugieren que hay una necesidad critica
de fortalecer el estado de derecho y la confianza en las instituciones legales en estas
regiones.

Tabla 12

Segun usted, en las regiones hay respeto por: ¢La igualdad frente a la ley?

En porcentaje Puno Arequipa
Nada 45.7 59.8
Poco 32.4 28.2
Suficiente 53 6.0
Bastante 2.1 0.8

No sabe 14.4 53

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Latabla 14 refleja las opiniones de los ciudadanos de Puno y Arequipa sobre
el nivel de respeto hacia la libertad politica en Perd. Aqui estan las observaciones

basadas en los datos proporcionados:
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Una proporcion significativa de los encuestados en ambas regiones percibe
que hay poco o ningun respeto por la libertad politica, con un 59.6% en Puno y un

63.5% en Arequipa sumando las categorias "Nada" y "Poco".

Los que consideran que el respeto por la libertad politica es "Suficiente” o
"Bastante” son notablemente menos, siendo mayor en Arequipa (32.7%) en
comparacion con Puno (19.2%). Esto sugiere que en Arequipa hay una percepcion

mas favorable hacia la libertad politica.

En Puno, un 21.3% de los encuestados no estan seguros o no saben sobre el
respeto a la libertad politica, indicando un nivel de incertidumbre o
desconocimiento mas alto que en Arequipa, donde solo el 3.8% se sitla en esta

categoria.

Los datos sugieren que en ambas regiones, hay una percepcion considerable
de que la libertad politica no se respeta plenamente. Sin embargo, hay una diferencia
notable en la percepcion de suficiente respeto a la libertad politica entre Puno y
Arequipa, siendo mas positiva en Arequipa.

Tabla 13

Segun usted, en el Peru hay respeto por: ¢ La libertad politica (poder elegir partidos

y candidatos que uno quiera)?

En porcentaje Puno Arequipa
Nada 30.9 32.3
Poco 28.7 31.2
Suficiente 14.9 27.8
Bastante 4.3 4.9
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No sabe 21.3 3.8

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 15 sefiala que en ambas regiones, hay una tendencia a percibir las
elecciones como poco transparentes. En Arequipa, casi la mitad de los encuestados
(48.9%) siente que no hay transparencia en las elecciones, y un 27.4% piensa que
hay poco respeto por la transparencia electoral. En Puno, el 37.8% siente que no

hay transparencia, y un 27.1% cree que hay poco respeto por esta.

Percepcion Positiva:

Una minoria considera que hay un nivel "Suficiente™ o "Bastante" de respeto
por la transparencia electoral, siendo ligeramente mas alto en Arequipa (19.1%) en

comparacion con Puno (15.4%).

Incertidumbre:

Los resultados indican una preocupacion significativa sobre la transparencia
en las elecciones en Perd, con Arequipa mostrando una mayor percepcion de falta
de transparencia que Puno. La incertidumbre en Puno sugiere que podria haber una
falta de informacién o conocimiento sobre el proceso electoral y su integridad. Las
instituciones electorales podrian necesitar abordar estas percepciones y trabajar
para mejorar la confianza en los procesos electorales mediante una mayor
educacion civica y garantias de transparencia en las elecciones.

Tabla 14

Segun usted, en el Per( hay respeto por ¢ Las elecciones transparentes?
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En porcentaje Puno Arequipa

Nada 37.8 48.9
Poco 27.1 27.4
Suficiente 10.6 16.5
Bastante 4.8 2.6
No sabe 19.7 4.5
Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 16 presenta a una mayoria de los encuestados en ambas regiones se
identifica mas con su departamento, provincia, distrito o centro poblado, con un
51.6% en Puno y un significativo 60.5% en Arequipa. Esto sugiere un fuerte sentido

de identidad local en ambas areas.

Una menor proporcion se identifica por su etnia o raza, siendo 9.6% en Puno
y 7.1% en Arequipa. Esto puede reflejar la diversidad étnica de las regiones y la

importancia de la identidad local sobre la étnica.

En Puno, hay una mayor identificacion con la comunidad campesina o
indigena (28.2%) en comparacion con Arequipa (17.3%), lo que podria reflejar una

mayor presencia o cohesion de estas comunidades en Puno.

La identificacion con un grupo o posicion religiosa es mas alta en Arequipa
(13.5%) que en Puno (9.0%), lo que indica que la religion puede jugar un papel mas

significativo en la identidad personal en Arequipa.
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los datos muestran un fuerte sentido de identidad asociado con la localidad
en ambas regiones, aunque mas pronunciado en Arequipa. La identidad basada en
la comunidad campesina o indigena es notablemente més fuerte en Puno, lo que
puede reflejar diferencias culturales o demograficas entre las dos regiones. La
religion también parece ser un factor mas distintivo en Arequipa.

Tabla 15

¢ Con que grupo (comunidad) se siente Ud. mas identificado?

En porcentaje Puno  Arequipa
Su departamento, provincia, distrito o centro poblado 51.6 60.5

Su etnia o raza 9.6 7.1

Su comunidad campesina, indigena 28.2 17.3

Su grupo o posicion religiosa 9.0 135
Otro 1.6 1.5

Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 17 muestra sobre si la democracia funciona mal o muy mal en sus

regiones y si este mal funcionamiento se debe a los politicos o a los ciudadanos.

En Puno, un 78.3% de los encuestados atribuyen el mal funcionamiento de

la democracia a los politicos, mientras que un 16.8% lo atribuye a los ciudadanos.

En Arequipa, la percepcidn de que los politicos son los responsables del mal
funcionamiento de la democracia es ain mas alta, con un 86.6% de los encuestados

qgue comparten esta opinién. Ademas, un 32.1% de los encuestados en Arequipa
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sienten que el mal funcionamiento se debe a los ciudadanos, lo cual es casi el doble

en comparacion con la percepcion en Puno.

Estos resultados sugieren que, en ambas regiones, hay una fuerte tendencia
a considerar que los politicos son los principales responsables del mal
funcionamiento de la democracia. La cifra es notablemente mas alta en Arequipa
que en Puno. Ademas, en Arequipa hay una mayor propension a considerar que los
ciudadanos también tienen parte de la responsabilidad en el mal funcionamiento de

la democracia.

Se puede extraer de estos datos es que existe un descontento significativo
con los lideres politicos y su papel en el funcionamiento de la democracia.

Tabla 16

¢Ud. cree que la democracia funciona mal/muy mal, debido?

En porcentaje Puno Arequipa
¢A los politicos? 78.3 86.6
¢Alos ciudadanos? 16.8 32.1

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

La tabla 18 muestra la proporcion de encuestados que consideran que la

democracia es efectiva para diversos propasitos:

En Arequipa, mas de la mitad de los encuestados (53.4%) consideran que la
democracia sirve para elegir autoridades, una percepcion mas positiva comparada

con el 33.8% de Puno.
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Para ser representados, dada la creencia en que la democracia permite una
representacion adecuada es considerablemente mas alta en Arequipa (51.5%) que

en Puno (27.9%).

Para lograr el bienestar familiar, dado que en Arequipa, casi la mitad de los
encuestados (46.6%) sienten que la democracia contribuye al bienestar familiar,

mientras que en Puno, menos de una cuarta parte (23.5%) comparte esta opinion.

Para que los derechos de las personas sean respetados:

Esta es la funcion de la democracia mejor valorada en ambas regiones, con
un 70.6% en Puno y un 77.9% en Arequipa que opinan que la democracia sirve para

el respeto de los derechos personales.

Estos datos sugieren que, en general, los habitantes de Arequipa tienen una
vision mas positiva sobre la eficacia de la democracia en Pert en comparacién con
los de Puno. En particular, hay una diferencia notable en la percepcion de la
democracia como un medio para la representacion y el bienestar familiar. Sin
embargo, en ambas regiones, la percepcién mas comun es que la democracia es

efectiva para asegurar el respeto de los derechos personales.
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Tabla 17

En su opinion, en el Pera ¢La democracia sirve

Puno Arequipa

Para elegir autoridades 33.8 534
¢ Para ser representados? 279 515
¢Para lograr el bienestar familiar? 23.5 46.6
¢Para qué los derechos de las personas sean respetados? 70.6 77.9

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Discriminacién

La tabla 19 muestra la percepcion de discriminacion basada en el origen o

lugar de residencia entre los habitantes de Puno y Arequipa en los Gltimos 12 meses.

En Puno, un 7.4% de los encuestados indican haberse sentido discriminados
por su origen o lugar de residencia. Esto contrasta con el 92.6% que no se ha sentido

discriminado por estas razones.

En Arequipa, la percepcion de discriminacidn es menor, con solo un 3.4%
de los encuestados gue han sentido discriminacion, mientras que un 96.6% indica

gue no han experimentado discriminacion por su origen o lugar de residencia.

Estos resultados sugieren que, aunque la gran mayoria de los residentes en
ambas regiones no se sienten discriminados por su origen o lugar de residencia,
existe un porcentaje que si percibe haber sido afectado por esta forma de

discriminacion, siendo ligeramente mayor en Puno.
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Tabla 18

En los ultimos 12 meses, usted se ha sentido discriminado/a en las regiones por:

¢Su origen o lugar de residencia?

En porcentaje Puno Arequipa
Si 7.4 34

No 92.6 96.6
Total 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

4.2. Contrastacion de hipotesis.

La tabla 20 muestra los porcentajes de personas que se han sentido
discriminadas por diferentes motivos en las regiones de Puno y Arequipa en los
ultimos 12 meses. Por el Grado de Educacion en Puno, un 3.2% de los encuestados
siente que su grado de educacion fue motivo de discriminacion, en comparacion
con solo un 1.1% en Arequipa. Esto podria indicar una mayor sensibilidad o

incidencia de discriminacion educativa en Puno.

La discriminacion por edad es igualmente percibida en Puno (3.2%) y es
mas alta que en Arequipa (1.5%). Esto sugiere que las actitudes hacia la edad

pueden ser mas problematicas en Puno.

La discriminacion por sexo o género es relativamente baja en ambas

regiones, pero aun asi mas notable en Puno (1.6%) que en Arequipa (0.6%).
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Los porcentajes son altos en ambas regiones, con Puno ligeramente mas alto
(3.7%) que Arequipa (3.4%). Esto puede reflejar una discriminacion basada en la

indumentaria cultural o el estilo de vestir.

Hay una diferencia significativa en esta categoria, Color de Piel, Rasgos
Fisicos o Rasgos Faciales dado que Arequipa muestra un porcentaje mucho mayor
(3.8%) en comparacién con Puno (0.5%). Esto podria indicar una mayor

preocupacion por el racismo o la discriminacion por la apariencia en Arequipa.

En Puno, un 3.2% de los encuestados siente discriminacion por su lengua o
acento, en comparacion con el 1.5% en Arequipa, lo que puede reflejar actitudes

hacia lenguas indigenas o variedades dialectales en Puno.

Los datos sugieren que en Puno existe una percepcion generalizada de
discriminacion en varias categorias comparada con Arequipa, con la excepcion
notable de la discriminacion por color de piel, rasgos fisicos o faciales donde
Arequipa tiene una percepcion mucho més alta. Esto podria estar influenciado por

diferencias culturales, econdmicas o sociales entre las regiones.

El alto porcentaje en Arequipa para discriminacion basada en la apariencia
fisica es un tema que resalta y que podria requerir atencion especifica. En Puno, a
pesar de que la discriminacion por apariencia es mucho menor, hay una
preocupacion constante en varias otras areas como educacion, edad, y lengua o

acento.

99



Tabla 19

En los ultimos 12 meses, usted se ha sentido discriminado/a en la region por:

En porcentaje Puno Arequipa
¢Su grado de educacién? 3.2 1.1
¢Su edad? 3.2 1.5
¢ SU Sexo o genero? 1.6 0.6
¢ Su vestimenta? 3.7 3.4
¢Su color de piel, rasgos fisicos o rasgos faciales? 0.5 3.8
¢Su lengua o por su forma de hablar/acento? 3.2 1.5

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Objetivo general

Hi: Se genera correspondencia inversa entre discriminacion social y

democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

La tabla 21 muestra la relacién entre la percepcion de democracia y la

experiencia de discriminacién en las regiones de Puno y Arequipa.

La percepcion de democracia es mas alta en Arequipa (15.8%) en
comparacion con Puno (8.0%). Esto puede sugerir que los residentes de Arequipa
tienen una mayor sensacion de participaciéon y representacion en los procesos

democraticos o en la vida civica de su region.

El porcentaje de discriminacion es mas alto en Puno (31%) que en Arequipa

(21%). Esto indica que en Puno hay una mayor percepcion de situaciones
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discriminatorias, lo que puede estar afectando negativamente la percepcién de

democracia.

La correlacion entre ambas variables sugiere que donde hay una percepcion
mas alta de democracia, hay una menor percepcion de discriminacion, y viceversa.
Esto podria indicar que la discriminacion percibida afecta negativamente la

percepcion de la calidad democrética de una region.

Arequipa muestra niveles mas altos de democracia y menores de
discriminacion en comparacién con Puno, lo cual puede reflejar diferencias en

politicas locales, practicas culturales, o niveles de desarrollo social y econémico.

Los datos sugieren que la percepcion de la democracia y la experiencia de
discriminacion estan relacionadas y varian entre Puno y Arequipa. Arequipa, con
una percepcién mas alta de democracia y una menor de discriminacion, parece
ofrecer un entorno mas inclusivo y representativo para sus habitantes. Por otro lado,
Puno presenta retos significativos que podrian requerir intervenciones politicas,
educativas y sociales para mejorar la calidad democratica y reducir la
discriminacion.

Tabla 20

Relacion de variables y niveles de democracia en Arequipa y Puno

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 31 21

Nota. Datos tomados del INEI (2023).
Objetivo especifico 1
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Hi: Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en el transporte
publico (Bus, tren, etc.) y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo

2023.

La tabla 22 muestra datos sobre la percepcion de democracia y la
experiencia de discriminacion en el transporte publico en las regiones de Puno y

Arequipa, expresados en porcentajes.

La percepcion de democracia en el transporte publico es méas alta en
Arequipa (15.8%) que en Puno (8.0%). Esto podria indicar que los usuarios del
transporte publico en Arequipa se sienten mas incluidos y representados en las

decisiones o politicas que afectan este servicio.

El porcentaje de personas que se han sentido discriminadas en el transporte
publico es mayor en Puno (33.3%) en comparacion con Arequipa (25.0%). Esto
sugiere que las experiencias de discriminacién son mas comunes 0 estan mas

presentes en la conciencia de las personas en Puno.

La diferencia en ambas percepciones podria estar influenciada por politicas
locales, la calidad y gestion del transporte publico, y la conciencia social sobre los

derechos e inclusion en cada region.

Arequipa parece tener una percepcion mas positiva tanto de la democracia
como de la discriminacion en comparacion con Puno en el contexto del transporte
publico. Sin embargo, el hecho de que una cuarta parte de los usuarios en Arequipa

reportan haber experimentado discriminacion no es un asunto menor.
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Los datos indican que hay una necesidad de mejorar la percepcion de
democracia y reducir la discriminacion en el transporte publico en ambas regiones,
aunque mas pronunciadamente en Puno.

Tabla 21

El transporte publico (Bus, tren, etc.)

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 33.3 25.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Objetivo especifico 2

Hi: Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en una
comisaria o por un policia en la calle y democracia en las regiones de Arequipa y

Puno, periodo 2023.

La tabla 23 proporciona un comparativo entre las percepciones de
democracia y de discriminacién en el contexto de la policia y comisarias en las

regiones de Puno y Arequipa.

En Puno, la percepcién de democracia es del 8.0%, mientras que en
Arequipa es casi el doble, con un 15.8%. Esto podria reflejar una mayor confianza
en las instituciones policiales y una sensacion de que los derechos son mas

respetados en Arequipa.

En cuanto a la discriminacion percibida por parte de la policia o en

comisarias, en Puno es del 25.0%, mas del doble que en Arequipa, que tiene un
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11.1%. Esto sugiere que en Puno hay una mayor sensacién de tratamiento injusto o

prejuicios por parte de las fuerzas del orden.

La percepcion de democracia en las instituciones encargadas de hacer
cumplir la ley es un indicador importante del estado de derecho y del respeto a los
derechos civiles y humanos. Los bajos porcentajes en ambas regiones podrian
indicar una preocupacion por la falta de representatividad o por la actuacion de la

policia.

La discriminacion percibida en estas instituciones es preocupante, ya que la
policia juega un rol critico en la garantia de seguridad y justicia. Un porcentaje
significativo en Puno podria indicar problemas en la conducta policial o en la

relacién entre la policia y la comunidad.

Los datos reflejan una necesidad de fortalecer la percepcion de democracia
y reducir la discriminacion en las interacciones con la policia y en las comisarias
en ambas regiones. La diferencia notable entre Puno y Arequipa sugiere que pueden
existir diferencias regionales en la capacitacion policial, en las politicas de
interaccion comunitaria, o en las actitudes sociales que influyen en la percepcion

de las autoridades.
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Tabla 22

Una comisaria o por un policia en la calle

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 25.0 11.1

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Objetivo especifico 3

Hi: Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en un centro
educativo (Colegio, universidad, instituto) y democracia en las regiones de

Arequipa y Puno, periodo 2023.

La tabla 24 presenta datos sobre la percepcion de democracia y la
experiencia de discriminacion en centros educativos (colegios, universidades,

institutos) en las regiones de Puno y Arequipa.

Se observa que en Arequipa (15.8%) hay una percepcion mas alta de
democracia en centros educativos que en Puno (8.0%). Esto puede interpretarse
como una mayor sensacién de participacion, igualdad y respeto por los derechos en

el ambito educativo en Arequipa.

La discriminacion percibida en centros educativos es significativamente
mas alta en Puno (25.0%) que en Arequipa (4.1%). Esto indica que hay una mayor
cantidad de reportes o una mayor sensibilidad hacia situaciones discriminatorias en

las instituciones educativas de Puno.
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Los centros educativos son fundamentales para el desarrollo de una
sociedad democratica, ya que forman ciudadanos informados y criticos. Una baja
percepcion de democracia podria ser indicativo de problemas en el sistema

educativo que limitan la participacion estudiantil o la libre expresion.

La alta tasa de discriminacion en Puno podria reflejar problemas
estructurales, como desigualdades socioeconOmicas, raciales o de género, que se

manifiestan en el entorno educativo.

Los datos sugieren una diferencia marcada entre Puno y Arequipa en cuanto
a la percepcion de democracia y discriminacion en el ambito educativo. Mientras
que Arequipa parece tener un ambiente educativo percibido como méas democréatico
y menos discriminatorio, en Puno hay un claro llamado a la accion para mejorar en
ambos aspectos.

Tabla 23

Un centro educativo (Colegio, universidad, instituto)

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 25.0 4.1

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Objetivo especifico 4

Hi: Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en un
establecimiento de salud (Centro de salud, hospital, etc.) y democracia en las

regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.
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La tabla 25 observa la percepcion de democracia en establecimientos de
salud es mayor en Arequipa (15.8%) en comparacion con Puno (8.0%). Esto sugiere
que en Arequipa hay una mayor sensacion de que los principios democraticos,

como la igualdad y el derecho a la salud, se respetan mas que en Puno.

En Puno, un 16.7% de los encuestados reportaron haber experimentado
discriminacion en establecimientos de salud, mientras que en Arequipa el
porcentaje es de 10.0%. Esto indica que la discriminacion en el ambito de la salud

es percibida como un problema en ambas regiones, pero es mas prevalente en Puno.

Los establecimientos de salud son un punto critico para evaluar la equidad
y la inclusion en una sociedad, ya que la atencién medica deberia ser accesible y
sin prejuicios para todos. Las diferencias en la percepcidén de democracia podrian
reflejar la calidad del servicio, el trato del personal médico y administrativo, y la

implementacidn de politicas de salud inclusivas.

La diferencia notable entre Puno y Arequipa sugiere que podrian existir
oportunidades para aprender de las mejores précticas y aplicar mejoras en la region
con la percepcion mas baja. Es fundamental que las politicas de salud publica
fomenten la igualdad y la no discriminacién, y que se proporcione formacion
continua al personal de salud para garantizar el respeto a la diversidad y la dignidad

de todos los pacientes.
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Tabla 24

Un establecimiento de salud (Centro de salud, hospital, etc.)

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 16.7 10.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

Objetivo especifico 5

Hi: Se genera correspondencia inversa entre el apartamiento en su centro de

trabajo y democracia en las regiones de Arequipa y Puno, periodo 2023.

En Arequipa, la percepcion de democracia en el centro de trabajo es casi el
doble (15.8%) que en Puno (8.0%). Esto podria reflejar una mayor satisfaccién con
el ambiente laboral, politicas de igualdad de oportunidades y participacion en la

toma de decisiones en Arequipa.

La discriminacion percibida en el lugar de trabajo es significativamente mas
alta en Puno (33.3%) en comparacion con Arequipa (20.0%). Esto indica que una
mayor proporcién de trabajadores en Puno ha experimentado o percibido

discriminacion.

La percepcion de democracia en el lugar de trabajo puede estar asociada con
la cultura organizacional, la representacion sindical, y las politicas internas que

promueven la participacion y el respeto por los derechos de los trabajadores.
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Los datos sugieren que hay diferencias significativas en la percepcion de
democracia y discriminacion en los lugares de trabajo entre Puno y Arequipa. Las
empresas y organizaciones en Puno podrian necesitar centrarse mas en mejorar la
cultura laboral, promoviendo préacticas de inclusion y desarrollando politicas claras
para combatir la discriminacién. Arequipa, aungue mejor en comparacion, todavia
tiene un 20% de percepcidn de discriminacion, lo cual es un area de mejora.

Tabla 25

Su centro de trabajo

Puno Arequipa
Democracia 8.0 15.8
Discriminacion 33.3 20.0

Nota. Datos tomados del INEI (2023).

4.3. Discusion de resultados

Del objetivo general

los trabajos parecen reconocer la importancia de la igualdad y la no
discriminacion como pilares de la democracia. Por ejemplo, el articulo de Neme
Villarreal (2023) destaca la dignidad humana como una piedra angular de la
democracia, y como la discriminacién contractual atenta contra ella. Tovar
Samanez (2015) discute como la discriminacién y la marginacion socavan la
democracia, como se evidencié en el caso de Peru durante el conflicto armado
interno. Y evidentemente la discriminacion es mayor en Puno donde la democracia

es menos considerada que en la region Arequipa.
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Por otra parte, Malo Martinez & Lépez Tapia (2023) y Ledn Loza (2023)
exploran cémo las politicas de inclusion, como las cuotas de género, son
fundamentales para una democracia representativa. Alvarez Gonzalez de Castilla
(2023) critica la discriminacion en los medios de comunicacion y su impacto en la
democracia, argumentando que la diversidad debe reflejarse en todos los espacios

publicos para una democracia sana.

Los estudios mencionados subrayan que, para que una sociedad sea
democratica, debe activamente rechazar la discriminacion en todas sus formas y
promover la igualdad. Este principio se aplica no solo en el contexto politico, sino
también en otros ambitos como el econémico, social, y cultural. Las tesis
presentadas por los autores se centran en la relacion entre la democracia y la
discriminacion en distintos contextos, explorando la dinamica entre los derechos

humanos, la igualdad y la participacion en las sociedades democréticas.

El respeto de los individuos en cualquier instancia de la vida, sea en las
jurisdicciones que se ubiquen sean las tareas diarias que se realicen o donde las

realicen este sujeto al respeto de los derechos humanos y de la dignidad.

Por ello revisando a Neme Villarreal (2023), Tovar Samanez (2015), y
Marles Cadena & Garcia Montalvo (2016) destacan la importancia de los derechos

humanos y la dignidad humana como fundamentos de la democracia.

Malo Martinez & Lopez Tapia (2023), Ledn Loza (2023), y Alvarez
Gonzalez de Castilla (2023) examinan la representacion de grupos marginados
(mujeres e indigenas) en sistemas democraticos, ya sea en politica 0 medios de

comunicacion aseverando que debe existir la Inclusion y Representatividad.
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Autores, como Ferrer Cortines & Herrera Trujillo (2023) y Rodriguez-
Pifiero (2023), analizan el impacto de la legislacion y las decisiones judiciales en la
promocion de la igualdad y la prohibicién de la discriminacién por lo mismo que

debe revisarse la Legislacion Contra la Discriminacion

objetivos especificos 1y 2

De hecho, hay un contexto Especifico donde cada autor se enfoca en
contextos especificos donde se manifiesta la discriminacion: contratos (Neme
Villarreal, 2023), medios de comunicacion (Alvarez Gonzélez de Castilla, 2023),

politicas de género (Ledn Loza, 2023), y entorno laboral (Rodriguez-Pifiero, 2023).

Objetivo especifico 4,5,6

Las tesis demuestran que la discriminacion es un obstaculo significativo
para la realizacion plena de la democracia. La discriminacion contractual, por
ejemplo, se presenta como una violacién de la dignidad humana que puede socavar
la justicia y la democracia (Neme Villarreal, 2023). En el &mbito politico, la falta
de representatividad de ciertos grupos, como las mujeres y las poblaciones
indigenas, limita la efectividad de los sistemas democréticos y la igualdad de trato
(Malo Martinez & L6pez Tapia, 2023; Alvarez Gonzalez de Castilla, 2023). La
legislacion puede servir como una herramienta para avanzar en la lucha contra la
discriminacion, pero como sefialan Ferrer Cortines & Herrera Trujillo (2023) y
Rodriguez-Pifiero (2023), la mera existencia de leyes no es suficiente sin una

implementacion efectiva y un cambio en las practicas sociales y empresariales.
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Bosch Grau (2023) y Farfan Pinoargote et al. (2023) destacan que las
retoricas que atacan la multiculturalidad y la identidad LGTBIQ+ no solo son
contraproducentes para la sociedad, sino que también representan un riesgo para la
estabilidad democratica. Por otro lado, la adopcion del enfoque de
interseccionalidad en la jurisprudencia, como lo describe Aguilar Alegria (2023),
muestra un avance en el reconocimiento y la lucha contra la discriminacion
maultiple, lo que puede mejorar la proteccion de los derechos humanos dado que |

democracia se ve fortalecida por la inclusion y la diversidad.

La disparidad entre los valores democraticos y las practicas discriminativas
indica que aun hay mucho trabajo por hacer para alinear las politicas, las leyes y las
actitudes sociales con los principios de igualdad y no discriminacion. Los resultados
sugieren gque la promocion de una verdadera democracia pasa por la eliminacion de
todas las formas de discriminacién y por la creacion de oportunidades equitativas
para todos los ciudadanos, independientemente de su género, raza, origen étnico u
orientacion sexual. Las tesis colectivamente abogan por un enfoque mas holistico
y multifacético en la lucha contra la discriminacion, que incorpore tanto la reforma
legal como el cambio cultural para construir sociedades democraticas mas sélidas

y equitativas.

Discriminacion que socaba la democracia

Neme Villarreal (2023), argumenta que la prohibicion de discriminacion en
las transacciones contractuales es fundamental para la dignidad humana y la
justicia, y va mas alla de la mera eficiencia economica, tocando la esencia misma

de una sociedad democratica y justa. Tovar Samanez (2015), Reflexiona sobre las
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heridas de la sociedad peruana expuestas por la Comision de la Verdad y
Reconciliacion, destacando la discriminacién y marginacién como factores que
permitieron abusos especialmente contra los pobres e indigenas, erosionando los
valores democréaticos y los derechos humanos. Malo Martinez & Lopez Tapia
(2023): Exploran la implementacion de cuotas de género en Cuenca y su impacto
en la participacion politica de las mujeres, en el contexto de un marco constitucional
que busca igualdad y rechaza la discriminacion. Aguilar Alegria (2023), Desarrolla
una propuesta de clasificacion para abordar la discriminacion de género e
interseccional en la jurisprudencia interamericana, buscando un entendimiento mas
holistico y justo de las formas de discriminacion. Venegas Ledn et al. (2023),
Realizan una revision narrativa sobre el impacto de la discriminacion racial y los
Determinantes Sociales de la Salud en la poblacién infantil y juvenil migrante,
identificando areas criticas donde se pueden mitigar las desigualdades de salud en
este grupo vulnerable. Ferrer Cortines & Herrera Trujillo (2023), Abordan los
aspectos laborales de la ley espafiola para la igualdad de trato y la no
discriminacion, sefialando su potencial para transformar el entorno de trabajo y
promover una sociedad mas justa e inclusiva. Farfan Pinoargote et al. (2023), se
enfocan en la discriminacion que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ en América
Latina, analizando la proteccion legal y las dificultades que enfrentan, y abogan por
una sociedad inclusiva donde la orientacion sexual no limite el respeto y los
derechos de las personas. Rodriguez-Pifiero (2023): Reflexiona sobre un fallo del
Tribunal de Justicia de la Union Europea, afirmando que la libertad de empresa no

debe amparar practicas discriminatorias, incluso para trabajadores autonomos.

Democracia que permite dignidad.
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Alvarez Gonzalez de Castilla (2023): Critica la subrepresentacion de los
pueblos indigenas en los medios de comunicacion no especializados en México,
considerandolo una forma de discriminacion que dafia el tejido democratico. Leon
Loza (2023): Examina la paridad de género en los cuerpos legislativos cantonales
en Ecuador y como, a pesar de la legislacion, la subrepresentacion de las mujeres
persiste, debilitando la democracia. Ledn zuza (2023), Se centra en la importancia
de la paridad de género para la democracia, evaluando como la legislacion de
Ecuador sobre paridad de género ha impactado la composicion de los 6rganos
legislativos y destaca la necesidad de una implementacion mas efectiva para lograr
una verdadera equidad de género en la politica. Marles Cadena & Garcia
Montalvoeah2016), subrayan que los derechos fundamentales son vitales para una
democracia auténtica, destacando que estos deben ser protegidos y promovidos para
combatir la discriminacién y fomentar un entorno justo, yendo mas alla de la teoria
hacia manifestaciones juridicas concretas. Bosch Grau (2023), Analiza como el
auge de discursos xend6fobos y racistas amenaza la democracia, abogando por una
gestion de la multiculturalidad basada en una "igualdad compleja" que asegure el

respeto y la proteccion de todos los grupos culturales.

Por lo tanto, los autores coinciden en la importancia de combatir la
discriminacion en multiples esferas para fortalecer la democracia. A traves de leyes,
politicas de cuotas de género, representacion mediatica y proteccion de los derechos

de grupos vulnerables, se busca avanzar hacia sociedades mas justas e inclusivas.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La comparacion de la percepcion de democracia y la experiencia de
discriminacion en las regiones de Puno y Arequipa revela una correlacion inversa
entre estas dos variables. Arequipa, con una percepcion de democracia del 15.8%,
supera a Puno, que tiene una percepcion del 8.0%. Esta diferencia sugiere que los
ciudadanos de Arequipa se sienten mas involucrados y representados en su sistema
democratico, lo que podria ser indicativo de una mejor calidad en los procesos
democraticos y en la vida civica en general.

Simultdneamente, Puno registra una mayor percepcion de discriminacion
(31%) en comparacion con Arequipa (21%), lo que puede ser un factor que
contribuye a la menor percepcion de democracia en esta region. La discriminacion,
siendo un indicador de la falta de igualdad y justicia, puede minar la confianza en
las instituciones democraticas y disminuir la sensacion de representatividad y

participacion ciudadana.
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Estos hallazgos apuntan a una relacion dinamica donde la calidad percibida
de la democracia puede verse comprometida por la prevalencia de la
discriminacion. Arequipa, al presentar menores niveles de discriminacién, podria
estar disfrutando de una estructura social y politica mas inclusiva y equitativa,
reflejando practicas que promueven la igualdad y la participacion de todos los

sectores de la sociedad en la toma de decisiones democraticas.

Los datos sobre la percepcion de democracia y la experiencia de
discriminacion en el transporte publico en las regiones de Puno y Arequipa
muestran diferencias significativas que podrian reflejar la calidad de las politicas y
practicas locales. Arequipa, con una percepcion de democracia del 15.8% y un
porcentaje menor de discriminacion reportada (25.0%), parece ofrecer un ambiente
mas inclusivo en su transporte publico en comparacion con Puno, donde solo el
8.0% de los usuarios tienen una percepcion positiva de democracia y un 33.3% ha

sentido discriminacion.

Esto indica que, en Puno, hay un espacio considerable para mejorar tanto la
gestion del transporte publico como la implementacién de politicas que promuevan

la inclusién y los derechos de los usuarios.

En general, los hallazgos sugieren que un enfoque mas enfocado en los
derechos e inclusion dentro del transporte publico podria mejorar la percepcion de

democracia y disminuir la experiencia de discriminacion.
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Los datos revelan una marcada diferencia en la percepcion de democracia y
en la experiencia de discriminacion asociada con las fuerzas policiales entre las
regiones de Puno y Arequipa. Con Arequipa casi doblando la percepcion de
democracia en comparacion con Puno, se sugiere que los ciudadanos de Arequipa
tienen una mayor confianza en sus instituciones policiales y sienten que sus
derechos son mas respetados. En contraste, la mayor incidencia de discriminacion
percibida en Puno (25.0%) frente a Arequipa (11.1%) sefiala problemas potenciales

en la conducta policial o en las relaciones entre la policia y la comunidad en Puno.

La percepcion de democracia en las entidades encargadas de hacer cumplir
la ley es crucial para la confianza pablica en el estado de derecho y el respeto a los
derechos civiles y humanos. Los porcentajes relativamente bajos en ambas regiones
sugieren que hay espacio para mejorar la representatividad y la actuacion de la

policia en la proteccién de estos derechos.

Dado que la policia desempefia un papel fundamental en la seguridad y la
administracion de justicia, la experiencia de discriminacion es especialmente
preocupante y requiere atencién inmediata. Un alto nivel de discriminacion
percibida puede debilitar la confianza en la policia y socavar el tejido de la

democracia y la justicia social.

En Arequipa, la percepcion mas alta de democracia (15.8%) sugiere un
entorno educativo mas inclusivo y equitativo, donde estudiantes y personal perciben
una mayor participacion, igualdad y respeto. En contraste, Puno muestra una
percepcion considerablemente mas baja de democracia (8.0%) y una tasa de

discriminacion significativamente mas alta (25.0%), lo que indica desafios en la
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creacion de un ambiente educativo que fomente la igualdad y la participacion de

todos los miembros de la comunidad educativa.

Estas diferencias pueden ser reflejo de diversos factores, incluidas las
politicas educativas regionales, las practicas institucionales, y las dinamicas
socioecondmicas Yy culturales locales que influyen en la experiencia educativa de
estudiantes y personal. La alta tasa de discriminacion en Puno sugiere la presencia
de barreras estructurales y actitudes que limitan la inclusion y la igualdad de
oportunidades en el &mbito educativo, lo que a su vez puede afectar negativamente

el desarrollo de una cultura democratica dentro de las instituciones educativas.

La conclusion de estos resultados subraya la necesidad urgente de abordar
tanto la percepcion de la democracia como la discriminacién en los centros
educativos de ambas regiones, con un enfoque particular en mejorar la situacion en
Puno. Es fundamental que los responsables de la formulacién de politicas, los
administradores de las instituciones educativas y la comunidad en general trabajen
juntos para implementar estrategias dirigidas a promover la inclusion, la igualdad y
el respeto por los derechos humanos en el entorno educativo. Esto podria incluir la
revision y actualizacién de los curriculos para incorporar educacion en derechos
humanos y democracia, la capacitacion del personal educativo en practicas
inclusivas y no discriminatorias, y la creacién de mecanismos para reportar y

abordar incidentes de discriminacion de manera efectiva.

Mejorar la percepcion de democracia y reducir la discriminacion en los

centros educativos no solo beneficiara a estudiantes y personal, sino que contribuira
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al desarrollo de ciudadanos bien informados, criticos y comprometidos, capaces de

participar activamente en una sociedad democratica.

Con una percepcion de democracia considerablemente més alta en Arequipa
(15.8%) en comparacion con Puno (8.0%), se sugiere que los residentes de
Arequipa sienten que los principios democraticos, incluyendo la igualdad y el
derecho fundamental a la salud, se respetan y aplican de manera mas efectiva en su
region. Este hallazgo implica una mayor confianza y satisfaccion con el sistema de

salud, lo que es esencial para el bienestar general de la poblacion.

Por otro lado, la mayor prevalencia de discriminacion reportada en
establecimientos de salud en Puno (16.7%) frente a Arequipa (10.0%) destaca un
area critica de preocupacion. La discriminacion en el acceso o el trato dentro del
sistema de salud no solo viola los derechos humanos basicos, sino que también
puede tener consecuencias negativas en la salud fisica y mental de los individuos
afectados. Esto subraya la necesidad de abordar y mitigar las préacticas
discriminatorias para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo

a servicios de salud de calidad.

La atencion médica, como servicio esencial, debe ser un modelo de equidad
e inclusion. Las diferencias observadas entre Puno y Arequipa pueden ser
indicativas de variaciones en la gestion del sistema de salud, la capacitacion del
personal médico y administrativo, y la implementacion de politicas inclusivas y no
discriminatorias. Estas diferencias ofrecen una oportunidad valiosa para el

aprendizaje y la mejora en la region con menor percepcion de democracia.
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En Arequipa, la percepcion de democracia es notablemente mas alta que en
Puno, lo que sugiere un ambiente laboral méas inclusivo y equitativo, donde los
principios de igualdad de oportunidades y participacion en la toma de decisiones
parecen estar mas arraigados. Este ambiente contribuye a una mayor satisfaccion

entre los trabajadores y refleja positivamente la cultura organizacional de la region.

Por otro lado, la discriminacion percibida en Puno es significativamente mas
alta, indicando la presencia de practicas discriminatorias o una falta de politicas
efectivas para abordar estas cuestiones. Esto no solo afecta negativamente a la
percepcion de democracia en el ambiente laboral, sino que también puede tener un

impacto profundo en el bienestar y la productividad de los trabajadores.

Estas diferencias subrayan la importancia de fomentar una cultura
organizacional que valore la diversidad y promueva la igualdad. Para Puno, es
crucial implementar y reforzar politicas claras de no discriminacion, mejorar la
representacion de los trabajadores a través de la participacion sindical, y promover
un entorno de trabajo que respete los derechos y la dignidad de todos los empleados.
Arequipa, si bien presenta una situacion mas favorable, todavia enfrenta el desafio
de reducir la percepcion de discriminacion, lo que requiere un esfuerzo continuo

para mejorar las politicas y practicas existentes.
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5.2. Recomendaciones

Para la Region de Puno es importante el Fortalecimiento Institucional donde
Reforzar las instituciones democraticas a través de programas de educacion civica
que fomenten la comprension y la importancia de la participacion ciudadana en los

procesos democraticos.

Desarrollar e implementar politicas efectivas antidiscriminatorias que
aborden las causas subyacentes de la discriminacion percibida en la region, con un

enfoque en la inclusién social y la justicia.

Lanzar campafas de sensibilizacion y formacion en derechos humanos
dirigidas a funcionarios publicos, fuerzas del orden y la poblacién en general para

crear conciencia sobre los impactos negativos de la discriminacion.

Para la Region de Arequipa:

Continuar y reforzar las précticas que han resultado en una mayor
percepcion de democracia y menor discriminacion, asegurando que estas practicas

sean sostenibles y adaptables a nuevos desafios.

Evaluar las politicas y programas que han contribuido a un entorno mas
democratico e inclusivo en Arequipa para entender su eficacia y potencial

replicacion en otras regiones como Puno.
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Se pueden formular las siguientes recomendaciones para abordar la
percepcion de la democracia y la experiencia de discriminacion en el transporte

publico de Puno y Arequipa:

Mejora de Politicas de Inclusion en el Transporte Publico y que se puedan
Desarrollar e implementar politicas de inclusion que aseguren que las decisiones y
politicas del transporte publico consideren las necesidades de todos los usuarios,
con especial énfasis en aquellos grupos que han reportado una mayor experiencia

de discriminacion.

Proporcionar formacién regular a los operadores y trabajadores del
transporte puablico sobre sensibilizacién cultural y derechos humanos para

promover un ambiente de respeto y equidad.

Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para revisar el impacto de
las politicas de inclusién y no discriminacién en el transporte publico y ajustarlas

segun sea necesario.

Lanzar campafias de concienciacion dirigidas a los usuarios del transporte
publico para informarles sobre sus derechos y cémo reportar incidentes de

discriminacion.

Participacion Ciudadana en la Planificacion del Transporte:

Fomentar la participacion ciudadana en la planificacion y evaluacion del
transporte publico para que las voces de los usuarios sean escuchadas y

consideradas en la toma de decisiones.
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Establecer foros de dialogo con la comunidad para entender mejor las causas
subyacentes de la discriminacion en el transporte publico y trabajar en soluciones

colaborativas.

Basandose en los resultados presentados, se recomienda lo siguiente para
mejorar la percepcion de democracia y reducir la discriminacion en las

interacciones con la policia y en las comisarias en Puno y Arequipa:

Implementar programas de capacitacion obligatoria para todos los oficiales
de policia en ambas regiones, con un enfoque especial en derechos humanos,
sensibilidad cultural y técnicas de comunicacion no discriminatorias. Esto deberia

incluir formacion en el reconocimiento y manejo de sesgos implicitos.

Fomentar iniciativas que promuevan la participacién de la comunidad en la
supervision de las actividades policiales. Esto puede incluir la creacion de consejos
comunitarios de policia o foros de didlogo entre la policia y los residentes para

discutir problemas y soluciones.

Establecer sistemas méas robustos de rendicién de cuentas para las acciones
policiales, asegurando que haya mecanismos claros y accesibles para la

presentacion de quejas por parte de los ciudadanos y seguimiento de estas quejas.

Revisar y ajustar las politicas y practicas policiales existentes para
identificar y eliminar cualquier elemento que pueda contribuir a la discriminacion

o al trato injusto de ciertos grupos o individuos.

Identificar y compartir las buenas practicas entre las regiones. La

experiencia de Arequipa, donde la percepcion de democracia es mas alta, puede
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ofrecer lecciones valiosas para Puno en términos de politicas exitosas y enfoques

de gestion policial.

sobre la percepcion de democracia y la experiencia de discriminacion en
centros educativos en Puno y Arequipa, las siguientes recomendaciones pueden

ayudar a abordar las disparidades y mejorar el entorno educativo en ambas regiones:

Desarrollar e integrar programas de educacion en derechos humanos y
principios democraticos en el curriculo de los centros educativos, con especial

énfasis en promover la igualdad, el respeto y la participacion estudiantil.

Ofrecer talleres y cursos de capacitacion para maestros, administradores y
otro personal educativo sobre sensibilizacién contra la discriminacién, inclusion y
técnicas pedagogicas que fomenten un ambiente de aprendizaje democréatico y

respetuoso.

Crear espacios y mecanismos que permitan y alienten la participacion activa
de los estudiantes en la toma de decisiones dentro de los centros educativos, como
consejos estudiantiles, foros de discusion y actividades extracurriculares que

promuevan el liderazgo y la ciudadania activa.

Establecer y comunicar claramente politicas antidiscriminatorias en los
centros educativos, incluyendo procedimientos especificos para reportar y abordar
incidentes de discriminacion, garantizando un seguimiento efectivo y medidas

correctivas.
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Involucrar a las familias y la comunidad en general en iniciativas educativas
que promuevan la democracia y la inclusion, fomentando una cultura de respeto y

tolerancia tanto dentro como fuera del entorno educativo.

Se recomienda reducir la discriminacion en los establecimientos de salud en

Puno y Arequipa:

Implementar programas de formacion continua para el personal de salud en
ambos Puno y Arequipa, centrados en el respeto a la diversidad, la equidad de
género, y la no discriminacion. Esto deberia incluir talleres sobre sensibilidad

cultural, derechos humanos y técnicas de comunicacion inclusiva.

Revisar y fortalecer las politicas de salud publica para asegurar que
promuevan explicitamente la igualdad y la no discriminacién. Esto podria incluir la
creacion de protocolos claros para el trato de pacientes y la implementacion de

mecanismos de quejas Yy resolucion de problemas accesibles para todos los usuarios.

Realizar auditorias regulares de equidad en salud para identificar y abordar
cualquier disparidad en el acceso a los servicios de salud o en el trato recibido por
diferentes grupos de poblacion. Esto puede ayudar a identificar areas especificas de

mejora en la prestacion de servicios de salud.

Fomentar la participacion comunitaria en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas de salud y servicios. La inclusion de voces diversas en el
proceso de toma de decisiones puede mejorar la relevancia y aceptacion de las

politicas y servicios de salud.

Reducir la discriminacion en los lugares de trabajo en Puno y Arequipa:
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Todas las organizaciones y empresas deben desarrollar (si ain no lo han
hecho) o reforzar politicas claras de igualdad de oportunidades que promuevan
activamente la inclusion y participacion de todos los empleados en la toma de
decisiones. Esto incluye asegurar que tales politicas se comuniquen efectivamente

a todos los niveles de la organizacion.

Implementar programas de formacion obligatorios en diversidad y
sensibilizacion para todos los empleados, incluida la alta direccion. Estos
programas deben abordar temas de discriminacion, prejuicios inconscientes, y

como crear un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Fomentar y facilitar una mayor representacion sindical y participacion de
los trabajadores en los procesos de toma de decisiones. Esto puede ayudar a
asegurar que las voces de los empleados sean escuchadas y consideradas,

mejorando la percepcion de democracia en el lugar de trabajo.

Establecer o mejorar mecanismos transparentes y accesibles para que los
empleados puedan reportar incidentes de discriminacion. Estos mecanismos deben

garantizar la confidencialidad y proteger a los empleados de cualquier represalia.

Reconocimiento y Celebracion de la Diversidad:

Promover activamente y celebrar la diversidad dentro de la organizacion a
través de eventos, campafias de comunicacion y reconocimientos. Esto puede

ayudar a construir un sentido de comunidad y pertenencia entre los empleados.
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ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable e
indicadores

Metodologia

¢;Coémo es la correspondencia
entre democracia y
discriminacién social en las
regiones de Arequipa y Puno,
periodo 2023?

Especificos

¢;De que manera es la
correspondencia  entre el
apartamiento en el transporte
publico (Bus, tren, etc) y
democracia en las regiones de
Arequipay Puno, periodo 2023?

¢Cuél es la correspondencia
entre el apartamiento en una
comisaria o por un policia en la
calle y democracia en las
regiones de Arequipa y Puno,
periodo 2023?

¢{Cémo es la correspondencia
entre el apartamiento en un
centro educativo  (Colegio,
universidad, instituto) y
democracia en las regiones de
Arequipay Puno, periodo 2023?

Verificar que se genera
correspondencia inversa
entre democracia y
discriminacion social en las
regiones de Arequipay Puno,
periodo 2023.

Especificos

Contrastar que se genera
correspondencia inversa
entre el apartamiento en el
transporte publico (Bus, tren,
etc.) y democracia en las
regiones de Arequipay Puno,
periodo 2023.

Verificar que se genera
correspondencia inversa
entre el apartamiento en una
comisaria o por un policia en
la calle y democracia en las
regiones de Arequipay Puno,
periodo 2023.

Seflalar que se genera
correspondencia inversa
entre el apartamiento en un
centro educativo (Colegio,
universidad, instituto) vy
democracia en las regiones
de Arequipa y Puno, periodo
2023.

Se genera correspondencia
inversa entre democracia y
discriminacién social en las
regiones de Arequipa y Puno,
periodo 2023.

Especificos

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
el transporte publico (Bus, tren,
etc.) y democracia en las
regiones de Arequipa y Puno,
periodo 2023.

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
una comisaria o por un policia
en la calle y democracia en las
regiones de Arequipa y Puno,
periodo 2023.

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
un centro educativo (Colegio,
universidad, instituto) y
democracia en las regiones de
Arequipa y Puno, periodo 2023.

V1; democracia

V2: discriminacién
social

Tipo de investigacion Es
investigacion correlacional
Disefio de investigacién no
experimental ~ de  disefio
transeccional-

correlacional

Poblacion

Muestra 250
respondientes
de Punoy 327
de Arequipa.

Se utilizaran
dos fichas de
trabajo.
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;De qué forma es la
correspondencia  entre el
apartamiento en un

establecimiento de salud
(Centro de salud, hospital, etc.)
y democracia en las regiones de
Arequipa y Puno, periodo 2023?

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
su centro de trabajo vy
democracia en las regiones de
Arequipa y Puno, periodo 2023.

Certificar que se genera
correspondencia inversa
entre el apartamiento en un
establecimiento de salud
(Centro de salud, hospital,
etc.) y democracia en las
regiones de Arequipay Puno,
periodo 2023.

Probar que se genera
correspondencia inversa
entre el apartamiento en su
centro de trabajo vy
democracia en las regiones
de Arequipa y Puno, periodo
2023.

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
un establecimiento de salud
(Centro de salud, hospital, etc.)
y democracia en las regiones de
Arequipa y Puno, periodo 2023.

Se genera correspondencia
inversa entre el apartamiento en
su centro de trabajo vy
democracia en las regiones de
Arequipa y Puno, periodo 2023.
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