UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

@ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS
SUSPENSION PERFECTA Y VULNERACION DE LOS
DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR EN
EL SECTOR PRIVADO, TACNA, 2022

PRESENTADO POR
BACH. ADELAIDA JULIA ATOCCSA QUISPE
BACH. TONY PATRIK PINEDO LOPEZ

ASESOR
DR. BENITO VALVERDE CEDANO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE ABOGADO

MOQUEGUA - PERU

2024



+1
mm Universidad José Carlos Mariategui

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, en calidad de Jefe de la Unidad de Investigaciéon de la FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y PEDAGOGICAS (FCJEP), certifica que
el trabajo de investigacién (__) / Tesis (X) / Trabajo de suficiencia profesional (__) /

SUSPENSION PERFECTA Y VULNERACION DE LOS DERECHOS
LABORALES DEL TRABAJADOR EN EL SECTOR PRIVADO, TACNA, 2022
Presentado por el (la):

BACH. ADELAIDA JULIA ATOCCSA QUISPE
BACH. TONY PATRIK PINEDO LOPEZ

Para obtener el grado académico (__) o Titulo profesional (X) o Titulo de segunda
especialidad () de ABOGADO asesorado por el/la DR. BENITO CEDANO
VALVERDE con Resolucién de Decanato N°02914-2023-FCJEP-UJCM, fue sometido a
revision de similitud textual con el software TURNITIN, conforme a lo dispuesto en la
normativa interna aplicable en la UJCM.

En tal sentido, se emite el presente certificado de originalidad, de acuerdo al siguiente
detalle:

Programa Porcentaje
. Aspirante(s) Trabajo de investigacién de
académico e e
similitud
DERECHO BACH. ADELAIDA | SUSPENSION PERFECTA Y | 16%
JULIA ATOCCSA | VULNERACION DE LOS DERECHOS
QUISPE LABORALES DEL TRABAJADOR EN
BACH. TONY | EL SECTOR PRIVADO, TACNA, 2022
PATRIK PINEDO
LOPEZ

El porcentaje de similitud del Trabajo de investigacion es del 16%, que esta por debajo del
limite PERMITIDO por la UJCM, por lo que se considera apto para su publicacion en el
Repositorio Institucional de la UJCM.

Se emite el presente certificado con fines de continuar con los tramites respectivos para la
obtencién de grado académico o titulo profesional o titulo de segunda especialidad.

Moquegua, 25 de julio de 2024
>~g:{7‘/ ZLEZEL /.

Dﬂ(@fﬂo Lauracio Ticona
Jefe Unidad de Investigacion FCJEP



Vi

INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA ettt e e e ne e [
PAGINA DE JURADO ..ottt ii
CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD. ... ii
DEDICATORIA ..ottt e e e e et e e eaeeeanes iv
AGRADECIMIENTO ..ottt v
INDICE DE CONTENIDOS.......oooveiieeeeeeiesseeeesesese et ssesses s sesessenassen s Vi
INDICE DE TABLAS.....cotititieieeieesessessssiess s sssasssessssssssssens viii
INDICE DE FIGURAS.........ooietieeeeeeeeeeesesesessessss st ssess s ssnsss s IX
RESUMEN ... .ot et e e nne e e e nnee e e e X
ABSTRACT et Xi
INTRODUGCCION ..ot sss s sssssssesacs Xii
CAPITULO | EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION........c.cccoevvurrnnnns 1
1.1. Descripcion de la realidad problematica.............cccocevveiiiieiiccieeee, 1
1.2. Definicion del problema..........ccovieiiine e 3
1.3. Objetivos de 1a iNVeStIgacCiON ............cccveieiieii e 3
1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion ............ccccccocevevniennen. 3
1.5. VariaDIES ... 5
1.6. Hipotesis de 1a iNVestigacion...........ccccovieieieiie e 5
CAPITULO 11 MARCO TEORICO ....ccooiiiiieieieeieneeeinsessssssssesessessssssaseneens 6
2.1. Antecedentes de la investigacion............cccccooe i 6
2.2. BaSES TEONICAS .....vevevieiiiiete sttt bbb 8

2.3. Marco CONCEPLUAL.........ccviiiieie e e 14



vii

CAPITULO HEMETODO ..ot 16
3.1. Tip0 de INVESTIGACION .....cceeviiiecieeie e 16
3.2. Disefo de INVESTIgACION .........cceiviieieiee e 16
3.3. PoBIaCiON Y MUESTIA.........cceeieiice e e 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........c.ccoeeveenene. 17
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........ccccceceveevnennnee 18

CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 20

4.1. Presentacion de resultados por variables............cccoooviniiiiiincnns 20
4.2. Contrastacion de hiPOtESIS.........c.cvveieieeiiie e 28
4.3. DiscusSion de resultados. .........ccoveereieinenienee e 30
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cc.ccnve.... 35
5.1. CONCIUSIONES ... 35
5.2. RECOMENTACIONES ...ttt 37
BIBLIOGRAFIA . ......oooteeeeeeeeeeee et 39

ANEXOS .. 44



viii

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Conflabilidad ........cooveeeeeeee e 18
Tabla 2 Prueba de normalidad ..........oooooeeeeeieeeee 28

Tabla 3 Relacion entre “Suspension perfecta” y “Vulneracion de los derechos

LADOFALES 7 .o ettt et e et ettt e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeans 28

Tabla 4 Relacion entre “Aplicacion normativa” y “Vulneracion de los derechos

LADOFALES ™ oottt ettt e e ettt et et e e ettt et et eeeteeeb e b nreeeeereeens 29

Tabla 5 Relacion entre “Empleador” y “Vulneracion de los derechos laborales”



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Andlisis de la variable “Suspension perfecta’ .............ccoovvivivivuannnns 20
Figura 2 Analisis de la dimension “Aplicacion normativa”.............c..c.ccocuevnunee. 21
Figura 3 Andlisis de la dimension “Empleador”...............cccocuuvivceiinaiieiieiinannnns 22
Figura 4 Andlisis de la dimension “Trabajador’ ...............cccocovoeniiiinnnniennnn. 23
Figura 5 Andalisis de la variable “Vulneracion de los derechos laborales” ........ 24
Figura 6 Analisis de la dimension “Maltrato laboral’.................ccccoevvivveninannnns 25
Figura 7 Andlisis de la dimension “Discriminacion laboral” .................cc..c...... 26

Figura 8 Analisis de la dimension “Condiciones de trabajo” ............c.cc.cc........ 27



RESUMEN

Ante la necesidad de determinar la relacion entre la suspension perfectay la
vulneracién de los derechos laborales del trabajador en el sector privado, Tacna,
2022, se ha considerado un estudio no experimental y correlacional, promoviendo
el recojo de informacion mediante el empleo del cuestionario, aplicado hacia 60
profesionales del derecho. Los resultados indicaron que la suspension perfecta y la
vulneracién de los derechos laborales tienen una relacion proporcional de 0.848. La
suspension temporal del contrato de trabajo, que priva al empleado de su
remuneracion, genera inestabilidad econémica y emocional. La normativa aplicable
y su interpretacion mostraron una relacién de 0.739, revelando que normativas
ambiguas facilitan la explotacion laboral. Ademas, la actuacion del empleador, con
una relacion de 0.779, y la situacion del trabajador, con un valor de 0.849,
destacaron cémo decisiones empresariales y la vulnerabilidad del trabajador
influyen en la violacion de derechos laborales. Se ha concluido que, las decisiones
empresariales que priorizan la reduccién de costos y la vulnerabilidad inherente del
trabajador son factores determinantes en la violacion de sus derechos, evidenciando
un desequilibrio de poder en el entorno laboral.

Palabras clave: Suspension perfecta, vulneracion, derechos laborales,

empleador, trabajador.
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ABSTRACT

Given the need to determine the relationship between the perfect suspension
and the violation of the worker's labor rights in the private sector, Tacna, 2022, a
non-experimental and correlational study has been considered, promoting the
collection of information through the use of the questionnaire, applied to 60 legal
professionals. The results indicated that the perfect suspension and the violation of
labor rights have a proportional relationship of 0.848. The temporary suspension of
the employment contract, which deprives the employee of his remuneration,
generates economic and emotional instability. The applicable regulations and their
interpretation showed a relationship of 0.739, revealing that ambiguous regulations
facilitate labor exploitation. Furthermore, the employer's performance, with a ratio
of 0.779, and the worker's situation, with a value of 0.849, highlighted how business
decisions and the worker's vulnerability influence the violation of labor rights. It
has been concluded that business decisions that prioritize cost reduction and the
inherent vulnerability of the worker are determining factors in the violation of their

rights, evidencing an imbalance of power in the work environment.

Keywords: Perfect suspension, violation, labor rights, employer, worker.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo destac6 una significativa
reduccion de la masa laboral y la pérdida de empleos a nivel global entre finales de
2019 y 2020 (Reyes, 2022). En América Latina, Europa y Asia, el impacto fue
considerable, afectando gravemente los derechos laborales de los trabajadores. Una
investigacion indico que varios grupos fueron perjudicados por la pandemia,
especialmente el sector econdémico, donde el colapso de empresas debido a
disposiciones estatales vulnera los derechos laborales, afectando mas a los
trabajadores precarios (Medina, 2021).

En el ambito nacional, un estudio indicé que los contratos laborales suelen
mantenerse a lo largo del tiempo, pero las crisis econémicas pueden llevar a ceses
colectivos y suspensiones laborales, afectando los derechos de los trabajadores
(Jiménez, 2021). Asimismo, algunas disposiciones legales del Gobierno Nacional,
como la suspension perfecta de labores, han causado problemas en sectores
empresariales que no pueden realizar trabajos virtuales ni otorgar licencias con goce
de haber, lo que lleva a una aplicacion inconsistente de estas medidas (Parra y
Silvestre, 2020).

Un estudio reveld que en el pais se favorece al empleador para evitar la
quiebra de empresas, dejando al trabajador vulnerable a violaciones de sus derechos
laborales, incluyendo el derecho al trabajo y la estabilidad laboral (Aguirre, 2020).
La Constitucidn, en su articulo 23, protege principalmente a madres, menores y
personas con discapacidad, pero en la practica, estos colaboradores quedan
desamparados ante la suspension perfecta. En Tacna, el sector privado ha visto
numerosos casos de trabajadores afectados por esta medida, evidenciando la
violacion de sus derechos laborales, situacion que este estudio busca examinar. En
base a lo planteado, la pregunta a resolver fue la siguiente ¢ Cual es la relacion entre
la suspension perfecta y la vulneracion de los derechos laborales del trabajador en

el sector privado, Tacna, 2022?

Desde una perspectiva social, la aplicacion de la suspension perfecta puede
vulnerar los derechos laborales de los colaboradores, destacando la importancia de

este estudio para generar conocimientos Utiles para empleadores y empleados,
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permitiendo a las autoridades desarrollar medidas efectivas para prevenir estas
afectaciones. En el &mbito préctico, los datos obtenidos servirdn como base para
que las autoridades y los interesados propongan estrategias que eviten la aplicacion
injustificada de la suspension perfecta. Ademas, los resultados permitiran el
desarrollo de acciones de control eficaces y fiscalizaciones oportunas para proteger
a los trabajadores.

Para lograr los objetivos establecidos, la investigacion se dividio en cinco
secciones esenciales. En primer lugar, se presentd el problema de estudio, se
definieron objetivos especificos, se seleccionaron variables pertinentes y se destacd
la relevancia del tema. Posteriormente, se elaboré el marco tedrico mediante una
revision exhaustiva de la literatura relacionada. En la siguiente etapa, se detallaron
las metodologias empleadas para la recoleccion de datos clave. En la seccién de
resultados, se analizaron y sintetizaron los datos recopilados, incorporando ademas
las opiniones de expertos en el area. Finalmente, se ofrecieron conclusiones y
recomendaciones basadas en el analisis, junto con un conjunto de referencias y

apéndices que respaldaron la precision y la robustez del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En el contexto internacional, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) efectud un comparativo entre el 2020 y finales del 2019, las estadisticas
reflejaron que se redujo la masa laboral y ademas se perdieron aproximadamente
300 millones de empleos, es decir; el 9% de horas trabajadas a nivel mundial. Frente
aello, en América latina, Europa y parte de Asia fueron los mas perjudicados, dado
que el impacto laboral fue un grave problema, donde afecté los derechos laborales

del trabajador al quedar la mayoria sin trabajo (Reyes, 2022).

Diversos sectores han sido impactados por la pandemia, segun un estudio,
sin embargo, uno de los més afectados es el ambito econdmico, particularmente el
empresarial. Este grupo ha experimentado graves perjuicios que llevaron al colapso
de muchas empresas y entidades. Las disposiciones estatales, a las que estas
compafiias se acogieron, provocaron la vulneracion de derechos laborales,
afectando especialmente a los trabajadores precarios, quienes raramente reclaman

lo que les corresponde (Medina, 2021).

En 2020, la OIT inform6 que méas de 24.7 millones de personas perdieron
su empleo globalmente. En Argentina, la crisis mundial amplifico
significativamente el desempleo, situando la cifra en 5.3 millones en un panorama
moderado y en 25 millones en el peor de los casos. Ademas, muchas compafiias
adoptaron la suspension perfecta para eludir vinculos laborales con sus empleados
(Ganoza, 2020).



En el &mbito nacional, un estudio revel6 que el contrato laboral representa
una tendencia de estabilidad a lo largo del tiempo. Sin embargo, durante las
operaciones de la empresa, esta sujeta a crisis financieras, lo que inevitablemente
afecta dichos contratos. En muchos casos, los empleadores recurren al cese
colectivo y pueden solicitar la suspension laboral. No obstante, al hacerlo, a menudo
vulneran los derechos de sus trabajadores (Jiménez, 2021).

Del mismo modo, algunas disposiciones legales establecidas por el mismo
Gobierno Nacional, han causado severas afectaciones a algunos sectores
empresariales, siendo una de estas la figura respecto a la suspension perfecta de
labores, la cual es de forma excepcional para aguellas entidades que se le
imposibilite desarrollar trabajos virtuales dado el fondo de sus servicios, ni aplicar
la licencia con goce de haber, siendo ahi para que toda entidad se apoyen a tal figura
legal, la misma que no es especifica ni precisa (Parra y Silvestre, 2020).

Asimismo, un estudio sefialdé que, en el pais existe mayor favorecimiento
hacia el empleador, resguardandolos a que quede en quiebra, impidiendo que la
empresa salga del mercado; dejando asi a la deriva al trabajador el cual se halla
dentro de este vinculo laboral, siendo este el mas perjudicado dado a que sufre y
presenta varias vulneraciones referentes a sus derechos laborales, siendo asi el
derecho al trabajo, asi como su estabilidad laboral. Por otro lado, la Constitucion a
través de su art. 23 instituye que, se resguarda principalmente a la madre, menores,
asi como al impedido que laboran, no obstante, en la realidad los colaboradores de
varias entidades se hallan afectados, dado que ante una suspension perfecta estos

tienden a estar desamparados por las normativas (Aguirre, 2020).

En lo que refiere al entorno regional y local, en el sector privado de Tacna
se observo que, muchos de los colaboradores que prestan su servicio a este tipo de
instituciones, vienen hallandose afectados por la suspension perfecta a la que son
sometidos muchos de estos por parte de sus empleadores, donde estos quedan sin
trabajo de la noche a la mafiana sin motivo alguno, donde tal situacién pone en

evidencia la vulneracién hacia sus derechos laborales.



1.2.  Definicién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la suspension perfecta y la vulneracion de los

derechos laborales del trabajador en el sector privado, Tacna, 20227
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la suspension perfecta y la dimension maltrato

laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 20227

¢Cudl es la relacién entre la suspension perfecta y la dimension

discriminacion laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 20227

¢Cudl es la relacidn entre la suspension perfecta y la dimension condiciones

de trabajo del trabajador en el sector privado, Tacha, 2022?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la suspension perfecta y la vulneracion de los

derechos laborales del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la suspension perfecta y la dimension maltrato

laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022

Identificar la relacion entre la suspensién perfecta y la dimension

discriminacion laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022

Identificar la relacion entre la suspension perfecta y la dimension

condiciones de trabajo del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022
1.4.  Justificacion y limitaciones de la investigacion

Desde un apartado social, se pudo poner en evidencia la medida en la que
la aplicacion de la suspension perfecta puede producir cierto grado de vulneracion

en los derechos laborales que ostenta cada colaborador, de tal forma que la



relevancia del estudio quedo6 plasmada en la posibilidad de generar conocimientos
sobre el tema abordado en beneficio tanto de los empleadores como de los
colaboradores en miras de que se puedan desarrollar medidas efectivas por parte de

las autoridades competentes para prevenir dicha afectacion a los derechos.

Desde un apartado préctico, los datos estadisticos que se alcanzaron en el
estudio, sirvieron como fundamento para que las autoridades, asi como los
interesados en la investigacion propongan estrategias encaminadas a evitar la
afectacion de los derechos laborales producto de la aplicacion sin fundamento sobre
la suspension perfecta, ademas, los resultados sirvieron para que las autoridades
tomen esta evidencia cientifica para el desarrollo de acciones de control eficaces
sobre aquellas empresas que aplican la suspension perfecta, contando con

fiscalizaciones oportunas y beneficiar a los colaboradores.

Asi mismo, desde el apartado teorico, la investigacion pretendio exponer
un andlisis profundo acerca de las variables de estudio, en términos de las
regulaciones existentes y la adaptacion que estas han tenido respecto a la
problemética actual, abriendo nuevas perspectivas teoricas en referencia con la
interseccion entre el derecho laboral, los aspectos econdémicos y las dindmicas

sociales en situaciones de crisis.

Mientras que, desde la justificacion metodoldgica, se considerd el empleo
de instrumentos de recojo de datos que cuenten con sustento tedrico y
fundamentacion en base a autores, con la finalidad de que estos puedan respaldar a
las dimensiones planteadas y el proceso de recojo de informacion, beneficiando la
demostracion de calidad del estudio; asi como, la posibilidad de aumentar la validez

cientifica alcanzada.

Referente a la importancia de la investigacion, el contenido recopilado en
el estudio fue de vital importancia en cuanto ayud6 a comprender como el empleo
de la suspensién perfecta puede llegar a obstruir o repercutir sobre el ambiente
laboral por medio de una percepcion de una vulneracion de los derechos laborales
del colaborador, de tal forma que la informacion sirvié como base para incidir en

posteriores soluciones en miras de aminorar esta problematica.



Aunque se intentd proporcionar una perspectiva integral de la situacion
presente, se identificaron diversas limitaciones y se recomendaron areas para
mejorar en futuras investigaciones. Se destacd la carencia de profesionales
disponibles como una de las principales barreras, quienes optaron por hacer sus
observaciones de manera andnima, lo cual requirid6 un contacto constante. La
restriccion de acceso a recursos econémicos también influy6 en la recopilacion y
analisis de datos. Estas limitaciones pueden afectar tanto la representatividad como

la completitud de los resultados obtenidos.
1.5. Variables
Variable 1: Suspension perfecta
Variable 2: Vulneracion de los derechos laborales
1.6.  Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la suspension perfecta y la vulneracién de

los derechos laborales del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022
1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la suspension perfecta y la dimension

maltrato laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022

Existe relacion significativa entre la suspension perfecta y la dimension

discriminacion laboral del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022

Existe relacion significativa entre la suspension perfecta y la dimension

condiciones de trabajo del trabajador en el sector privado, Tacna, 2022



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Montero et al. (2022), Ambato, en su indagacion defini6 como objetivo
examinar la vulneracion de los derechos laborales en trabajadoras embarazadas
frente a su afectacion a los principios constitucionales. Ante un estudio
bibliogréafico, para la obtencion de informacidn se efectud la revision bibliografica.
Los resultados expusieron que, respecto al derecho de igualdad, el derecho de la
trabajadora tiene derecho a reintegrarse a sus funciones, excepto que haya razones
objetivas, pero igual debe de mantenerse la remuneracion estipulada, asi como el
derecho a reintegrarse en la situacion de injustificado despido. Frente a ello, la
indagacion concluyo que, en Ecuador muchas trabajadoras embarazadas han sido

afectadas con despido intempestivo.

Albornoz (2022), Guayaquil, en su estudio estipulé como objetivo examinar
la responsabilidad estatal sobre la vulneracion de los derechos laborales hacia los
colaboradores durante el COVID-19. El estudio fue mixto, 4 abogados integraron
la muestra y a través de la guia de observacién se recabaron datos. Los resultados
expusieron que, la responsabilidad estatal en cuanto a las decisiones laborales posee
argumentos juridicos que tienden a vulnerar los derechos laborales, ademas se hall6
que debe modificarse el Art. 11 a fin de que se respeten los acuerdos entre
trabajador-empleador. Por ello, la investigacion concluyo6 que, durante el COVID-
19 muchos empleadores vulneraron los derechos de sus colaboradores mediante

despidos infundados.



Jaramillo (2022), Quito, en su investigacion efectu6 como objetivo
examinar la vulneracion de los derechos laborales por efecto de la flexibilidad
laboral en la pandemia. Para ello, se desarrollé una investigacion basica, mixta,
explicativa, descriptiva, se consiguio datos a través del analisis bibliografico. Los
resultados revelaron que, la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario si tiende a afectar
los derechos, principios, asi como las garantias basicas de los colaboradores;
ademas esta ley se ha instituido como una politica pablica enfocada en la
flexibilidad laboral. Frente a ello, la indagacion concluy6 que, en la pandemia se
agudizaron y vulneraron las condiciones laborales, afectando de manera directa a
los trabajadores y conllevando a que la realidad laboral pueda ser considerada como

un elemento de alta relevancia desde la realidad del derecho.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huamani (2023), Lima valord la suspension perfecta respecto a los derechos
laborales. Para ello se trabajé una metodologia cualitativa, basica, descriptiva, no
experimental, transversal, 10 abogados formaron parte de la muestra y para recabar
datos se desarrollé una guia de entrevista. Los resultados evidenciaron que, la
aplicabilidad de este factor juridico a nivel laboral en varios casos atentando con la
estabilidad de los mismos trabajadores, reflejado a través de los despidos,
asimismo, mediante esta figura laboral juridica, se encontr6 una evidente
vulneracion hacia el reconocimiento y lo referido al pago respecto a los beneficios
laborales. Por ello, es que se concluy6 que, evidentemente la suspension perfecta si

tiende a vulnerar directamente los derechos de los trabajadores.

Ruiz (2020), Lima, en su estudio especificd como objetivo estudiar como se
vulneran los derechos de los trabajadores frente a la suspension perfecta. Para ello
se efectu6 una metodologia cualitativa, descriptiva, basica, fundamentada, 2
especialistas laborales y 4 abogados formaron la muestra, se adquirié datos a traves
de la guia de entrevista a los participantes mencionados. Los resultados revelaron
que, la autoridad administrativa esta en la obligacion de solicitar e inspeccionar los
documentos para aceptar la suspension perfecta, asimismo, se hallé que ante la
crisis sanitaria en el pais el desempleo principal fue la inadecuada suspension

perfecta, donde muchos de los trabajadores se vieron afectados. Por ello, la



indagacion concluy6 que, no debe de aplicarse la suspension perfecta, dado que
atenta ineludiblemente a los trabajadores.

Soto (2020), Lima, estudio el D.U 038 — 2020 en cuanto a los derechos
laborales, contando con una metodologia cualitativa, aplicando el cuestionario a 6
inspectores. Los resultados mostraron que, el procedimiento para las solicitudes
respecto a la suspension perfecta mediante D.U. 038-2020 tiende a ser engorrosa,
complicada y larga, por lo que dificulta el cumplimiento efectivo, ademas que, a
través de esta suspension el colaborador se ve afectado dado que pierde los
beneficios de sus servicios. Frente a ello, la indagacion concluyo que, esta figura

examinada si llego6 a vulnerar al trabajador y sus derechos.

Aguirre (2020), Lima, en su indagacion establecié como objetivo examinar
cémo la suspension perfecta afecta y vulnera los derechos laborales de los
colaboradores. Para ello, se efectué una metodologia bésica, no experimental,
cualitativa, fundamentada, explicativa, 5 abogados formaron la muestra y a traves
de una guia de entrevista se recabd informacion. Los resultados reflejaron que, la
suspension perfecta tiende a incurrir en lo referido a inconstitucionalidad de manera
directa, dado que pese a estar especificado en la constitucion, esta figura se enfoca
a romper la relacion laboral del colaborador con la empresa, asimismo, esta figura
si afecta los derechos laborales del colaborador, dado que se orienta en interrumpir
las responsabilidades juridicas de la empresa frente a sus colaboradores. Por ello,
la indagacién concluyé que, la figura juridica examinada si vulnera los derechos

laborales.
2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Se llevd a cabo una basqueda en los repositorios de la region Tacna, sin
embargo, no se logré identificar alguna investigacion que se asocie con la temética

expuesta por la presente indagacion.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Suspensién perfecta

La suspension perfecta esté vinculada con una normativa del derecho laboral

que contempla el cese temporal de los servicios del empleado hacia la empresa.



Durante este periodo, el empleador también detiene los pagos salariales. Sin
embargo, se asegura que la relacion laboral no se disuelva (Cordova, 2022).

Frente a lo sefialado, cabe destacar que existen dos tipos de suspensiones
laborales, donde la suspension perfecta se centra en el cese de las obligaciones
formales por las dos partes, teniendo entre estas las faltas injustificadas, asi como
las licencias sin goce de haber, mientras que la suspension imperfecta conlleva a
que el colaborador no preste sus servicios, sin embargo, el empleador debe
continuar con el pago de las remuneraciones, correspondiendo estas a las

vacaciones, asi como a las licencias sindicales (\VVoss, 2020).

Ademas, debe considerar que entre las causales para dar efecto a la
suspension perfecta de labores se encuentran las sanciones disciplinarias, asi como
los casos fortuitos, siendo estos sucesos que no pueden preverse o evitarse en cuanto
surgen de forma inesperada. De igual manera, otra de las causales corresponde a las
de fuerza mayor como el surgimiento de alguna ley o forma legal donde se impide

Ilevar a cabo determinada actividad (Feith y Gammeltoft, 2020).

Igualmente, en cuanto a los procedimientos y sanciones, debe considerarse
que la autoridad competente verifica que el empleador cumple con los
requerimientos previstos, sin embargo, cuando el inspector no establece la
existencia de motivos justificados para efectos del cese de labores, se procede a lo
siguiente: la reanudacion inmediata de labores del trabajador, el pago del tiempo en
el que este estuvo imposibilitado a laborar, asi como el recéalculo de sus beneficios
laborales y la aplicacion de una medida correctiva laboral siendo esta impuesta por
la SUNAFIL (Curry et al., 2019).

2.2.1.1. Aplicacion normativa

En lo que concierne a la aplicacion de la normativa respecto a la suspension
perfecta, es importante considerar que la Constitucién garantiza la continuidad
laboral, haciendo esto referencia al principio de estabilidad laboral de todo
empleado, donde ello condiciona la conservacion perennemente del vinculo laboral

entre ambas partes de forma indeterminada (Huamani, 2023).
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De igual manera, cabe mencionar que en el art. 12 correspondiente al TUO
del D.L. 728, este menciona las causales para una suspension imperfecta laboral,
sefialando entre estas las vacaciones, con la identificacion de las remuneraciones,
no obstante, menciona la no ejecucion de los servicios laborales. Mientras que, en
relacion con la suspension perfecta determina que esta se produce por supuestos por
motivos fortuitos, asi como por motivos de fuerza mayor (Gil, 2020).

Bajo la misma linea, el mismo articulo sefialado, determina que los motivos
que generan la suspension perfecta sobre las labores corresponden a un estado de
invalidez de forma temporal, la maternidad tanto pre como post natal, al igual que
las vacaciones, la enfermedad o la incurrencia de accidentes probados, la sancion

disciplinaria, entre otros (Gil, 2020).
2.2.1.2. Empleador

En cuanto a la posicién del empleador respecto a la aplicacion de la
suspension perfecta, este debe considerar que no solo se requiere de la
consideracién de lo ya previsto en la normativa sobre esta medida, por lo contrario,
este también debe tomar en cuenta que debe contar con motivos que respaldan la

adopcion de esta medida y la forma (Feith y Gammeltoft, 2020).

De modo que, tanto la causalidad como la temporalidad respecto a la
suspension perfecta son determinantes y relevantes al momento de su aplicacion.
Frente a ello, la normativa expone que la naturaleza de esta medida recae en la
consideracién de tres puntos, siendo estos el agotamiento de vias alternativas
(adelanto de vacaciones, licencias con goce, otras) caso contrario la adopcién de

esta medida es improcedente (Cordova, 2022).

De igual manera, se considera que esta medida es temporal tanto para el cese
del deber del colaborador como para el cese de pago de la remuneracion, ademas,
se debe garantizar la no afectacion de los derechos del personal. Por otro lado, se
considera la aplicacion de la medida por caso de fuerza mayor o fortuito, dandose
cuando el motivo es imprevisible o inevitable (Ramoz, 2022).
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2.2.1.3. Trabajador

En cuanto a los trabajadores, se considera que la suspension perfecta en
cierto modo puede corresponder a una medida que al suspender de forma temporal
la obligacion del personal para prestar servicio, ello simboliza una afectacion o
vulneracion a estos, por lo mismo que también son suspendidos el pago de

remuneracion, lo cual produce perjuicios economicos (Voss, 2020).

No obstante, bajo otra perspectiva, la suspension perfecta entre sus
beneficios conduce a garantizar una proteccion sobre el vinculo laboral, donde ello
ofrece un respaldo al colaborador en caso el empleador acate la aplicacién de esta
medida por diversos factores, permitiendo que, una vez transcurrido el tiempo, el

personal pueda continuar con sus labores (Tuhin et al., 2022).

Por consiguiente, la suspension perfecta supone un mecanismo que ayuda a
que los trabajadores adopten por acciones orientadas a preservar el vinculo laboral,
optando por mejores acuerdos con los empleadores, sin embargo, ha producido una
percepcion de afectacion econdémica hacia el trabajador, por lo mismo que no
viabiliza el trabajo y tampoco la licencia con un goce de haber que sea compensable
(Sanchez et al., 2023).

2.2.14. Teoria de la variable de estudio

La teoria expuesta por Olortegui, la suspension perfecta representa una
medida que contribuye a prevenir la extincion sobre un vinculo laboral frente a
casos fortuitos, asi como ante casos de fuerza mayor o ya sea por motivos
estructurales o econdémicos, ademas, sostiene que esta suspension perfecta permite
revisar, asi como coordinar la reduccion sobre las prestaciones, al igual que las

condiciones econdmicas (Olortegui, 2022).
2.2.2. Vulneracion de los derechos laborales

Respecto a la vulneracion de los derechos laborales, esta hace referencia a
aquella afectacion o lesion que comete un empleador al llevar a cabo actos o adoptar
ciertas medidas que tienden a limitar u obstaculizar el respeto integral de los

derechos de los colaboradores (Zolotov, 2022).
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Asimismo, debe tenerse en consideracion que los derechos laborales se
originaron para el reconocimiento de las demandas de los colaboradores y buscan
regular el vinculo del empleado con el empleador, sin embargo, a pesar de los
esfuerzos constantes de los Estados por aminorar la desigualdad en el &mbito
laboral, aln es posible identificar ciertas acciones que reflejan una vulneracion a
los derechos, entre las cuales se puede sefialar la afectacion de la jornada maxima
en cuanto al trabajo legal o la vulneracion de las normas tanto de salud como

seguridad en favor del colaborador (Tuhin et al., 2022).

De tal forma que los derechos laborales son vulnerados de diversas formas
y en cierto grado tiende a producir un perjuicio frente a la estabilidad de trabajo de
todo colaborador al verse este en una posicion de someterse a la vulneracion de sus
derechos reconocidos por ley debido a una necesidad laboral o por el hecho de verse
en la obligacion de culminar el vinculo laboral (Sapfirova et al., 2020).

2.2.2.1. Maltrato laboral

Referente al maltrato laboral, este se encuentra conceptualizado como todo
acto violento que llega a afectar la integridad ya sea fisica 0 moral. Del mismo
modo, abarca toda expresion verbal que lesione los derechos y el buen nombre del
trabajador (Sanchez et al., 2023).

Asimismo, el maltrato laboral tiende a involucrar todo acto de
hostigamiento, acoso sexual, la violencia psicolégica o fisica, ademéas de la
sobrecarga laboral, entre otras acciones, donde todos estos actos negativos
producen una insatisfaccién a nivel tanto personal como laboral en un colaborador
y con ello se genera un deficiente desempefio en la empresa (Mihailenko et al.,
2019).

Por consiguiente, todo acto que involucre un maltrato laboral de forma
consciente, asi como abusiva con el tiempo conduce a la reduccién o afectacion
sobre el clima laboral, propiciando que muchos empleados opten por renunciar al
trabajo como consecuencia de que se ven envueltos en situaciones que sugieren

problemas emocionales e incluso el estrés laboral (Ivanchenko et al., 2020).
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2.2.2.2. Discriminacién laboral

En lo correspondiente a la discriminacion laboral, este término es atribuido
al trato de inferioridad que se le da a un individuo por diversos motivos ajenos a su
capacidad en cuanto a su libertad de trabajo y derecho sobre este. Del mismo modo,
la discriminacion laboral se encuentra vinculada con la diferenciacion en el trato
dado a un colaborador respecto a los demas integrantes de la organizacion,
pudiendo ser consecuencia de razones no asociadas al desempefio laboral (Cérdova,
2022).

De tal forma que, el colaborador tiende a ser perjudicado en diferentes
ambitos que perjudican su categoria profesional, derechos laborales, llegando
incluso a generar un dafio de tipo moral. Asimismo, se considera que, entre las
causas de esta discriminacion, los motivos méas comunes son la edad, orientacion
sexual, el género, asi como la discapacidad, raza, religion o por circunstancias

personales (Feith y Gammeltoft, 2020).

Mientras que entre los tipos de discriminacion laboral es posible sefialar la
discriminacion directa, donde un colaborador de forma visible obtiene un trato
inadecuado en el &mbito laboral; la discriminacion indirecta se da mediante el
ocultamiento de practicas discriminatoria como el solicitar inicamente trabajadores
de un género. De modo que, estos actos traen como consecuencia su repercusion en
la autoestima de la persona, la limitacion de su productividad, los conflictos
laborales, llegando incluso a producir denuncias que acarrean sanciones a la

empresa (Voss, 2020).
2.2.2.3. Condiciones de trabajo

En lo correspondiente a las condiciones de trabajo, estas se encuentran
vinculadas con un conjunto de circunstancia o factores sobre los cuales se llevan a
cabo las actividades laborales, contando con el potencial de poder llegar a afectar
de manera ya sea directa o indirecta a los colaboradores, siendo ello a favor o en

perjuicio de estos (Curry et al., 2019).

De igual forma, es posible sefialar que, entre las condiciones de trabajo,

algunas son referidas a la seguridad o higiene en el entorno laboral, de igual manera
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se encuentran los factores orientados a garantizar el bienestar del empleado, al igual
que se encuentra la calidad del ambiente e infraestructura de los espacios donde se
Ilevan a cabo las actividades laborales, sin dejar de lado, el salario, horario de

trabajo y beneficios otorgados (Tuhin et al., 2022).

De modo que, ante la relevancia que ostentan las condiciones laborales que
ofrecen las empresas, en muchos paises se han promulgado normativas que detallan
los limites minimos sobre los cuales deben surgir los vinculos laborales, todo ello
con la intencion de garantizar el respeto y proteccion de los derechos de los
colaboradores, brindandoles un ambiente adecuado (Zolotov, 2022).

2.2.2.4. Teoria de la variable de estudio

La teoria de los factores expuesta por Herzberg y McGregor se basa en la
determinacion de un conjunto de elementos que tienden a incidir en el desempefio
de las personas en el &mbito laboral, donde se resalta la relevancia de los factores
de higiene que atiende a las necesidades primarias de todo individuo, encontrdndose
entre estos los factores de motivacion, asi como los factores de higiene, donde estos
ultimos abordan las condiciones laborales y beneficios de todo empleado en miras
de poder garantizar su satisfaccion en el cumplimiento, respeto y respaldo de sus
derechos laborales (Batool, 2021).

2.3.  Marco conceptual

Beneficios laborales: diferentes formas que usa el empleador para poder

compensar el trabajo del personal (Feith y Gammeltoft, 2020).

Caso fortuito: hecho o suceso que no se puede prever 0 que no es inevitable
(Curry et al., 2019).

Condiciones de trabajo: acciones o circunstancias bajo las cuales se
desarrollan las actividades laborales, las cuales pueden producir afectacién sobre

los colaboradores (Tuhin et al., 2022).

Derechos laborales: conjunto de normas que permiten la regulacion del

vinculo entre un empleador y su personal (Voss, 2020).
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Discriminacion laboral: trato de inferioridad que se le da a un colaborador
por diferentes motivos que son ajenos a su libertad y derecho de trabajo (Feith y
Gammeltoft, 2020).

Maltrato laboral: conjunto de actos violentos que afectan la integridad de
la persona, abarcando las expresiones verbales que vulneran los derechos del
personal (Mihailenko et al., 2019).

Suspensién perfecta: medida que faculta la suspension temporal de un

colaborador sin que este tenga exigencia de pago(Cdérdova, 2022).

Vinculo laboral: nexo juridico existente entre un empleador y su personal
(Tuhin et al., 2022).
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CAPITULO 11l
METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio correspondié a un tipo basico, como consecuencia de que estuvo
encaminado a ofrecer el entendimiento sobre la problematica en la que se ven
envueltas las variables analizadas, propiciando a la produccion de nuevos
conocimientos sobre estas. Hernandez (2018), reveld que este estudio se centra en
la evaluacion de un determinado problema buscando conseguir el entendimiento de

este.
3.2.  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y
correlacional. En primer lugar, no experimental debido a que el investigador no
realiz6 modificaciones sobre las variables observadas. Asimismo, transversal se
justificd porque el instrumento se aplicd una sola vez. Finalmente, se considero6
correlacional ya que se buscé determinar el grado de relacion entre las variables
(Hernandez, 2018).

El analisis de la muestra de estudio (M) se realizO para identificar la
incidencia de las variables (O1, O2). Esto permitié comprender el comportamiento

colectivo observado en el grupo de investigacion (R).
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3.3.  Poblaciéon y muestra

Poblacion: La poblacion estuvo compuesta por 60 abogados colegiados en
Tacna. Segun Hernandez (2018), dicha poblacion incluye a todas las personas que

brindan datos relevantes para analizar un problema especifico.

Muestra: La muestra fue no probabilistica censal, en cuanto el elemento
muestral fue integrado por la cantidad total de representantes que conforman la
poblacion, siendo estos los 60 profesionales de derecho. Hernandez (2018) afirma
que este tipo de muestra selecciona la totalidad de personas que forman parte de la

poblacion.

Muestreo: El muestreo fue no probabilistico y de tipo intencional, ya que
se establecieron criterios especificos para seleccionar a los participantes del estudio.
Este método, segun Hernandez (2018), facilita la definicion de pautas que ayudan
a escoger individuos que proporcionaran datos valiosos para evaluar una realidad

determinada.
Criterios de inclusion
Profesionales capacitados por el Colegio de Abogados en derecho.
Expertos en la materia.
Criterios de exclusion
Profesionales desinteresados en el estudio.
Profesionales sin disposicion para desarrollar el instrumento.
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: La técnica correspondio a la encuesta, la cual para Hernandez
(2018), representa una herramienta que se basa en un conjunto de cuestionamientos
encaminados a la recoleccion de la perspectiva del elemento muestral en cuanto a

determinada problematica valorada.

Instrumento: Se emple6 un cuestionario, donde para la variable
“Suspension perfecta” se expusieron 15 interrogantes valoradas por medio de la

escala Likert y para la variable “Vulneracion de los derechos laborales” se tuvieron
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15 preguntas evaluadas con la escala ordinal. Hernandez (2018), sefiala que este
mecanismo ofrece un conjunto de preguntas orientadas al analisis de una

problematica determinada.

Validacion: El reconocimiento de Hernandez (2018) destaco la
participacion de autores en la validacion de la calidad del contenido empleado en el
disefio del instrumento de recoleccidn de datos. En el Anexo 5, se presentaron fichas
técnicas que detallan los autores que fueron tomados como referencia en la
elaboracion del instrumento, aportando una base sélida a las técnicas metodolégicas
usadas en el estudio. Este respaldo garantizd una base concreta, fortaleciendo las

metodologias adoptadas.

Confiabilidad: Para asegurar la confiabilidad de los metodos utilizados en
la recoleccion de informacion, se destacé la importancia de emplear técnicas
confiables. En el Anexo 4, se utilizd el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar
la consistencia de los procedimientos, logrando superar el umbral minimo de 0.70
requerido para garantizar la fiabilidad de los métodos. Estos hallazgos demostraron
la eficacia de las estrategias metodoldgicas aplicadas, subrayando la relevancia de

implementar enfoques sélidos en la obtencién de datos (Hernandez, 2018).

Tabla 1
Confiabilidad
Valor Estado
Variable 1 0.767
Variable 2 0.786 Confiable
Ambas variables 0.889

Nota: Procesado en SPSS V26.00

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para presentar los resultados, se utilizd estadistica descriptiva para
caracterizar cada variable con sus respectivas dimensiones. Para ello, se emplearon
tanto los valores porcentuales como las frecuencias obtenidas. La estadistica
inferencial se aplicd para establecer el comportamiento colectivo de las variables,
mostrando los valores de correlacién y el calculo de la prueba de normalidad. Una

valoracion de sigma menor a 0.050 corrobord la hipotesis del estudio. Los datos
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fueron organizados en una base de datos en Excel y procesados en el software SPSS
version 26.00.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables

Figural

Andlisis de la variable “Suspension perfecta”

80

G0

40

20

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de andlisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 75.00%, por motivo que, la suspension perfecta implica la
interrupcion temporal del vinculo laboral sin pérdida de la relacion de trabajo, su
implementaciéon puede originar una vulneracion de los derechos laborales del
trabajador en el sector privado. En particular, esta medida puede llevar a una
situacion en la que el trabajador no percibe remuneracion, afectando su estabilidad

econdmica. La falta de ingresos durante el periodo de suspension perfecta puede
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derivar en dificultades financieras que impactan su bienestar y el de su familia,
evidenciando una clara desproteccion frente a situaciones de emergencia o crisis

econdmica.

Figura 2

Analisis de la dimensién “Aplicacion normativa”

8o

Nivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de analisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 73.30%, por motivo que, la aplicacién normativa establece
el marco legal para la suspension perfecta, es crucial analizar como las leyes y
regulaciones actuales pueden incidir en la proteccion de los derechos laborales del
trabajador. Sin embargo, la interpretacion y ejecucién de estas normas pueden
resultar en préacticas que no siempre favorecen al trabajador, como la prolongacion
indebida de la suspension perfecta o la falta de mecanismos de compensacién
adecuados durante el periodo de suspension.
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Figura 3
Analisis de la dimensién “Empleador”

]

MNivel bajo MNivel medio Nivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de analisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 75.00%, por motivo que, la decision de implementar una
suspension perfecta puede estar influenciada por intereses empresariales que
prioricen la reduccion de costos operativos sobre el bienestar de los empleados. Este
desequilibrio de poder puede resultar en una aplicacion unilateral de la suspension
perfecta sin considerar adecuadamente las necesidades y derechos del trabajador,
generando un entorno laboral precario y desprotegido.
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Figura 4
Anélisis de la dimension “Trabajador”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de analisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 71.70%, por motivo que, el trabajador es el principal
afectado por la suspension perfecta, es imperativo evaluar como esta medida
repercute en sus derechos laborales. La suspension perfecta puede generar
incertidumbre y vulnerabilidad, dado que el trabajador se encuentra en una posicion
donde no percibe ingresos ni tiene garantias claras de reingreso laboral. Ademas, la
falta de una comunicacion efectiva y el desconocimiento de sus derechos pueden
exacerbar la situacion del trabajador, dejandolo en una posicion de desventaja frente

a decisiones empresariales que no siempre consideran su bienestar integral.
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Figura 5

Analisis de la variable “Vulneracion de los derechos laborales”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de analisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 75.00%, por motivo que, implica una transgresion de las
normativas que protegen al trabajador, esta situacion afecta directamente su
dignidad y condiciones de trabajo. Tales incumplimientos no solo deterioran la
relacién laboral, sino que también socavan la estabilidad econémica y emocional

del trabajador, evidenciando un entorno de trabajo desfavorable.
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Figura 6
Analisis de la dimension “Maltrato laboral”

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de andlisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 76.70%, por motivo que, el maltrato laboral comprende
una serie de conductas abusivas por parte del empleador o superiores jerarquicos,
este fenomeno se relaciona estrechamente con la vulneracion de los derechos
laborales del trabajador. ElI maltrato puede incluir acoso, intimidacion,
descalificacion y presion excesiva, lo que crea un ambiente laboral hostil y afecta
negativamente la salud mental y fisica del trabajador. Estas practicas abusivas
contravienen los principios de respeto y dignidad en el trabajo, contribuyendo a un

clima laboral téxico y a la desmoralizacion del personal.
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Figura 7

Analisis de la dimension “Discriminacion laboral”
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MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de andlisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 71.70%, por motivo que, la discriminacion laboral implica
trato desigual y perjudicial basado en caracteristicas personales como género, raza,
religion o edad, esta practica constituye una forma especifica de vulneracion de los
derechos laborales. En el sector privado, la discriminacion puede manifestarse en
el acceso a oportunidades de empleo, promociones, condiciones salariales y
beneficios. Esta discriminacion no solo viola los principios de igualdad y justicia,
sino que también perpetda la desigualdad y exclusién social, limitando las
oportunidades de desarrollo profesional y personal del trabajador afectado.
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Figura 8

Analisis de la dimension “Condiciones de trabajo”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Bajo la tendencia de andlisis realizada, se ha establecido un nivel medio de
respuesta en un valor de 73.30%, por motivo que, las condiciones de trabajo abarcan
todos los aspectos que definen el entorno laboral, su deterioro esta directamente
relacionado con la vulneracion de los derechos laborales. En el sector privado, las
condiciones de trabajo pueden verse afectadas por jornadas excesivas, ambientes
inseguros, falta de equipo adecuado y condiciones higiénicas deficientes. Estas
circunstancias no solo comprometen la salud y seguridad del trabajador, sino que
también reflejan una falta de compromiso del empleador con el bienestar de su

personal, contribuyendo a una disminucién de la productividad y moral laboral.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Suspension perfecta ,400 60 ,000 ,670 60 ,000
Vulneracion de los derechos 411 60  ,000 ,661 60 ,000

laborales
Nota: Procesado en SPSS V26.00

Para desarrollar una metodologia exacta en el analisis de la interaccion de
los componentes evaluados, resultd fundamental disponer de una muestra amplia
que comprendié mas de cincuenta participantes. Este numero considerable permitid
la aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, esencial para identificar
valores de S inferiores a 0.05. La identificacion de estos valores fue crucial para
emplear el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, lo cual facilité un examen

detallado de la relacion entre las variables investigadas.
Prueba de correlacion
Objetivo general

Tabla 3

Relacion entre “Suspension perfecta” y “Vulneracion de los derechos laborales ”

Vulneracion de los derechos

laborales
Correlacion 0.848
Suspension perfecta Sigma 0.000
N 60

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Después de examinar minuciosamente los datos recolectados, se verifico la
importancia de las interacciones entre los factores investigados, ya que presentaron
niveles de significancia inferiores a 0.05. Mediante un coeficiente de correlacién de
0.848, se pudo determinar una relacion positiva y estadisticamente significativa de

intensidad muy fuerte entre los elementos evaluados.
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Objetivo especifico 1

Tabla 4
Relacion entre “Aplicacion normativa” y “Vulneracion de los derechos
laborales™
Vulneracion de los derechos
laborales
Correlacion 0.739
Aplicacion normativa Sigma 0.000
N 60

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Después de examinar minuciosamente los datos recolectados, se verificé la
importancia de las interacciones entre los factores investigados, ya que presentaron
niveles de significancia inferiores a 0.05. Mediante un coeficiente de correlacion de
0.739, se pudo determinar una relacion positiva y estadisticamente significativa de

intensidad considerable entre los elementos evaluados.
Objetivo especifico 2

Tabla s

Relacion entre “Empleador” y “Vulneracion de los derechos laborales”

Vulneracion de los derechos

laborales
Correlacion 0.779
Empleador Sigma 0.000
N 60

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Después de examinar minuciosamente los datos recolectados, se verificé la
importancia de las interacciones entre los factores investigados, ya que presentaron
niveles de significancia inferiores a 0.05. Mediante un coeficiente de correlacion de
0.779, se pudo determinar una relacién positiva y estadisticamente significativa de

intensidad muy fuerte entre los elementos evaluados.
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Objetivo especifico 3

Tabla 6

Relacion entre “Trabajador” y “Vulneracion de los derechos laborales™

Vulneracion de los derechos

laborales
Correlacion 0.849
Trabajador Sigma 0.000
N 60

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Después de examinar minuciosamente los datos recolectados, se verificé la
importancia de las interacciones entre los factores investigados, ya que presentaron
niveles de significancia inferiores a 0.05. Mediante un coeficiente de correlacion de
0.849, se pudo determinar una relacién positiva y estadisticamente significativa de

intensidad muy fuerte entre los elementos evaluados.
4.3.  Discusion de resultados

En el analisis del objetivo general de la relacion entre la suspension
perfecta y la vulneracion de los derechos laborales se identifico un valor
proporcional de 0.848, indicando una correlacion fuerte. Esta medida interrumpe
temporalmente el contrato laboral sin desvincular al empleado, privandolo de su
remuneracion, lo que puede llevar a inestabilidad econémica y emocional,
comprometiendo la calidad de vida y evidenciando una significativa desproteccién
en situaciones de crisis. Por otra parte, Montero et al. (2022) han mostrado una
divergencia en cuanto a la percepcion del derecho a la reintegracion de trabajadoras
embarazadas en casos de despido injustificado. La conclusion de su estudio en
Ambato sugiere que, a pesar de la vulneracion de derechos laborales, se enfatiza la
necesidad de mantener la remuneracién establecida y garantizar la reintegracion de
la trabajadora, lo que difiere de la situacién analizada en el resultado donde la
suspension perfecta no asegura estas garantias. En comparacion, Albornoz (2022)
revela una tendencia similar respecto a la vulneracion de derechos laborales durante
la pandemia de COVID-19, con un enfoque en la responsabilidad estatal. Su
investigacion en Guayaquil determino que las decisiones laborales estatales pueden
debilitar los derechos de los trabajadores, destacando la necesidad de modificar el

Art. 11 para asegurar el respeto a los acuerdos laborales, lo cual se alinea con la
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desproteccién observada en el andlisis de la suspension perfecta. El tema de la
suspension perfecta y la vulneracion de derechos laborales en el sector privado
implica una serie de consideraciones legales y éticas. Es crucial examinar como la
interrupcién temporal del contrato, sin desvinculacion formal, puede afectar a los
trabajadores, privandolos de su fuente de ingresos y generando inestabilidad. Esta
medida, aunque necesaria en ciertos contextos, requiere una evaluacion exhaustiva
para garantizar la proteccion adecuada de los derechos laborales. Asimismo, es
importante analizar como las decisiones laborales afectan a los trabajadores. Feith
y Gammeltoft (2020) han sefialado que la implementacién de medidas como la
suspension perfecta debe evaluarse desde una perspectiva integral, asegurando que
no se vulnere la estabilidad econémica del trabajador. De otro lado, Curry et al.
(2019) han enfatizado la necesidad de establecer mecanismos de proteccion social
que mitiguen los efectos adversos de tales decisiones. Estas medidas pueden incluir
compensaciones econdémicas o programas de apoyo para asegurar que los

trabajadores no enfrenten una desproteccion significativa.

En cuanto al objetivo especifico 1, la relacion entre la suspension perfecta
y el maltrato laboral se refleja en una correlacion proporcional de 0.739, indicando
que la aplicacion de normativas ambiguas puede facilitar la explotacion y el
incumplimiento de obligaciones laborales. Esto deriva en un entorno desfavorable
donde los derechos del trabajador no se garantizan adecuadamente, subrayando la
necesidad de claridad y rigor en la implementacion de las leyes laborales para
proteger a los empleados en el sector privado. Por consiguiente, Jaramillo (2022)
ha demostrado divergencia en la flexibilidad laboral durante la pandemia, sefialando
que la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario afectd negativamente los derechos
laborales. Este hallazgo revela como la flexibilidad puede agravar las condiciones
laborales, en contraste con la suspension perfecta que también puede crear un
entorno desfavorable para los trabajadores al no garantizar adecuadamente sus
derechos. Asimismo, Huamani (2023) ha expuesto una coincidencia con respecto a
la vulneracion de derechos laborales debido a la suspension perfecta. Su estudio en
Lima encontré que la aplicabilidad de esta medida a menudo atenta contra la
estabilidad laboral, reflejandose en despidos y la falta de reconocimiento de

beneficios laborales, similar a la problematica observada en la ambigiedad
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normativa que facilita la explotacion. El analisis de la relacion entre la suspension
perfecta y el maltrato laboral en el sector privado requiere una comprension
profunda de las implicaciones legales y humanas. La medida puede desencadenar
una serie de comportamientos perjudiciales hacia los trabajadores, incluidos
despidos injustificados y la negacién de beneficios esenciales. Este contexto resalta
la necesidad de politicas claras y de proteccion eficaz para evitar el abuso y
garantizar los derechos fundamentales. Ademas, es crucial entender cémo las
decisiones legales impactan a los trabajadores. Feith y Gammeltoft (2020) han
sefialado que las medidas como la suspension perfecta deben ser evaluadas para
asegurar que no se generen condiciones de abuso laboral. Igualmente, Tuhin et al
(2022) destacan la importancia de establecer marcos legales robustos que protejan
a los trabajadores contra el maltrato, asegurando una interpretacion y aplicacion
adecuada de las leyes laborales para mantener la estabilidad y seguridad en el
entorno de trabajo.

Asi mismo, el objetivo especifico 2, expuso la relacion entre la suspension
perfectay la discriminacion laboral es evidenciada por una correlacion proporcional
de 0.779, mostrando como decisiones empresariales enfocadas en reducir costos
pueden resultar en practicas discriminatorias y abusivas. Esto crea un desequilibrio
de poder que perjudica directamente a los trabajadores, reflejando la necesidad de
una supervision mas rigurosa y normativas claras para proteger los derechos
laborales en el sector privado. Por consiguiente, Ruiz (2020) ha mostrado
divergencia al analizar la suspension perfecta y su impacto negativo en los
trabajadores durante la crisis sanitaria. La investigacion resalta que la inadecuada
aplicacion de esta medida vulnera derechos fundamentales, al igual que las
practicas empresariales que priorizan la reduccion de costos en el sector privado.
Asimismo, Soto (2020) presenta una coincidencia respecto a las dificultades
administrativas de la suspension perfecta bajo el D.U. 038-2020. Su estudio en
Lima evidencio que el proceso complicado y extenso afecta negativamente a los
trabajadores, privandolos de beneficios, similar a las decisiones empresariales
abusivas que resultan en la vulneracion de derechos laborales en el sector privado.
El andlisis de la suspensién perfecta y la discriminacion laboral en el sector privado

revela la complejidad de equilibrar intereses empresariales y derechos laborales.
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Las politicas laborales inadecuadas pueden propiciar un entorno de discriminacion,
donde los empleados se ven desprotegidos. La falta de cumplimiento riguroso de
normativas laborales y la priorizacion de la reduccidn de costos empresariales son
factores que exacerban este problema. Ademas, el comportamiento de estas
politicas afecta gravemente a los trabajadores. Sanchez et al. (2023) han sefialado
que la implementacion ineficiente de la suspension perfecta puede llevar a
discriminacion y desigualdad en el entorno laboral. Igualmente, Tuhin et al. (2022)
destacan la necesidad de establecer mecanismos robustos que protejan a los
empleados, asegurando un cumplimiento estricto de las leyes laborales para evitar

discriminacion y abuso.

Bajo la valoracion del objetivo especifico 3, la relacion entre la suspension
perfecta y las condiciones laborales inadecuadas se demuestra con una correlacion
de 0.849, indicando que los trabajadores en el sector privado enfrentan
vulnerabilidades significativas. La falta de ingresos y la inseguridad laboral afectan
negativamente su bienestar, subrayando la urgencia de implementar mecanismos
efectivos de proteccién laboral que aseguren un entorno de trabajo seguro y justo
para todos los empleados. De igual manera, Aguirre (2020) ha mostrado que la
suspension perfecta, al incurrir en inconstitucionalidad, vulnera los derechos
laborales de los trabajadores, similar a lo que ocurre en la relacién proporcional de
0.849 encontrada en el resultado. Ambas situaciones evidencian como la suspension
perfecta interrumpe la relacion laboral y afecta negativamente la seguridad laboral
y el bienestar de los trabajadores en el sector privado. Por otro lado, Montero et al.
(2022) han sefialado una coincidencia respecto a la vulneracién de derechos
laborales de trabajadoras embarazadas, concluyendo que el despido intempestivo
durante la pandemia viold principios constitucionales. El andlisis de la relacion
entre la suspension perfecta y las condiciones laborales en el sector privado
evidencia un problema complejo. Las politicas laborales que permiten la suspensién
perfecta pueden causar incertidumbre y vulnerabilidad en los trabajadores,
afectando su bienestar fisico y psicoldgico. Es fundamental revisar y ajustar estas
politicas para asegurar que se respeten y protejan adecuadamente los derechos
laborales. Por consiguiente, es imperativo entender las implicaciones de estas

politicas. Sapfirova et al. (2020) han sefialado que la implementacion de la
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suspension perfecta puede resultar en una ruptura de la relacion laboral, generando
condiciones de trabajo adversas para los empleados. Ademas, Sanchez et al. (2023)
han subrayado la necesidad de marcos juridicos solidos que garanticen la seguridad
y estabilidad laboral, protegiendo los derechos de los trabajadores frente a medidas

que puedan ser perjudiciales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La suspension perfecta y la vulneracion de los derechos laborales
demostraron la existencia de una relacion proporcional de valor 0.848, como
consecuencia de que, permite la interrupcion temporal del contrato de trabajo,
puede llevar a una vulneracion de los derechos laborales del trabajador en el sector
privado. Esta medida priva al empleado de su remuneracion sin desvincularlo
formalmente, generando inestabilidad econdmica y emocional. La falta de ingresos
puede comprometer su calidad de vida, evidenciando una desproteccion

significativa en contextos de crisis.

2. La aplicacion normativa y la vulneracion de los derechos laborales
demostraron la existencia de una relacion proporcional de valor 0.739, como
consecuencia de que, define el marco legal para la proteccion de los derechos
laborales, su interpretacion y ejecucion pueden influir directamente en su

vulneracion.

3. El empleador y la vulneracion de los derechos laborales demostraron
la existencia de una relacion proporcional de valor 0.779, como consecuencia de
que, tiene la responsabilidad de cumplir con las normativas laborales, su actuacion
puede ser determinante en la vulneracion de derechos. En el sector privado,
decisiones empresariales que priorizan la reduccién de costos pueden llevar a
practicas abusivas, como la implementacion de suspensiones perfectas
injustificadas o la negacion de beneficios. Estas acciones reflejan un desequilibrio

de poder que perjudica directamente al trabajador.
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4. El trabajador y la vulneracion de los derechos laborales demostraron
la existencia de una relacion proporcional de valor 0.849, como consecuencia de
que, es el principal afectado por la vulneracién de sus derechos laborales, su
posicién dentro del sector privado es de particular vulnerabilidad. La falta de
ingresos, la inseguridad laboral y la exposicién a condiciones de trabajo
inadecuadas pueden tener un impacto negativo en su bienestar fisico y psicoldgico.
Esta situacion subraya la necesidad de mecanismos efectivos de proteccién y

defensa de los derechos laborales.
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5.2.  Recomendaciones

1. Se aconseja al Director Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo implementar un programa de vigilancia y monitoreo continuo de las
condiciones laborales en el sector privado, especificamente en el contexto de la
suspension perfecta. Este programa deberia incluir la realizacion de auditorias
periddicas y la recoleccion de datos detallados sobre la aplicacion de la suspension
perfecta, con el fin de identificar posibles vulneraciones de derechos laborales. La
finalidad de esta recomendacion es proporcionar una base solida de informacién
que permita a las autoridades tomar medidas correctivas oportunas, garantizando
asi que los derechos de los trabajadores sean respetados y protegidos en todo

momento.

2. Se sugiere al Director Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
establecer un sistema de denuncias confidenciales y anonimas para los trabajadores
del sector privado que consideren que estan siendo maltratados laboralmente en el
contexto de la suspension perfecta. Este sistema deberia incluir canales accesibles
y seguros para que los trabajadores puedan reportar incidentes sin temor a
represalias. El objetivo de esta recomendacidn es fomentar un ambiente de trabajo
seguro y respetuoso, asegurando que los empleados tengan una via efectiva para
comunicar sus preocupaciones y experiencias negativas, lo cual contribuird a

mejorar las condiciones laborales en la region.

3. Es esencial recomendar al Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
y Acceso a la Justicia la creacién de una unidad especializada en la identificacion y
tratamiento de casos de discriminacion laboral en el sector privado, particularmente
en situaciones de suspension perfecta. Esta unidad deberia contar con personal
capacitado en derechos laborales y discriminacion, asi como herramientas de
monitoreo y analisis de datos que permitan detectar patrones discriminatorios. El
proposito de esta recomendacion es garantizar un ambiente laboral equitativo y
justo, donde todos los trabajadores sean tratados con igualdad y respeto,

independientemente de las circunstancias que puedan enfrentar.

4. Una sugerencia clave para el Jefe de la Oficina de Recursos

Humanos y Acceso a la Justicia es la implementacion de un programa integral de
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evaluacion y mejora continua de las condiciones de trabajo para los empleados del
sector privado bajo suspension perfecta. Este programa deberia incluir la
realizacion de encuestas periddicas a los trabajadores, visitas de inspeccion y la
recopilacion de datos sobre las condiciones laborales. El objetivo de esta
recomendacion es identificar areas de mejora y garantizar que los trabajadores
mantengan un entorno laboral seguro y saludable, incluso en situaciones de

suspension perfecta, promoviendo asi su bienestar y productividad.
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Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipatesis general

Variablel

(Cual es la relacion entre la
suspension  perfecta y la
vulneracion de los derechos
laborales del trabajador en el
sector privado, Tacna, 20227

Determinar la relacion entre la
suspension  perfecta y la
vulneracion de los derechos
laborales del trabajador en el
sector privado, Tacna, 2022

Existe relacion significativa
entre la suspension perfecta y la
vulneracion de los derechos
laborales del trabajador en el
sector privado, Tacna, 2022

Suspension perfecta

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

Dimensiones

o (Cual es la relacion
entre la suspension perfecta y la
dimension maltrato laboral del
trabajador en el sector privado,
Tacna, 20227

o (Cual es la relacion
entre la suspension perfecta y la
dimension discriminacion
laboral del trabajador en el
sector privado, Tacna, 20227

o (Cual es la relacion
entre la suspension perfecta y la
dimension  condiciones  de
trabajo del trabajador en el
sector privado, Tacna, 20227

. Identificar la relacion
entre la suspension perfecta y
la dimension maltrato laboral
del trabajador en el sector
privado, Tacna, 2022

. Identificar la relacion
entre la suspension perfecta y
la dimension discriminacion
laboral del trabajador en el
sector privado, Tacna, 2022

. Identificar la relacion
entre la suspension perfecta y
la dimension condiciones de
trabajo del trabajador en el
sector privado, Tacna, 2022

. Existe relacion
significativa la  suspension
perfecta y la dimension maltrato
laboral del trabajador en el
sector privado, Tacna, 2022

. Existe relacion
significativa la  suspension
perfecta 'y la  dimension

discriminaciéon  laboral  del
trabajador en el sector privado,
Tacna, 2022

. Existe
significativa la
perfecta 'y la  dimension
condiciones de trabajo del
trabajador en el sector privado,
Tacna, 2022

relacion
suspension

Aplicacion normativa
Empleador
Trabajador

Variable 2

Vulneracion de los derechos
laborales

Dimensiones

Maltrato laboral
Discriminacién laboral
Condiciones de trabajo

Tipo de investigacion
Tipo basica
Disefio de la
investigacion:
Disefio no experimental,
correlacional, transversal
Poblacion y muestra
Poblacion:

60 profesionales del
derecho
Muestra:

60 profesionales del
derecho
Tipo de muestra
No probabilistica
Intencional
Técnica de recoleccion
de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario




