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RESUMEN

Mediante el presente trabajo de suficiencia profesional; ANALISIS DE
OBJETIVOS ALCANZADOS MEDIANTE EL LOGRO DE METAS
ESTABLECIDAS POR LA GERENCIA DE INVERSIONES.

Detallo los procedimientos durante mi experiencia laboral en la gerencia de
inversiones, con el cargo de Asistente Administrativo, area que esta compuesta por el
Gerente, Sub gerente, secretaria, Asistentes: administrativos, técnicos, financieros y

legal.

El informe describira a la entidad, su estructura organica e informacion general,
asi mismo se plasmara mis actividades realizadas durante mi etapa Asistente
Administrativo en el proyecto, OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE INTEGRACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL
MALECON COSTERO URBANIZACION VILLA DEL MAR DEL DISTRITO DE
ILO, PROVINCIA DE ILO, mismo que pertenece a la GERENCIA DE
INVERSIONES; el cual trae como resultado la experiencia profesional obtenida en la
entidad ya en mencién, resaltando los logros, y aportes en el mejoramiento de los

mismos a lo largo de mi estadia.

A continuacién, detallo el proceso de trabajo realizado en el proyecto de
ejecucion ya mencionado lineas atras; mencionar que se detectaron deficiencias para el
logro de objetivos del mismo; se plantearon estrategias a fin de optimizar tiempos de
gjecucion de metas establecidas, haciendo el seguimiento respectivo a los
requerimientos de bienes y servicios en el Sistema Integrado de Gestion Municipal
(SIGEM).

Palabras clave: Comunicacién organizacional, metas, objetivos, sistema



ABSTRACT

Through this work of professional sufficiency; ANALYSIS OF OBJECTIVES
ACHIEVED BY ACHIEVING GOALS ESTABLISHED BY THE INVESTMENT
MANAGEMENT.

| detail the procedures during my work experience in investment management,
with the position of Administrative Assistant, an area that is made up of the Manager,

Deputy manager, secretary, Assistants: administrative, technical, financial and legal.

The report will describe the entity, its organic structure and general information,
and will also reflect my activities carried out during my Administrative Assistant stage
in the project, WORK: IMPROVEMENT AND EXPANSION OF THE PUBLIC
SERVICES OF ECONOMIC AND SOCIAL INTEGRATION OF THE MALECON
COSTERO URBANIZATION VILLA DEL MAR OF THE DISTRICT OF ILO,
PROVINCE OF ILO, which belongs to the INVESTMENT MANAGEMENT; which
results in the professional experience obtained in the entity already mentioned,
highlighting the achievements and contributions to their improvement throughout my
stay.

Next, | detail the work process carried out in the execution project already
mentioned above; mention that deficiencies were detected in achieving its objectives;
Strategies were proposed in order to optimize execution times of established goals,
monitoring the respective requirements for goods and services in the Integrated

Municipal Management System (SIGEM).

Keywords: Organizational communication, goals, objectives, system
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INTRODUCCION

El presente informe sefiala el trabajo que realice como Asistente Administrativa
en la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO, misma que tiene como oficio
principal impulsar el desarrollo local a través de la gestion y de optimizar la calidad de
vida de la poblacidn; en este marco es que se viene ejecutando obras de modalidad
administracion presupuestaria directa y obras por convenio bajo las normas y directivas
para el procedimiento de ejecucion, efectuando un trabajo de calidad. En la parte ya
final se incluyen conclusiones, recomendaciones y contribucion a la experiencia
laboral, esperando asi aportar mediante el presente informe al fortalecimiento de la
institucion y al progreso del conocimiento profesional. El informe se encuentra

dividido en cuatro capitulos:

Capitulo I: ASPECTOS GENERALES DEL TEMA, descripcion de la institucion,

experiencia, contexto socioeconémico, propdsitos, procesos y resultados.

Capitulo 1l: FUNDAMENTACION; Explicacion del papel que jugaron la teoria y

practica. Descripcion de las acciones y procedimiento a los que se recurrio.

Capitulo I1l: APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS, se reflejara la
experiencia profesional, al termino se presenta las CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

11



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL TEMA
1.1 Antecedentes

El Puerto de llo esta ubicado al Sur de la Ciudad de llo, en el Km. 24
aproximadamente de la Carretera Costanera Sur, en la zona denominada Pampa
del Palo — Loma La Buitrera del Distrito y Provincia de llo. Area considerada
dentro de los planes de Expansién Urbana de la Ciudad. La municipalidad
provincial de llo despliega su jurisdiccion sobre el territorio de la provincia de llo
y el distrito del mismo, conforme a lo dispuesto segun su ley de creacion N° 18298
del 26 de mayo del afio 1970.

Entidad autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio que representa institucionalmente al municipio, el cual forma parte del
estado y contribuye a la realizacién de sus fines.

Organo de gobierno organizador, promotor del desarrollo local con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
diferentes fines; gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, con la finalidad de promover la adecuada prestacion de
los servicios publicos y el desarrollo integral, armonico y sostenible en la provincia
de llo, asi como el de ejecutar y programar proyectos que permitan mejorar la

calidad de vida de poblacion. (Memoria de Gestion Institucional, 2006, 30 de Julio).
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1.2 Descripcion de cdmo es y que tipo de servicio otorga la organizacién en la
que se desarrolla la experiencia profesional.
Tiene como actividad principal la prestacion de servicios publicos y de
satisfacer las necesidades basicas insatisfechas en salud, educacion, saneamiento

ambiental, agua potable vivienda, recreacion y deporte de la poblacion ilefia.

1.2.1 Aspectos generales de la institucion.

(\

RUC: 20154491873

RAZON SOCIAL: Municipalidad Provincial De Ilo
DIRECCION LEGAL: Malecon costero nro. S/n
URBANIZACION: Tupac Amaru

DEPARTAMENTO, DISTRITO / Provincia: Moquegua, llo, llo
ESTADO DOMICILIO: Habido

CORREO ELECTRONICO: mesadepartesmpi.ilo@gmail.com
TIPO EMPRESA: Gobierno regional, local

CONDICION: Activo

ClU: 8411

FECHA INICIO ACTIVIDADES: 26 / Mayo/ 1970

TIPO DE FACTURACION: manual/computarizado

AN N NN Y N N N N N

Figural
Frontis de la Municipalidad Provincial de llo

L
II'-III‘

Nota: Imagen extraida de la pagina (GOB.PE, 2022)
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1.2.2 Representantes de la entidad

v' ALCALDE:
Abg. Humberto JesUs Tapia Garay
v' Gerente Municipal:
CPC. Lia Salazar Suclle
v Gerente de Inversion Publica:
ARQ. José Guido Paul La Motta Caballero
v" Sub Gerente de Ejecucion de Proyectos de Inversion Pablica:

ARQ. José Luis Ucharico Tito

1.3 Contexto socioecondémico, descripcion del &rea de la institucion, etc.

1.3.1 Recursos financieros que se ejecutan en la entidad

Para el adecuado funcionamiento de la MPI, la entidad recibe recursos
financieros asignados y transferencias presupuestales del gobierno nacional
MEF, asi mismo también percibe de los ingresos recaudados, mediante
solicitudes de partida de nacimiento, matrimonio, pago de arbitrios, autoevaluo,
tributos, subasta de terrenos, alquiler de auditorio y demas servicios; adicional a

ello se cuenta con los recursos de mineria y pesqueria.

1.3.2 Organizacién de la institucion.

La estructura organica de la MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE ILO(MPI)
se presenta en la figura 2, donde se observa que la maxima autoridad de la
Municipalidad, es el consejo municipal, seguido de las comisiones de regidores,
y el alcalde, siendo el ultimo elegido por la poblacion en conjunto con sus

regidores.

14



FIGURA 2
Organigrama Estructural de la Municipalidad Provincial de ILO

&

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO

COMNEE 30 DE COORDBIACION
CONCESO MUNICIPAL COMSIONES DE REGIOORES | (=t MO PR

Nota: Organigrama de la pagina de la MPI (Portal de Transparencia, 2019)
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1.3.3 Descripcion del area.

La gerencia de Inversiones es el 6rgano de linea responsable de la gestion de
las inversiones en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestion de Inversiones; asimismo de la administracion y ejecucion de las

actividades de mantenimiento periddico de la infraestructura derivada de los

proyectos de inversion publica. Dependiendo jerarquicamente de la Gerencia
Municipal.
Funciones

v Conducir, coordinar y supervisar las actividades de las unidades organicas a
su cargo, velando por el logro de las metas y resultados programados.

v Asesorar al area de Alcaldia en temas relacionados con la Gestion de los
Proyectos de Inversién Publica.

v" Proponer e implementar politicas, lineamientos y/o directivas para la
adecuada gestion de los Proyectos de Inversion Pablica y las Actividades de
mantenimiento.

v Coordinar con la GPE y la OPMI la elaboracién del PMI de la Municipalidad,
en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

v" Planificar, organizar, dirigir y supervisar la elaboracion de los estudios de pre

inversion que se le encargue.
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1.4. Descripcion de la experiencia

El desempefio laboral desarrollado fue de Asistente Administrativo en la
Gerencia de Inversiones en el proyecto, OBRA: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE INTEGRACION
ECONOMICA Y SOCIAL DEL MALECON COSTERO URBANIZACION
VILLA DEL MAR DEL DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO mencionar
que mi participacion al inicio de mes fue de auxiliar administrativo, logrando asi
aprender méas del sistema institucional (SIGEM, SISGEDO) consiguiendo
ampliar mas mi experiencia laboral, a su vez generando asi un mejor puesto
laboral.

Los requisitos para ocupar el puesto fueron:

Experiencia en el sector publico, minimo 1 afio.

Egresada y/o bachiller de la carrera de Administracion y/o a fines
Conocimiento en computacion (Word, Excel intermedio).
Trabajo en equipo.

_Responsabilidad.

AN N N N SR

Tolerancia a la presion
1.5 Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

Mi cargo fue de Asistente administrativa realizado en las instalaciones de la
Gerencia de Inversiones, teniendo como jefe inmediato al Gerente del éarea,
encargado de supervisar la correcta ejecucion y logro de objetivos establecidos, el
Sub gerente responsable de la ejecucion de metas en el tiempo establecido.

1.5.1 Funciones
v Registro de asistencia del personal obrero mediante la plataforma LAUREM.
v Ejecucidén y seguimiento a las conformidades de compras y servicios (costo
directo e indirecto).

v Control del file documentario de la ejecucién de proyecto.

17



v" Ejecucion y seguimiento de los requerimientos de bienes y servicios

v Seguimiento a pagos de proveedores entre compras y servicios mediante el
sistema consulta amigable- MEF.

v Cumplir con la programacion del devengado mensual.

v’ Elaboracion y seguimiento de tramite ejecutado (elaboracion de caja chica,
vales de combustible, requerimiento de personal técnico administrativo,

modificaciones, ampliaciones y rebajas presupuestales).

1.6. Proposito del puesto (objetivos y retos)

1.6.1 Objetivo del Informe

Exponer el retraso que trae consigo la no adecuada comunicacion organizacional

sobre el logro de objetivos
1.6.2 Retos

v" Aumentar la productividad y eficiencia en las tareas.

Generar un ambiente de trabajo agradable.

Generar un intercambio productivo.

Fomentar la adecuada colaboracion del personal.

Logro de metas y objetivos.

Acortar tiempo procesos en tramites documentarios, y sistematicos.

Fomentar el intercambio de informacion.

NN N N SN

Mejorar la relacion entre jefes y colaboradores.
1.7 Producto o proceso que sera objeto del informe.

v Analizar la productividad mediante el logro de objetivos y metas.
v" Relacionar el logro de metas a través de la productividad.
v Determinar la productividad de la ejecucion del proyecto.

18



1.8 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo

v

Se consiguid aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad que
facilitaron la rapida absorcion de informacion y manejo de sistemas de
gestion.

Se logré dominar el sistema SISGEDO que maneja la entidad para gestionar
los documentos que ingresan tanto por mesa de partes como internamente
entre las distintas Gerencias, subgerencias, gerencia municipal y érganos de
apoyo.

Se obtuvo conocer la operatividad del sistema SIGEM, desde el registro de un
requerimiento hasta la emision de la conformidad respectiva.

Manejar el sistema LAUREM, el cual permite realizar el registro de asistencia
de los trabajadores de obra, por consiguiente, el pago de los mismos.

Se logro conocer a profundidad el tema de los requerimientos y elaboracion
de ello.

Verificar y realizar el logro de metas a nivel Devengado mediante el sistema
SSI (Sistema de seguimiento y consulta de inversiones publicas).

Se sigue aprendiendo mas del sistema MEF, para el adecuado seguimiento de

pagos a proveedores y personal de trabajo y demas tramites.

19



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION

2.1. Explicacion del papel que jugaron la teoria y la practica en el desempefio

laboral en la situacién, objeto del informe, como se integraron ambas para

resolver

La MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO, tiene a su cargo la Gerencia de

Inversiones, area la cual es el érgano de linea responsable de la gestion de las
inversiones, asi mismo de la administracion y ejecucion de las actividades del
mantenimiento periddico de la infraestructura derivada de los proyectos de
inversion puablica. Segun (LEY N° 27293 del Sistema nacional de Inversion
Publica, 2000,27 de Junio). En el Articulo 1, se hace mencion a la presente Ley,
que crea el Sistema Nacional de Inversion Pablica, el cual tiene la finalidad de
optimizar el uso de los Recursos Publicos destinados a la inversion publica,
mediante el establecimiento de principios, procesos, metodologias y normas

técnicas relacionados con las diversas fases de los proyectos de inversion.

20



La gerencia de Inversion Publica, tiene como funcion principal la ejecucion de
obras y mantenimientos, lo que trae consigo realizar un buen manejo de
administracion presupuestal, para la correcta y adecuada ejecucion de los mismos
proyectos, mediante (LEY N° 31953 de presupuesto, 2023, 30 de noviembre)
donde se nos explica las medidas en materia de modificaciones presupuestales,
para asi poder realizarlas de manera correcta con cada partida permitida. Por
ejemplo, las ampliaciones solicitadas solo se pueden ejecutar estando el

requerimiento y presupuesto por la misma meta, al igual que el clasificador.

Seguido de la correcta modificacion se prosigue con la ejecucion del proyecto,
como es el de la realizacion de los requerimientos, segun (Decreto Legislativo N°
1444 Requerimientos, 2018, 18 de Setiembre) hace mencion al tema de
requerimientos; siendo en el inciso N°16.1 donde se nos indica que el area usuaria
requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular
las especificaciones técnicas, términos de referencia, respectivamente, asi como
los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados
al cumplimiento de las funciones de la Entidad. La (LEY N° 30225 Contrataciones
del estado, 2019,12 de marzo); en relacion al proveedor de eleccion, los términos
no pueden estar direccionados hacia uno en especifico y es que en el con Articulo
2. Se tiene los Principios que rigen a las contrataciones del Estado, donde se
extienden con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la

aplicacion de otros principios generales del derecho publico.

Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicacion
de la presente Ley y su reglamento, y como parametros para la actuacion de

quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias Yy exactitudes costosas e innecesarias. LoOS

requerimientos no pueden contener ningun tipo de direccionamiento.
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b) lgualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para exponer sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de
privilegios o0 ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones
que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica
siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable,

favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades facilitan informacién clara y coherente con el
fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se

desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

d) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta

mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.

Se encuentra prohibida la adopciéon de practicas que restrinjan o afecten la

competencia.

La MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO tiene en vigencia la (Directiva
N° 005-2017 MPI, 2017) la cual nos detalla los correctos procedimientos que
deben de realizarse; en el 6.5 se indica que los requerimientos deben de elaborarse
y presentarse antes de la ejecucion de la presentacion del servicio y/o adquisicién
del bien, dentro de los plazos establecidos en la presente directiva. En el punto 7
se explico sobre Disposiciones especificas seguido del 7.1 donde se expone pautas

para el correcto requerimiento.
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La contratacion de las ya mencionadas lineas atras, empieza con el “Registro
del requerimiento” el cual sera elaborado por el area usuaria a través del sistema
SIGEM (sistema Integrado de Gestion Municipal) y conformo a la informacion
requerida por el area usuaria, precisandose las caracteristicas, condiciones y
calidad de los bienes o servicios que requiera el area usuaria detallado en los TDR
(términos de referencia y/o ET (especificaciones técnicas), detallados en el punto
4.5 del Anexo 1.

En el caso de presentarse o suscitarse hechos fortuitos por emergencia (fuera de
la regla natural entre desastres naturales, fallas mecanicas, los bienes o servicios
que no estén contemplados dentro de la programacion del requerimiento podran

tramitarse fuera del plazo establecido.

Cuando se trata contrataciones de bienes o servicios informaticos los TDR
(términos de referencias) deben de con contar con VB (visto bueno) de la sub
gerencia de informatica, asi mismo cuando se trate de contrataciones de servicios
de difusion a través de los medios de comunicacion radial, televisiva, escrita entre
otros los TDR deberan con contar con el VB de la Oficina de Relaciones Publicas,
mientras que para la formulacion de requerimientos por contratacion de servicios
de alquiler de vehiculo, maquinarias deberan estar debidamente justificadas y
deberan adjuntar al momento de contratar (licencia de conducir, tarjeta de
propiedad, SOAT, revision técnica).

En todas las fases de procedimiento para la aprobar del requerimiento por los
funcionarios competentes, se verificara las especificaciones técnicas y/o TDR de
acuerdo a sus competencias, no debiendo superar cada una de ellas 01 dia habil de
aprobacion en el SIGEM, caso contrario de la aprobacion se informa a la Gerencia

Municipal, puesto que en consecuencia se genera retrasos al area usuaria.

Llegado el requerimiento al area de logistica se obtendréa la cotizacién del bien
0 servicio, siendo la misma area de verificar y dar la Buena Pro al mejor postor el

cual cumpla con los TDR establecidos.
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Para la obtencion de las Declaraciones juradas de cotizacion de acuerdo de

acuerdo al siguiente rango:

Menor o igual a 02 UIT: (01) declaracion jurada de cotizacion

Mas de 02 a 08 UIT: Minimo dos (02) o mas declaraciones juradas de cotizacion.

La declaracion jurada de cotizacion SIGEM se podra hacer llegar a los
proveedores via web, correo electronico, para tal afecto, los proveedores presentan
la declaracidn jurada de cotizacion ya que deberan consignar toda la informacion

requerida.
Emision de la orden de compra y/o servicio

A través del sistema SIGEM y en el plazo de maximo de (02) dias habiles
contados, desde la certificacion Aprobaba en el Siaf, la Sub Gerencia de Logistica
se encarga de elaborar la Orden de Compra y/o servicio a nombre del proveedor al
cual se le adjudico la Buena Pro, seguido de su notificacién. Cuando el monto
adjudicado es mayor al referencial del 10% de requerimiento solicitado por el area
usuaria, este debera realizar las coordinaciones necesarias para realizar su
ampliacion respectiva ante la Sub Gerencia de presupuesto, en caso no supere el
10% se solicitard que el residente encargado apruebe dicha ampliacion mediante

firma en el cuadro comparativo elaborado por el area de logistica.
Conformidad y Recepcion de bienes o Servicios

Para el tramite de pago de las mismas el proveedor debera presentar al area
usuaria los documentos solicitados en los TDR (términos de referencia) de cada
especificacion técnica, seguido a ello, toda conformidad debe estar firmada y
visada por el residente a cargo y el inspector de obra, sequido del sub gerente y

gerente.
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Pago de orden de servicio o de compra

La sub gerencia de logistica es el area responsable de revisar la
documentacién de servicio, mientras que el area de almacén del mismo es el
encargado de revisar la documentacién de compras, seguidamente la Sub gerencia
de contabilidad realiza el devengado respetivo, derivando el expediente al area de
tesoreria para el pago respectivo, mismo que se efectla previa revision y giro de
pago correspondiente, el cual se puede visualizar entre 24 a 48 horas después

efectuado el giro.

Con los materiales necesarios para la ejecucion de la obra se prosigue con el
requerimiento de mano de obra calificada entre operarios, oficiales albafiiles,
carpinteros, fierreros, maquinistas y peones, mismos que estan regidos al
(Regimen Construccion civil) regulado por (Decreto Legislativo 727, 1991, 12 de
diciembre), el cual indica el monto que deben de ganar, horas que deben de trabajar
, gozando de 1 dia de descanso, Bonificacion unificada de la construccion — BUC,
Bonificacion por Asignacion Escolar, gratificaciones (Julio y diciembre), pago de
CTS, movilidad, vacaciones, mismas que se ven reflejados en su boletas de pago.

v BUC (Bonificacion Unificada de Construccion)

Se refiere a la bonificacion por gasto de herramientas, ropa, alimentacion y
especializacion del operario, este se abona a su jornal basico como se muestra
a continuacion: Operario: 32% Jornal basico por dia de labores, Oficial: 32%
Jornal béasico por dia de labores, Pedn: 30% Jornal basico por dia de labores.

v’ Bonificacion por Asignacién Escolar

Se refiere al abono adicional por hijo menor de 18 afios que se encuentre en
la escolaridad y si es posible hasta que cumpla 21 afios si accede a un estudio
superior o técnico, que seran acreditados. Si por algin motivo no se acreditan

los estudios, se procedera al descuento de beneficios sociales.
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v Compensacion por tiempo de servicios (CTS)

Se refiere al abono del 15% de las remuneraciones percibidas en el tiempo

de labores para una misma entidad.
v Seguro de vida

Si el total de la obra supera los 250 UIT, todos los trabajadores estos sujetos
a tener una Pdliza de Seguro EsSalud, ademas de su seguro regular de EsSalud

y al seguro complementario de Trabajo de Riesgo.
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2.2. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se recurrié
para resolver la situacion profesional objeto del informe.

Las funciones se realizaron en el proyecto, OBRA: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE INTEGRACION
ECONOMICA Y SOCIAL DEL MALECON COSTERO URBANIZACION
VILLA DEL MAR DEL DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO con
CUI:2523583, (Codigo Unico de Inversiones), nimero tnico generado en el Banco
de Inversiones del MEF que identifican a cada proyecto de inversion, no pueden
haber 2 0 més proyectos de inversion con el mismo CUI; siendo la GERENCIA DE
INVERSIONES, la cual asignd el presupuesto para la ejecucion del proyecto,

seguidamente se realizd la designacién de residente e inspector.

Para el inicio del proyecto se solicito el acceso de SIGEM para la elaboracion
de los respectivos requerimientos, de Costo Directo (mano de obra y materiales
para los mismos) y Gastos Generales (pagos y materiales para personal técnico
administrativo) cada uno con su respectiva meta establecida, mismos
requerimientos que estan sujetos a la (Directiva N° 005-2017 MPI, 2017), el cual

nos indicé el correcto proceso de los mismos.

Figura 3
Registro de Requerimientos y metas
_ Requerimiento -

Registro 070772024

Clsifcador  Importe  AmplRetj Tots

U. Organ. | SUB GERENCIA DE EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
— — —

Meta SIAF
Comp.
Fue Fin 0121 GASTOS GENERALES-MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE INTEG|
0260 COSTO DIRECTO - "CREACION DE LA CICLOVIA DE INTEGRACION ENTRE PUEBLO NUEVO ¥ C s ——
™ T3] TR X A 4 Agregar ltem
" 0262 GASTOS DE GESTION DE PROYECTOS - * CREACION DE LA CICLOVIA DE INTEGRACION ENTRI +
Cédigo Clasificador Descripcién Canfidad Unidad  PUnitario Importe.

METAS ESTABLECIDAS

Importe

‘ 5 Guardar H i~ Deshacer ‘ ]

Nota: Captura del sistema SIGEM, Municipalidad Provincial de ILO
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2.2.1 Seguimiento de requerimientos
Posteriormente se continuo con el respectivo seguimiento del mismo el cual
consistio en hacer aprobar por la areas competentes, aprobacion del residente,
Inspector de obra, sub gerente de ejecucién de proyectos, gerente de
inversiones, certificacion, presupuesto, administracion y logistica, el cual le
otorgo nimero de requerimiento, la misma que hizo el estudio de mercado
respectivo y por consiguiente la seleccion del ganador del requerimiento,

seguido de la buena pro.

Figura 4
Registro de Requerimientos
U.0. Meta Tipo Filtro  Fase Registro F. Inicial F. Final Nro.Req.  Cerfif.
SGEPIP - SUE B v v v v (i) &] E|
Registro  FechaRag .. Meta FF T Fase Recibido~  Certif ~ Req.  FechaReq AmpReb  orgen Importe -
594 23012024 SGEPIP 0120 18P B INGRESA 2301 = 07:25 733050
140 11/01/2024 SGEPIP 21 18P 5 0% 2201 = 18:27 74 215 19/01/2024  1,800.00 21,600.00 19,800.00
247 15/01/2024 | SGEPIP 21 18P 5 0% 2201 =12:15 283 211 19/01/2024 -280.00 465.00 745.00
147 11/01/2024 | SGEPIP 0120 18P 5 0% 22001 =12:09 263 204 19/01/2024 -A0.00 2,290.00 2,300.00
215 13/01/2024 | SGEPIP 0120 18P 5 0% 2201 = 12:09 290 203 19/01/2024 -300.00 7,200.00 8,000.00
150 11/01/2024 SGEPIP 0120 18P 5 0% 2201 = 11:54 264 210 19/0112024 T00.00 11,200.00 10,500.00
308 16/01/2024 SGEPIP LGkl 18P 5 0% 19001 = 17234 289 207 1910172024 1,330.00 1,330.00
304 16/01/2024 SGEPIP 21 18P 5§ 0% 19001 = 16:41 291 206 19/01/2024 2,000.00 2,000.00
465 18/01/2024 SGEPIP 0120 18-P 5 INGRESA 1901 = 09:40 2,400.00

Nota: Capturas de la pagina (Sistema LAUREM, s.f.)

Figura 5
Leyenda del estado de Requerimientos
Megro El reguerimiento ha sido ingresado.
Azul El reguerimiento ha sido atendido parcialmente_
Azul con trazo grueso El reguerimiento ha sido totalmente atendido con orden.
Werds El reguerimiento se encuentra en logistica.

El reguerimiento alguna wez ha sido abservado.

El reguerimiento esta actualmente observado.

Rojo El reguerimiento alguna wvez ha sido rechazado.

Rojo con frazo grueso El reguerimientc esta actualmente rechazado.

Nota: Capturas de la pagina (Sistema LAUREM, s.f.)
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2.2.2 Elaboracion de conformidades de compras y servicios.
Seguido la culminacion del servicio y/o entrega del bien, se continuo con la
realizacion de la conformidad receptiva, previa revision de los productos, y/o
servicios brindados, solicitados en cada Requerimiento realizado, elaborada la
conformidad se continuo con la recopilacion de firmas del residente, inspector
de obra, Sub gerente y VB del gerente de inversiones, culminado la recopilacion

de las mismas se hizo la presentacion de la conformidad al area de logistica para
la respectiva revision.

Figura 4
Ejemplo de conformidad con VB correspondiente

;\ I %
CONFORMIDAD ORDEN DE SERVICIO A E :
. Lo o - - et Comilicado 2487
g derac. % - 2‘" > 3 QA"“‘MC‘ OVECTOS DE MVERSION NG A oy ’E 2
8 A = FROYE
e = pench ’f( J:-—".éF AL £ 5 MRJORANENTD ¥ AN LACIOM DE LOB SERVICIOS U x "
Motn G1AE 0121 GASTOS GF ALE 1IcOS Orgen :
c . : L L L 25 D
iy,
—— 18 CAMON ¥ SCERETANGN, MESALIAS, RENTA DE ADNUANAS Y PARTICIPACONES <
. . L - < =2
eyt " SUD CUENTA - REGALIAS VMERAS - Rea '"' 205«

Tipo Recuma - F e .= 3N >
[Provesdor | 10710184088 PAREDES AYMA LINOA STEFANI IR i TR =

INF ORME OF EJECUCION DEL KERVIDO
e ;ix(?“ T AP O TECNICD PARA EL CONTROL DE METRACOS DRARIDS: Ranﬁfosn‘sﬁ;ﬁ <
1 = VOO £ OYO ¥ O 3 oy v :

SERVICIOS PARA EL PROYECTO ¥ AFOYO AL

R
PP OSME MENSUAL PAMA LA ORIA :
| 51
s 3 =)
2 E] Senacso se Sortem e Unk Conmions -l e
e
’ G a coeformedas 8 la ORTEN DE SERVICI0, medesie _
31 S MOLLOU0S DVUOAI0TA OLD4A2024 — —
3 1.0 OS24 2. D00 DO

-t W -
A3 serrECcadn y eveiuda SeleTinenacoas Qe ot serndo Le mecuUIndd Sardo &_:‘Yt.‘-,"; & -
1ou Termires e Ratereroa, relorkde: » cantaad. cabds - sor af CASA),
;. e Oron. POr Late, o S0NWE S EEculo Cumplendd ItalimaTs Con s Tarmincs de Refevanca --u_rn

S Perodo o fecha o secucitn. el STIOMIOI4 S MRIEO.  gE) | O DE RECEPCION - LOGISTICA ¢

7/

I ] ]
5 Se cused 0o & plart Esatiecdio &~ (x] ~O !
B et S S 8 B Gaawr s 5 LAgilten, o W pavaiied hoeeg
& T oabtaie me encusrern CONFORME 0on o S vEDO, S0 O S COrfonmdad y scicin DGO COFT RSO CRET

Notes Adsciomeies Y
SE TMTE LA oF CRIMCAD D LA OO T RO - - AR PARL GLE

St o - — V.B. GERENTE
" V.BRESIDENTE = V.B, SUB GERENTE ___

s s—— i AR R S wipesem

V.B. INSPECTOR

T

—~ -

Nota: Ejemplo de conformidad, emitida y recepcionado
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2.2.3 Control de file documentario
Presentado la conformidad se nos entregd el cargo correspondiente, el cual se
archivo en el file de la obra para su adecuado control y organizacion de

documentos, mismo que se hara entrega al culminar el proyecto

a) ORGANIZACION DE DOCUMENTOS; Para la documentacion remitida
se archiva (series documentales) lo cual se archivard de manera
independiente. De la misma manera se archivara la documentacion recibida.

b) FOLIACION DE DOCUMENTOQOS; se registra en la parte superior derecha
de cada hoja en forma manual o con foliador.

c¢) TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOQOS; cada unidad de organizacion
debera transferir la documentacion en unidades de archivamiento:
archivadores de palanca y/o archivadores revisteros en un buen estado.

Figura 5
Archivos de Obra

Nota: Organizador de Archivos de la Obra — MPI
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2.2.4 Seguimiento de conformidades de compras y servicios

Para un seguimiento externo por parte del proveedor y/o parte interesada
también se puede visualizar mediante la pagina del MEF, con el nimero de

SIAF, mismo que fue asignado a la orden de servicio y/o compra.

En caso observado el expediente se le comunica al proveedor del
servicio y/o compra para el levantamiento de la misma y poder continuar con el
tramite correspondiente, por consiguiente, devengada la conformidad, el area
de tesoreria realizo el pago correspondiente, previa revision respectiva.

Figura 6
Sistema consulta amigable MEF

CONIULTA EXFEDMENTE COMIULIA CERNINICADO CONSULTA EEFF Y EEFF
Comulta de Expediente Administrativo
Ao
Ertges
Eapedients
<+— SIAF
Modsides 0s Comgrs

TIP0 Proceso Seccin

Datos del Expediente Administrativo

P00 L0 0 0 L0 T T 7 0 T LT T T

| +— REVISION

—_*— DEVENGADO
B

: ‘“‘\ PAGADO

Nota: Captura de la pagina (Consulta amigable MEF, s.f.)
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Seguimiento del estado de devengados a nivel proyecto

Para un mejor control de devengados a nivel proyectos entre todas las
conformidades de bienes y servicios, con el CUI: 2523583, (Codigo Unico de

Inversiones) asignado a obra, se pudo visualizar el logro de metas establecidas.

Figura 7

Programacion financiera - devengados

P 204 (0 Wamame PROGRAMACION FINANCIERA ACUMULADA (5/ MM)
DEVENSADD 2004 Wi

PROCRANACION FINANCERA ¢4 444 09

ACTUMZADA (b LA

DEPICTT O SALDO (a4) 40 3

 OF AVANCE MM 2024

b T -
= iy
Programacion NG A N M Ry da M A W 61 M O T
proyectada S e e
My S % & - " UL (0D 4 e b )
Devengado \aataa

Ejecutado | ~aubur  jmwe vemm oo smor s v mom

Nota: Captura de la pagina (Sistema de Seguimiento de Inversiones, s.f.)
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La gerencia de inversiones tuvo déficit econdmico respecto al
presupuesto asignado para la obra, es por ello que fue necesario realizarse
respectivas modificaciones, de acuerdo a la (LEY N° 31953 de presupuesto,
2023, 30 de noviembre) misma que nos rigio para poder utilizar de manera
correcta clasificadores y por desenlace hacer la modificacion solicitada, para asi
poder continuar con los requerimientos y trabajos pendientes de obra.

Sin dejar de mencionar que el pago al personal obrero fue vital para
hacer la modificacién presupuestal, mismos trabajadores que estan protegidos
por €l (Decreto Legislativo 727, 1991, 12 de diciembre), puesto que cada
semana se les hace el pago correspondiente a cada obrero por estar regidos al

(Regimen Construccién civil).

2.2.5 Seguimiento y elaboracion de Laurem (tareo de personal de obra)
Mediante el sistema LAUREM de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ILO, ingresamos el tareo del personal obrero, mismo que firman todos los dias
al ingreso y salida de obra, donde no solo se ve reflejado asistencias si no
también descansos médicos y/o faltas.

¥ Lﬁu_f_Au REM
Recursos Humanos Sulle Powered by igearic Labs v2.0.0
Registro de Asistencia
[} Elaborar hoja de asistencia
Codigo 1 246771-8 Creada el 1 27I06/2024 07:43:05
0120 - COSTO DIRECTO-MEJORAMIEMTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
Proyecto : INTEGRACION ECOMOMICAY SOCIAL DEL MALECORN COSTERO, URBAMIZACION WILLA Residente o
DEL MAR DEL DISTRITC DE ILO - PROVIMCIA DE ILO - DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA
Desde : 24/08/2024 Hasta : 30/06/2024 Tipo Trabajador : Construccion Civil Descripcion 1 SEMARN.
~ Asignar trabajadores % Otras cpciones + | Ordenar por: Mombre del trabajador, categoria Visualizar: Horas trabajadas
JUNIO
# Nombres y Apellidos L M M 3 \' s D
24 25 26 27 28 29 30
; ACHATA VASQUEZ FELICITAS LILLAN s=on 5o 5=on S=on S=on =
DNI: 01324214 Categoria : OFICIAL
ALVARADO CRUZ ANDRES EDILBERTO -
2 , 8.50h 2.50h 8.50h 8.50h 8.50h DS
DNI: 04624330 Categoria : OFICIAL
5 ANCHAPURE ROMERO RICARDO WALENTIN Soon oo oon soon e
DNI: 04636325 Categoria : OPERARIO | | i i

Nota: Registro de Asistencia del personal, mediante (Sistema LAUREM, s.f.)
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CAPITULO IIl. APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante la
carrera
El éxito de una institucion u organizacion es la que constantemente este al
pendiente de su productividad, a través del comportamiento organizacional
podemos observar las acciones internas, analizar la conducta de los trabajadores,
comprender las causas de su comportamiento; se genera estrategias para poder
obtener una mejor productividad, reduciendo tiempos de procesos, teniendo asi un
mejor avance fisico y financiero del proyecto en ejecucidn, alcanzando asi el logro

de metas con éxito.
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Para (CHIAVENATO, 2009) el Comportamiento Organizacional retrata la
continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las

organizaciones.

Es un importante campo de conocimiento para toda persona que deba tratar
con organizaciones, ya sea para crear otras o cambiar las existentes, para trabajar

o invertir en ellas, lo mas importante, para dirigirlas.

El Comportamiento Organizacional se refiere a las acciones de las
personas que trabajan en las organizaciones. Se basa, sobre todo, en aportaciones
de la psicologiay es un campo que trata sobre el comportamiento de los individuos,
es decir, temas como personalidad, actitudes, percepcion, aprendizaje y

motivacion.

También se relaciona con el comportamiento de los grupos, es decir,
incluye temas como normas, funciones, formacion de equipos y manejo de
conflictos. Sin embargo, el comportamiento de un grupo de personas no se puede
comprender Unicamente como la suma de las acciones de los individuos. El

comportamiento del grupo es diferente al de cada uno de sus integrantes.
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Tabla 1
Problematica del proyecto

PROBLEMA: DEFICIENTE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
DEL PROYECTO

CAUSA EXPLICACION FRECUENCIA

35%
Ausencia de capacitaciones El no contar con una capacitacion
al personal técnico- adecuada trae como consecuencia,
administrativo dificultades para ejecutar de
manera correcta las funciones a
realizar.

15%
El no contar con un lider, que
organice al grupo de trabajo,
Ausencia de un lider conlleva a la demora para
presentacion de los informes por
emitir y/o responder.
Disminuye la motivacion de sus
colaboradores.

15%
Individualismo, ausencia Al trabajar de manera individual el
de compafierismo avance fisico y financiero tendra
retrasos para el logro de objetivos.

25%
Complicaciones  para  poder
Deficiente compartir y solicitar informacion
retroalimentacion del proyecto; Dificultad para
comunicarse con el equipo de
trabajo.

Dificultad de Demora en adaptarse a los cambios 10%
adaptabilidad al cambio que pudiesen suscitarse en el

proyecto, cambio de residente,

técnicos, administrativos.

Total 100%

Nota: El presente cuadro detalla las causas, explicacién y frecuencia de la problematica.
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OBJETIVOS DE LA MEJORA

Objetivo general

Planificacion de estrategias para mejorar la comunicacion organizacional del
proyecto OBRA: Mejoramiento y ampliacién de los servicios publicos de
integracion economica y social del Malecon Costero Urbanizacion Villa del Mar

del distrito de llo, provincia de llo, de la gerencia de Inversiones
Obijetivos especificos

v" Implementar estrategias para mejorar la comunicacion organizacional en el
area de residencia.

v Determinar factores que influyen en el rendimiento laboral de los
colaboradores del area de residencia.

v" Analizar los elementos que atienden a la comunicacion organizacional del

proyecto

Estrategias
Seguidamente se muestran las estrategias que se consideran de gran importancia
para la ejecucion del plan de mejora; que consideramos son de vital importancia

en el momento de la ejecucion de la propuesta.

Para La Institucion:

v' Optimizar el logro de metas exitosamente a través de la comunicacion
organizacional.

v Brindar a sus colaboradores (personal técnico — administrativo) una agradable
comunicacion organizacional, el cual traiga consigo el involucramiento de todos

los colaboradores con el logro de objetivos y metas del proyecto en ejecucion
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Para El Personal:

Organizar mejor las actividades de trabajo que se ejecutan en el proyecto para
poder llegar al logro de objetivos con éxito, sin ninguna dificultad.

Procurar mas atencion a las dudas, inquietudes que pudiesen mostrar los
colaborares, para asi dar soluciones a las mismas

Establecer una mejor relacion entre el personal técnico — administrativo para
juntos llegar a una adecuada comunicacion organizacional

Prestarle la mayor atencion a las inquietudes que manifiestan los interesados para

asi lograr las mejores soluciones a los problemas imprevistos que se presenten.

Factores que pueden afectar su implementacion
Los componentes, factores que pueden afectar la ejecucién de las estrategias

pueden ser varias, a continuacidn, mostraremos las mas relevantes:

Institucional: Se hace presente mediante la recepcion de los empleados, al
implementar las estrategias propuestas, logrado asi un mejor nivel productivo y
eficiente

Economico: La dependencia del entorno econémico donde se puede ver la

capacidad de gasto del proyecto, mismo por el cual se mide la eficacia del mismo.

Escenarios

Escenario Optimista: En cuanto al factor institucional; los grupos de interés
contribuyen y se involucran con los propoésitos del proyecto en ejecucion.
Escenario Normal: El area de residencia no muestra interés en cuanto a la
diferenciacion de capacitacion.

Escenario Pesimista: El entorno econdmico muestra una recesion que afecta al

proyecto, con una reduccion y deficiente logro de metas.
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Evaluacién de alternativas beneficio - costo

La direccion de comportamiento organizacional se basa en una informacion de

los costos y beneficios de las consecuencias para cada uno de estos casos. En este

analisis, si los beneficios son mayores a los costos de una conducta o

comportamiento, se mantendra en el tiempo por simple retroalimentacion positiva.

Bajo estas consideraciones, podriamos considerar que el costo de la no

implementacidn de la propuesta puede ocasionar las siguientes consecuencias para

el proyecto:

v

v
v
v
v

Deficiencia en el tramite de actividades
Dificultad de adaptabilidad

Dificultad para el logro de metas y/o objetivos
Mala imagen para el proyecto

Deficiente manejo de los recursos

Si se quiere ser mas neutral en este aspecto, el costo real puede ser medido a

través de las acciones a implementar (capacitacion, charlas, etc.)

Los beneficios que se pueden obtener en contraposicion al costo que significa

la implementacion de todas las medidas propuestas se pueden identificar como:

v

v
v
v
v

Mejora de la imagen institucional

Logro de objetivos

Efecto positivo del comportamiento organizacional.
Optimiza el proceso productivo

Mejora en el ambiente de trabajo.
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3.2 Desarrollo de experiencias

Cronograma de implementacion

Al ejecutar este proceso se debe establecer claramente los pasos que se deben
dar, y automatizar el tiempo que demandara cada uno de ellos y en el orden en que
seran realizados; de tal manera que, a partir de conocer esta informacion, se pueda

programar las actividades correspondientes a la ejecucion del plan de mejora.

La implementacion se debe contar con una representacion detallada y
cronoldégicamente la forma en que se van a desarrollar las actividades para alcanzar
los objetivos proyectados, como, por ejemplo, la realizacion de cursos de
capacitacion, charlas que seran ejecutados.

Plan de accion

Para que una organizacion crezca de manera adecuada y sélida, es necesario
contar con las herramientas de planificacion que le permitan obtener mejores
resultados, esta herramienta apoya al rendimiento de actividades, sin importar el

cargo que se desempefie.

Este plan permite que los colaboradores conozcan qué se espera de ellos,
cuando y como. Esencialmente, si se trata de una hoja de ruta que sirve como guia

a los miembros de la organizacion.
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Tabla 2
Matriz de plan de mejora continua

MATRIZ PLAN DE MEJORA CONTINUA

Nombre del proyecto Equipo Fecha de elaboracion

Plan para lograr una comunicacion Responsable:

efectiva entre el personal de 18/07/2024
residencia en las actividades Ajicia  Mamani

administrativas en el proyecto de

ejecucion de la Gerencia de Qqyijspe

Inversiones, MPI

Problematica

Deficiente comportamiento organizacional del personal técnico admirativo en el proyecto de ejecucion de la
Gerencia de Inversiones, MPI

Objetivos del proyecto Alcance del proyecto:
e Instruir acciones a seguir para la correcta ejecucion de actividades Area de residencia del
encomendadas por el residente. proyecto en ejecucion,

MPI

e Establecer una adecuada comunicacion entre el personal técnico —
administrativo del area de residencia.

e Alcanzar el logro de metas con éxito en los plazos establecidos.
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Indicador de Mejora del Proyecto Seleccionado Tiempo Deseado para Lograr

la Meta u Objetivos.
e Capacitaciones al ingresar nuevo personal al area de trabajo

e Abordar la eficacia, eficiencia mediante las actividades
encomendadas, asi como el tiempo de ejecucion de las mismas. 3 meses

e Contrastar la correcta formulaciébn y presentacion de las
documentaciones.

e Concientizar semanalmente al personal de residencia sobre posibles
inquietudes que estos pudiesen tener al realizar la ejecucion de las
actividades ejecutadas.

Nota: En la matriz de mejora se detallamos, la problematica e indicadores
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Tabla 3
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

JUNIO JULIO AGOSTO

1. Plan de trabajo
a. Actividades internas
b. Presentadores, Expositores
2. Programas de Capacitacion
a. Adecuado desenvolvimiento
laboral de Personal

b. Relaciones laborales

3. Programa de Talleres
a. Recepcion de  tareas
consignadas
b. Relaciones interpersonales
4. Monitoreo y Evaluacion
a. Seguimiento
b. Evaluacion

Nota: Cronograma detallado de las actividades a ejecutar, durante los meses, Junio, Julio y Agosto.
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Tabla 4
Presupuesto del plan de mejora

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MEJORA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ACTIVIDAD COSTO (S/.)
Propagacion de la capacitacion 50.00
Presentador, expositor 1800.00
Programa de Capacitacion, taller 1000.00

Sistema de seguimiento y monitoreo del
Comportamiento Organizacional 1800.00

Total 4,650.00

Nota: Desglose de las actividades a ejecutarse con su respectivo presupuesto.
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Tabla5

Temario de taller y capacitacion

TEMARIO PARA TALLERES Y CAPACITACIONES DEL PROYECTO

CURSOS-
CAPACITACION

PARA USO

PERIODO DE
CAPACITACION Y
PARA QUIENES

Introducciéon  a
actividad a realizar

la

El colaborador se introducira
en el conocimiento teorico y
en las habilidades préacticas en
el manejo y resolucion de
conflictos en las relaciones

La capacitacion estard
dirigida a todos el
personal  técnico —
administrativo

Periodo: 4 semanas

humanas.

Competencia laboral La capacitacion estard
La competencia  laboral dirigida a todos el
permitira que el colaborador personal técnico —

potencie tus habilidades para
el logro de metas, alcanzando
asi los objetivos del proyecto.

administrativo.

Periodo: 5 semanas

Adecuado manejo de
los sistemas que maneja

el proyecto

Proveer a  todos los
colaboradores los
conocimientos y principales
herramientas del sistema que

maneja el proyecto.

La capacitacion estara

dirigida a todos el
personal  técnico -
administrativo y
residente.

Periodo: 6 semanas

Relaciones laborales

La finalidad del curso es
valorar la interaccion de los
miembros de un grupo, dentro
de un ambiente laboral
apropiado.

La capacitacion estard

dirigida a todos el
personal  técnico -
administrativo y
residente.

Periodo: 5 semanas

Nota: En el cuadro se refleja el temario para la ejecucion de talleres y capacitaciones

del proyecto.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: De acuerdo a los rendimientos determinados en el proyecto de ejecucion
de la obra: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
PULICOS DE INTEGRACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL
MALECON COSTERO URBANIZACION VILLA DEL MAR DEL
DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, se cumple con dificultad el
logro de objetivos, puesto que el personal técnico — administrativo no son
capacitados correctamente respecto a la realizacion de sus objetivos y

tareas.

SEGUNDO: Habitualmente no se cumple al 100% con el logro de metas proyectadas,
lo que trae consigo retrasos en la ejecucion del proyecto, gastos
adicionales en los recursos utilizados, mismos que son asumidos por la
Municipalidad Provincial de Ilo; ya que muchos trabajan por primera vez,
los cuales desconocen los sistemas que se manejan, lo que causa

dificultad, demora en los tramites correspondientes.

TERCERO: Para ultimar, se concluye que no existe una buena relacion de
comunicacion organizacional para el logro de metas y/o objetivos

proyectados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: EIl equipo técnico — administrativo del proyecto de ejecucion de la obra:

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE INTEGRACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL MALECON
https://www.youtube.com/watch?v=LpACOIY7G4Y &list=PLgaFNC |
ZkmcM-phE4njvG6VXPMN7HZF&index=5COSTERO

URBANIZACION VILLA DEL MAR DEL DISTRITO DE ILO,
PROVINCIA DE ILO, debera de considerar y ajustar con mayor
detenimiento el proceso de logro de metasy los analisis de las mismas con
el objetivo de cumplir con lo programado, caso contrario se deberd tomar
medidas de sustitucién, a fin de evitar deficiencia en los trabajos

consignados.

SEGUNDO: Sugerir a la Municipalidad Provincial de llo, gestionar capacitaciones al

personal proximo a ingresar a los distintos proyectos de ejecucion de las
mismas, a fin de evitar retrasos en la ejecucion de obray demas actividades

por ejecutarse.

TERCERO: Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la comunicacion

CUARTO:

organizacional para el eficiente logro de objetivos; generando asi el

crecimiento personal y profesional

A la sociedad, la comunicacién organizacional efectiva, evita malos
entendidos, abordando y resolviendo posibles conflictos de manera
constructiva, fortaleciendo la confianza entre los mismos; siendo vital para

el éxito personal.
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