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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion consider6 como objetivo principal determinar la
relacion entre el Control Interno y Control Patrimonial de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en la ciudad de
Tacna, en el afio 2017; a fin de determinar si existe relacion entre ambas variables,
asimismo se busco determinar el Nivel de Control Interno y Patrimonial que se

ejecuta en el interior de la entidad.

Se ejecutd la presente investigacion con una muestra de 43 trabajadores de la
Municipalidad, quienes eran representantes de las diferentes Areas que conforman
la entidad, tales como Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Area y Responsables de

Proyectos de la Entidad.

Los resultados mostraron que existe relacion entre la variable Control Interno y la
variable Control Patrimonial, adicionalmente determin6 que el Nivel de Control

Interno y Control Patrimonial que desarrolla la Municipalidad es Adecuado.

Como conclusién general, existe relacion significativa entre el Control Interno y
el Control Patrimonial de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa en el afio 2017.

Palabras Claves: Control Interno, Control Patrimonial.



ABSTRACT

The current research work considered as the main objective to determine the
relationship between the Internal Control and Patrimonial Control of the workers
of the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality in the city of
Tacna, in the year 2017; In order to determine if there is a relationship between
both variables, it was also sought to determine the level of Internal and

Patrimonial Control that is executed inside the entity.

The present investigation was executed with a sample of 43 workers of the
Municipality, who were representatives of the different Areas that make up the
entity, such as Managers, Sub Managers, Area Managers and Project Managers of
the Entity.

The results showed that there is a relationship between the Internal Control
variable and the Patrimonial Control variable, additionally it determined that the
Level of Internal Control and Patrimonial Control developed by the Municipality

is Adequate.

As a general conclusion, there is a significant relationship between the Internal
Control and the Patrimonial Control of the workers of the Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa District Municipality in 2017.

Key Words: Internal Control, Patrimonial Control.



INTRODUCCION

En la Actualidad, la Administracion Publica dentro de sus objetivos plantea una
gestion enfocada en resultados, optimizando el rendimiento de los recursos
fisicos, econdmicos y humanos; en atencion a las necesidades latentes de la
localidad y sus habitantes; para ello con énfasis en la mejora continua, las diversas
entidades publicas vienen implementando procedimientos y actividades que

reduzcan las amenazas que contravienen los objetivos trazados.

Por tal motivo, efectuar un oportuno Control Interno es considerado como
elemento necesario para la mejora en la gestion, asi ejecutar los procedimientos en
base a las normativasestablecidas dentro de cada entidad, de igual forma el
Control de Patrimonio es fundamental para la adecuada administracién de los
bienes que posee cada organizacion, apreciacion que no es diferente para la
Municipalidad del Distrito“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, de la ciudad

de Tacna.

Por lo expuesto, presentaré dentro del actual trabajoel producto de la
investigacion desarrollada con el objetivo de determinar la existencia o no de la
relacion entre la variable de Control Interno y la variable de Control Patrimonial
dentro de la Municipalidad en el afio 2017.

Dentro del Capitulo 1, se describird el problema a investigar, la
justificacion de la presente investigacién, la importancia de la misma, y la

especificar los objetivos trazados.

En el Capitulo Il, contiene el Marco Tedrico sobre el Control Interno y el
Control Patrimonial que han servido de base para la ejecucion del actual trabajo

de investigacion.

En el Capitulo IlI, presenta el Marco Metodoldgico, que contiene la
formulacion de Hipdtesis, Variables y sus indicadores, disefio y tipo de
investigacion, ambito de estudio, poblacion, muestra y método empleado para la

recopilacion de informacién, y el procesamiento estadistico de datos.



En el Capitulo IV, exponelos productos de la investigacion, a traves del
andlisis e interpretacion de los cuadros y graficos que plasman los resultados
obtenidos, se efectud la comprobacion de hipdtesis definidas utilizando diferentes

instrumentos de validacion.

En Capitulo V, que comprende la Discusion de los resultados en el cual se
hace énfasis en la comprobacion de la hipotesis general y como fue aprobada

mediante el estadistico del Chi Cuadrado.

Por altimo, como parte final del trabajo se presentan las conclusiones y

recomendaciones del actual trabajo de investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo globalizado, se busca el progreso en la economia de los paises
subdesarrollados y desarrollados, planteandose como resultado la integracion
de la economia de los diferentes Paises, como Per(, donde cada estado o
gobierno establece los objetivos y plazos a fin de lograr el desarrollo
progresivo y sostenible, con politicas que fomentan este desarrollo, a nivel
social, economico, y financiero; buscando cumplir con los objetivos
planteados. Tal es el caso de las de las politicas de Control Interno. (Termes,
2002)

La aplicacion del Control Interno en las Organizaciones se viene desarrollando
de manera globalizada, a fin de que cada Estado pueda determinar riesgos,
deficiencias y Omisiones que pudieron obstaculizar el cumplimiento de
objetivos institucionales de forma eficaz y eficiente, para ello el Control
Interno  viene siendo desarrollado de manera interrelacionada e
interdependiente para lograr la sinergia entre sus Areas, para ello cada Estado
de Gobierno, tomando en consideracion estandares internacionales, establece
Leyes,Reglamentos y Normas para ejercer el Control Interno dentro de cada
organizacion. Dentro del Per(, se han trazado objetivos de desarrollo
sostenible los cuales solo pueden ser alcanzados con la participacion activa del
poder ejecutivo, legislativo, judicial, asi como los diferentes gobiernos locales,
y Organos desconcentrados. Sin embargo en base a los informes de auditoria
realizados por la Contraloria General de la Republica, Organos de Control
Institucional y/o Sociedades Auditoras, existen brechas a identificar y mejorar
en cada Organizacidn, entre ellos la ejecucién de un adecuado Control Interno
a fin de poder preservar los recursos y bienes del Estado en atencién a la
normatividad ajustable a cada institucion. (Contraloria General de la

Republica, www.contraloria.gob.pe)

El gobierno Peruano busca una administracion ordenada, simplificada y

eficiente, bajo esta perspectiva se establece el Control Patrimonial, buscando

12



de esta forma aportar al progreso del estado, impulsando el saneamiento de la
propiedad estatal, para estimular la inversion publica y privada, proyectando
una eficiente administracion del inventario mobiliario del Estado, asi como
organizar, incorporar y facilitar los meétodos de captacion, inventario e
inspeccion de los bienes estatales por parte del Gobierno Central, Regionales,
y Locales para obtener como resultado una administracion competitiva, eficaz
y eficiente. (Sistema Nacional de Bienes Estatales, Ley N° 29151), enfocado a
reducir las brechas, deficiencias y omisiones que se presentan en el Control

Patrimonial de los bienes estatales.

La entidad publica donde se desarrollé la investigacion, no es la excepcion,
esta entidad busca el progreso sostenible e integro, en base a un esquema
urbano, de produccion y turismo local, con crecimiento econdémico
programado en cooperacién de otrasorganizaciones competentes y los
habitantes de la localidad capacitados, con conocimientos e solidarizados por
el distrito. (www.munialbarracin.gob.pe), sin embargo la entidad ha
identificado riesgos y omisiones en el cumplimiento de las normativas,
origindndose asi deficiencias en diferentes areas, tal es el caso de la
administracion de bienes, donde se han presentado situaciones adversas tales
como extravios de bienes, ausencia de mantenimiento en algunos equipos y
muebles. Logrando identificar la administracion dichas omisiones vy
situaciones en el Control Patrimonial de la Entidad, siendo necesario
determinar si el Control Patrimonial de los bienes de la entidad se esta

realizando de forma adecuada dentro la Municipalidad.

En consecuencia a lo planteado en relacion al contexto actual, la aplicacion del
Control Interno y el Control Patrimonial por parte de los trabajadores de la
entidad, sera el eje central de la presente investigacion, poder determinar el
grado de aplicacion del Control Interno dentro de la entidad y como estas
pueden llegar a relacionarse con el Control Patrimonial que realiza la entidad,
durante el afio 2017.

13



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢Existe relacion entre el Control Interno y el Control Patrimonial de los
Trabajadores en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna en el afio 20177

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Cual es el Nivel de Control Interno que presenta la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio
20177

b) ¢Cual es el Nivel de Control Patrimonial que presenta la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, en el afio 20177

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La actual indagacion se desarrollo con el interés de aportar al conocimiento
sobre el Control Interno, en su aplicacién dentro de las organizaciones
estatales y como las actividades que comprende el Control Interno pueden
estar ligadas con las tareas que realizan en el Control Patrimonial que realiza
la entidad sobre los bienes que posee, y de esta forma aportar referencias
tedricas que ayuden a la aplicacién adecuada del Control Interno y Control

Patrimonial, dentro de la organizacién potenciando su desemperio.

Asimismo, el presente estudio se realizard porque existe la obligacion de
instaurar pautasen la ejecucion de actividades de Control Interno y Control
Patrimonial, al fin de optimizar resultados con una adecuada implementacion
del Control Interno en cada organizacion, asi como determinar los parametros
a considerar en el Control Patrimonial para lograr el registro, distribucion y

uso eficiente de los bienes estatales, y como establecer acciones que ayuden a
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reducir los riesgos, brechas y omisiones que no permiten cumplir con el

proposito y metas dentro de la entidad.

El Desarrollo de esta investigacion, mostrara resultados que podrian validar la
relacion que existiria entre la implementacién y aplicacion de un Control
Interno en el interior de la organizacion y el desempefio del Control
Patrimonial realizado sobre los bienes del estado, una vez demostrado la
validez de los resultados, los hallazgos podrian ser considerados para

posteriores trabajos de investigacion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el Control Interno y el Control Patrimonial de
los Trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

a) Identificar el Nivel de Control Interno que presenta la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio
2017.

b) Identificar el Nivel de Control Patrimonial que presenta la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, en el afio 2017
1.5 LIMITACIONES
El ambito de estudio de la actual indagacion se limita a la Municipalidad del

Distrito“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, y se realizara a los

trabajadores representantes de las distintas Areas (Gerencias — Sub Gerencias)

15



y Proyectos de la Municipalidad en el afio 2017; excluyendo al personal que se

encuentre de licencia o vacaciones durante la recoleccion de informacion.

Una limitante resaltante es la poca disponibilidad de tiempo, de los
trabajadores de la entidad, debido a las recargadas labores, y el
desconocimiento del personal nuevo sobre los procedimientos 0 normativas

puestas en marcha dentro de la entidad.

16



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

17



2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Orlando (2007) La investigacion titulada: “Disefio de un Sistema de Control
Interno en una empresa comercial de repuestos electronicos”, donde culmina
el estudio con ideasy conclusiones importantespara las empresas que carecen
de un sistema de control interno buscando obtener una méaxima eficiencia en
el mercado en el cual se desarrollan, lo consideramos un trabajo relevante
para esta investigacion en la medida que trata el tema que nos ocupa de una
forma amplia y concisa que ha movido a los profesionales de la contaduria y
ciencias afines a reflexionar sobre los pro y los contra de implementar
cambios direccionados al establecimiento de controles internos eficaces en las

empresas de hoy en dia.

Hernandez (2003), en el trabajo de investigacion denominado “Control
Interno eficaz de la Gestion de una Empresa Cooperativa de Servicios
Multiples”, donde culmina la investigacion acotando ideas tales como que el
control interno esta conceptualizado en base a una vision limitada y otra
vision amplia. La Vision limitada define al control interno como las
actividades de supervision posteriores al rendimiento alcanzado en la
persecucién de las metas trazadas, asi como el control de egresos realizado
como inversion por parte de los ejecutivos, en la cual la normalizacion en
conceptos de cantidadescorresponde a las tareas principales del control
interno. Por otro lado la vision amplia, establece que el control interno es
comprendido como las acciones puestas en marcha a todo nivel y por cada
integrante de la organizacién, enfocado al alcance y logro de metastrazadas
bajo estandares de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Dicho
planteamientose centra en agentes del &mbito social y cultural latentes en el
entorno organizacional, partiendo del predmbulo de gque la conducta de cada
individuodetermina al final el éxito de las tacticas para la implementacién del
control interno seleccionados para la fluidez en los procedimientos de la

administracion.

18



Escalante (2004), en si investigacion denominada “Control Interno de las
areas empresariales para optimizar la administracion”, concluye que dentro de
cada extension de la organizacion interviene el control internoy en todo nivel.
Es decir cada actividad o funcion se encuentra en constante control interno.
Siendo algunas de las principales extensiones donde se aplica el control
interno: fabricacion, prestacion de servicios, inversiones, gestion, gastos, etc.,
cuentan con controles internos establecidos, a fin de resguardar los activos y

pasivos, asegurando la tranquilidad para el origen de los Estados Financieros.

Lam (2002), su investigacion nombrada “Evaluacion del Control Interno
basado en el Modelo Coso” concluye en la importancia del Modelo COSO,
como una herramienta capaz para estimar el nivelde control interno dentro de
la empresa, asi como la identificaciondel esquema como ayuda idonea para
auditores tanto internos como externos y para la gerencia en la identificacion
de riesgos. Elementos que consideramos vitales conocer y constituyen un

valioso aporte a la investigacion presente.

Romero (2004), en la investigacion “Deficiencias de control interno en el
proceso de gestion institucional”, informa sobre las contrariedades que
presenta el control interno de forma anticipada, frecuente y subsiguiente; las
mismas que obstaculizanla actuacion de las organizaciones del gobierno,
apuntandosobre la importancia del control interno, debido a que durante la
ejecucion pueden presentarse desviaciones a lo planificado. En tanto el
control interno es utilizado para acrecentar la calidad; localizando las
deficiencias y subsanando los procedimientos con el fin de suprimir las
deficiencias, asumiendo que el cambio es una realidad inevitable presente

dentro de cualquier organizacion.

Castillo (2012), en su tesis titulada “Propuesta para el manejo adecuado de los
bienes patrimoniales en la institucion educativa” deduce: El control
patrimonial dentro de las organizaciones publicas requiere de los ejecutores

cercanos y lejanos una préactica habitual de la normativa y disposiciones,
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adicionalmente la invencion e incorporacion de modernos componentes a fin

de enriquecer la administracion. Resultando imprescindible solicitar, de

forma creciente un superior nivel de formacion y profesionalismo de los

trabajadores que intervienen en el control patrimonial.

2.2 BASES TEORICAS DEL CONTROL INTERNO

A. Definicién del Control Interno

El control interno se puntualiza como el compuesto de métodos, técnicas,

regimenes, directivas y programas de la corporacion con la finalidad de

aseverar una segura, ordenada y eficiente administracion financiera.

Resulta significativo resaltar que dicha descripcion del control interno

comprende el dominio de todas las areas, las mismas que cuentan con un

objetivo consensuado que es la eficiencia administrativa y operativa

dentro de la empresa. (Aguirre, 2008)

El control interno es el responsable de inspeccionar los procedimientos de

las organizaciones contemplando los siguientes aspectos (Montenegro,

2002):

Los programas Yy regimenes habituales delaorganizacion, asi como
los métodos admitidos para su aplicacion, se desarrollen de forma
propicia.

El rendimiento de lo planificado y los regimenes establecidos
aseguren el cumplimiento de las metas trazadas.

La organizacion de la empresa, la designacién de tareas y los
sistemas de trabajo sean apropiados y eficaces.

La aceptacién o evaluacion de lo planificado, y laspoliticas
establecidas, considerando los métodos o técnicas de la empresa,
como su organizacion, distribucion de labores, buscando colaborar

para optimizar el funcionamiento general de la entidad.
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V) Los bienes patrimoniales se encuentren formalmente resguardado
einventariado.

vi) Las negociaciones frecuentes se documenten por completo de
lamanera adecuada y oportuna.

vii)  La organizacién esta racionalmente resguardadacontra estafas,
derroche y extravio.

viii)  Los mecanismos de comunicacion difundan informacién real,
apropiada y pertinente a todos los niveles de jerarquia, para la
toma de decisiones por parte de los altos mandos, para laactuacion
consecuente con el desarrollo de la entidad.

iX) Las labores de cada personal, se realicen con eficiencia, eficacia,

celeridad y honradez.

El control interno comprende la planificacién de técticas y procesos
cefiidos a la compafiia, con la intencion de aseverar los activos y estos se
encuentren resguardados, con asientos contables son veridicos, dando
como resultado que la compafiia efectla las tareas de forma eficaz acorde
con las politicas trazadas por la direccion y sus ejecutivos, con interés en

el alcance de los objetivos y metas establecidas. (Gustavo, 1997)

En consecuencia, estableceria que el Control Interno son procedimientos
empleados para determinar y especificar las actividades, tareas, tacticas, y
procesos asumidos por los ejecutivos de la compafiia u organizacion,
planificados bajo la vision de reguardar los activos de la compafia

alcanzando las metas propuestas de forma eficaz y eficiente.

El control interno comprende las actividades que respalden los
fundamentos de la organizacion, las competencias, acciones Yy
procedimientos de la direccion de rigen bajo la normativa constitucionaly
legal del estado; con lafinalidad de cumplir con las exigencias de la
sociedad, en relacion, el control interno impulsa y perfeccionael

desarrollo de los procesos en la organizacion con eficiencia, eficacia, y
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transparencia, en consecuencia el perfeccionamiento de la actuacion de
los servidores publicos; protegiendo y custodiando los recursos y bienes
delaorganizacion frentealguna situacion de extravid, desperfecto, uso
inadecuado y actos legitimos, frecuentemente, frente a toda situacion
fuera de regla o situacion contraproducente que logre perjudicar la
organizacion”. Por lo tanto el control interno determina de forma
constante las actividades méas adecuadas a desempefiar con la finalidad de
cumplir con los objetivos en el periodo establecido y protegiendo los

recursos y bienes de la organizacion, frente a hechos corruptos.

. Principios del Control Interno

El control interno comprende la planificacion basada en los siguientes

fundamentos, (Rojas, W. 2007):

e |gualdad: se basa en que el Control Interno debe vigilar que las tareas
o funciones de la entidad vayan dirigidas al objetivo general de la
entidad, sin dar concesiones a sectores de la entidad.

e Eficiencia: se enfoca en el abastecimiento de bienes y/o servicios
realizados al minimo costo, con méxima eficiencia y 6ptimoempleo de
los recursos disponibles, en circunstancias donde las oportunidades
son aprovechadas y la calidad esté presente.

e Economia: supervisa que la designacion de financiamiento sea la
idénea en correspondencia de las metas y propdésito de la entidad.

e Moralidad: la totalidad de los procedimientosse desarrollaran en base
a la normativa y regimenes ajustables a la entidad, comprendiendo los
principios de moral y ética que guian a la colectividad. Cada individuo
forja sus propios valores morales por influencia del entorno familiar,
como son el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo,
la responsabilidad, y demas, El perfeccionamiento del individuo o ser
humano en lo mas interno se da por estos valores morales,

convirtiéndolo en un ser humano de calidad.
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Celeridad: determina que el primordial punto a considerar y
supervisares la capacidad de dar una respuesta precisa en tiempo y
espacio, de la entidad, a las exigencias que se presenten en el entorno,
y con presencia de la competencia.

Imparcialidad y Publicidad: abarca lograruna posicién neutral en las
actividades de la entidad, evitando cualquier acto de discriminacién, o
perjudicial a los requerimientos personales de los miembros de la
entidad, en oportunidades o distribucion de la informacion.

Doble control: establece que las funciones ejecutadas por un miembro
de la compafia, en determinadaérea, debe ser autorizada por el
inspector encargado del control interno, cuando dichas tareas ya han
sido aprobadas por el jefe del area. Al momento de realizar la
designacion de funciones para cada trabajador, debe tomarse en
cuenta las funciones que ejecuta cada miembro del equipo de trabajo
con la finalidad de contar con el control completo de la compafiia.
Valorizacion de Costos Ambientales: abarca reducir al maximo el
impacto ambiental pernicioso, debiendo ser considerado como punto
primordial en la toma de decisiones y direccion de las
actividadesdiarias de las entidades donde es latente la amenaza de

presencia de un impacto ambiental nocivo para la comunidad.

C. Clasificacion del Control Interno

Aguirre (2008), cataloga el Control Interno de la siguiente manera:

Control Interno - Contable: Son los registros y tacticasinstaurados con
la finalidad de respaldar la seguridad de los activos, asi mismo buscan
ratificar la credibilidad y autenticidad de los asientos y procedimientos
contables. Dicho control interno no solo comprende la normatividad
que rige en el control, abarca también las razones contablespor las
cuales los procesos son influenciadospor la situacion financiera,
aclarando que dichos procesos no son procedimiento rigurosamente

contables.
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e Control Interno-Administrativo: abarca los procesosactuales que
realiza la organizacion a fin de garantizar la operatividad de los
procesos con eficiencia, atendiendo lasdirectivas establecidas por la
alta Direccidon. Los controles administrativos u operativos hacen
mencion a los procedimientos que no poseen participacion directa con
el estado financiero de la organizacion, debido a que abarca otras
operaciones que realiza la empresa como parte de su naturaleza
juridica, sin embargo debemos sefialar que si poseen efectoen los

resultados financieros y contables.

D. Importancia del Control Interno

El control interno dentro de cualquier empresa, organizacién, compafiia u
area, resulta relevante para la direccion de la empresa, debido a que el
control de los procedimientos, permite el analisis yretroalimentacion del
desarrollo de dichos procedimientos, fomentando una correcta
administracion de los bienes, la adecuada designacion de funciones, y una
Optima gestion de los medios de comunicacion para el acceso a la
informacion, con la finalidad de generar decisiones claras y confiables en
relaciébn a la situacion actual de la empresa y los procedimiento
desarrollados dentro del mercado; asi mismo debo mencionar que el
control interno favorece el manejo eficiente del recurso humano, material
y financiero, permitiendo que los mismos sean empleados bajo principios
técnicos que posibiliten afianzar la adecuada custodia y pertinente registro

de la forma correspondiente. (Vasquez, 2015).
E. Beneficios del Control Interno
Claros y Le6n (2012) sefialan: “...El Control es primordial en cada

procedimiento y/o método, la ausencia de control resulta arriesgado

debido a que ocasiona la ausencia dediscernimiento y el inapropiado
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planteamiento de limites, que resultanindispensables para la evaluacion,
medicion y correccion. La ausencia de control promoveria la ineficiencia
dentro de la organizacién, en consecuenciafomentaria la inestabilidad en
la administracion de recursos por parte de los agentes interesados...”;

algunos puntos que avalan la importancia del control son:

e Instaura normas y disposiciones dirigidas a subsanar las tareas, de
manera que se ejecute lo planificado con éxito.

e EI Control se utiliza de forma estandarizada a objetos, individuos y
actividades.

e Se previene la incidencia al error, logrando como efecto directo la
disminucion de costos.

e Dispone y estudiaeficazmente los motivos que ocasionan desviaciones
entre lo ejecutado y planificado a fin de evitar su reincidencia
posteriormente.

e Brinda informacion en relacion a la ejecucion y su situacion actual en
relaciéon a la planificacion realizada, resultando una herramienta
necesaria para reanudar la planificacion tomando en consideracion la
retroalimentacion.

e Delimita las responsabilidades de las diferentes areasadministrativas
de la empresa, desde la instauracion de las disposiciones correctivas.

e El uso del Control Internorepercute de forma directa en la gestion de
recursos, su distribucion y como resultado en el cumplimiento de

metas dentro de la entidad.

“El control interno asiste y aporta en una organizacién aobtener
laproductividad y rendimiento Optimo, con la reduccion del extravié de
recursos. Aporta en la recoleccion de informacién relacionada a las
finanzas de forma confiable, asi mismo fortalece la seguridad de que la
organizacion efectla sus actividades bajo la normatividad y regimenes
correspondientes, reduciendo el riesgo deconsecuencias negativas en la
credibilidad, funcionamiento y demas para la organizacion. En conclusion

permite a la organizacion enfocar sus esfuerzos a sus objetivos y
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alcanzarlos, evitando los riesgos y amenazas que pudieran presentarse”.
COSO ERM (2003)

De la misma forma, se establece que el control interno establece el
mecanismo idoneo para llegar a la meta, debido a que su aplicacion
comprende a los trabajadores de la empresa en cada nivel de jerarquia,
ademas de las normas, directivas y politicas lo que constituye un aporte

importante para el control de la calidad dentro de la empresa.

Elementos del Control Interno

Aguirre (2008) establece que los elementos que deben considerar las
organizaciones para la implementacion de sistemas de control
internocomprenderan una apreciacion amplia con el fin de abarcar cada

area de la organizacion, existiendo tres elementos a considerar:

e Estructura Organizacional :

La estructura organizacional de la empresa evidencia su diagrama
funcional, donde se establece las funciones y responsabilidades de
cada trabajador, funcionario y miembro de la empresa, asi como los
canales de comunicacion a utilizarentre las diferentes escalas
jerarquicas de la empresa, como por ejemplo.

o Distribucion de Areas, y responsabilidades

o Distribucion de labores

o Recurso Humano

e Procesos contables, operativos y Politicas:
Es requisito indispensable dentro de una organizacion la existencia de
normas Yy directivas que dirijan la ejecucion de los procesos contables
y operativos de la organizacion.En especial cuando nos referimos al
proceso contable, donde se establecen los siguientes puntos:
o Asientos contables y comprobantes de pago

o Personal designado para el proceso de intercambio
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o Estructuracion contable y principios
o Comunicacion e intercambio de Informacion

o Dominios extra

Inspeccion: La Inspeccidn ofrece espacio para que los trabajadores de
la empresa ejecuten sus tareas en concordancia con la planificacion
realizada, resaltando las siguientes competencias:
o Control por parte del personal designado
o Revision, aceptacion y consentimiento de la informacion
escrita con la finalidad de continuar con las fases

estandarizadas del sistema dentro del proceso contable

G. Componentes del Control Interno

Considerandose al Control Interno como un procedimiento que incorpora

competencias y facultades dentro de las organizaciones, su ejecucién y

administracion demanda la evaluacion de puntos que posibilite su

incorporacion a los objetivos y fines de cada Organizacion. Estos patrones

han sido nombrados como ‘“componentes” del Control Interno. La

INTOSAI (2004), especifica a cinco componentes relacionados al Control

Interno. Estos componentes implican las siguientes definiciones:

Control; Concepto primordial para los siguientes componentes, abarca
la situacién de la empresa en relacién a la interiorizacion y aceptacion
del Control Interno por parte de los trabajadores, ejecutivos y demas
miembros que constituyen la empresa.

Evaluacion del riesgo; Citando a INTOSAI, “La finalidad de la
administracion de riesgos dentro de una empresa es posibilitar a la
direccion el procedimiento efectivo de la inseguridad y su amenaza”,
en tanto es necesaria para el reconocimiento, evaluacion y resolucion
frente a las amenazas potenciales, con el fin de alcanzar las metas y

objetivos de la empresa.
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Comunicacion e Informacion; Estimar importante y necesariapara la
revision de los objetivos alcanzados con el Control Interno. La
informacion confirma que el Control Interno ylas decisiones
efectuadas segun cada situacion estan registradas. Por otro lado, los
canales de comunicacion deben circular en todos los sentidos de la
empresa Yy abarcando todos los componentes del Control Interno.
Actividades de control; Comprende la totalidad de Normas y procesos
que se desarrollan para la disminucién de riesgos dentro de la
empresa, que fueron identificados con la finalidad de gestionarlas,
reducirlos y/o evitarlas, y consecuentemente alcanzar las metas y
objetivos de la empresa.Dichas actividades son consideradas
preventivas y/o detectivas.

Seguimiento; Este seguimiento podria darse de forma continua o
puntual en determinado punto critico o0 en una combinacién de ambos.
Resulta de utilidad para la medicion de la efectividad del Control

Interno.

H. Implementacion del Control Interno

Las organizaciones del Gobierno implementan de manera obligatoria

sistemas de control interno en todos los procedimientos, tareas,

actividades, recursos, operaciones y funciones institucionales, con la

finalidad de dirigir la practica al logro de metas y objetivos, considerando

lo siguiente:

Impulsar la précticacon eficiencia, eficacia, transparencia y economia
optimizando los procedimientos de lasorganizaciones, y la calidad en
la prestacion de servicios publicos.

Realizar funciones bajo las normas y regimenes aplicables a la

organizacion y sus procedimientos.
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e Preservar y proteger los recursos del gobierno frente a cualquier
amenaza 0 situacion de extravid, déficit, uso inadecuado Yy
actoilegitimo, asi mismo, frente acualquier eventoanormal o postura
perjudicial que ocasioneperjuicio.

e Impulsar el desempefio de los ejecutivos y/o trabajadores publicos
dando informacién en relacion a los bienes y recursos publicos
designados bajo suresponsabilidad y/o por una finalidad u objetivo
delegado y aprobado.

e Asegurar la credibilidad y coyuntura de la informacion obtenida.

e Promover e potenciar el ejercicio de funciones en base a los valores

institucionales.

Descripcion del Control Interno en la Entidad

El Control Interno se ejecuta en base a lo establecido en el Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamento de Organizaciones y Funciones,
Plan Operativo Institucional, Presupuesto Institucional de Apertura y la

Normatividad que rige el funcionamiento de las entidades publicas.

Participan en el Control Interno de la entidad todas las Areas de la misma
representadas por sus Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Area u Proyectos,
con mencion especial el Organo de Control Interno, la Gerencia
Municipal, y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; quienes de
forma conjunta ejecutan el andlisis de los procedimientos administrativos
que realiza cada area, con el fin de disefar directivas que regulen el
desarrollo de los procedimientos con exactitud, de forma eficaz y

eficiente.

Citado control comprende la medicion de los resultados alcanzados por
Trimestre en cada area de la entidad, el posterior cotejo entre lo ejecutado
y programado, y la evaluacién de rendimiento del capital humano y

material en cada area.Luego mediante comunicacion escrita y formal, los
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representantes de la Gerencia Municipal, el Organo de Control Interno y
la Gerencia de Planeamiento y Presupuestoponen de conocimiento a las

diferentes areas los resultados alcanzados.

Asi mismo durante el desarrollo de los procedimientos administrativos, se
efectta el control en relacion al cumplimiento de las normas y directivas
que rigen cada procedimiento, planteandose de ser necesario por parte del
Organos de Control Interno consultas, observaciones o alcances que
fomenten el correcto desempefio de las funciones de cada &rea y/o
trabajador.

2.3 BASES TEORICAS DEL CONTROL PATRIMONIAL

A. Definicion de Control Patrimonial
Castafieda (2010), puntualiza el control patrimonial como la valoracion del
patrimonio(bienes muebles)que pertenece a la entidad gubernamental, dichos
bienes muebles se encuentran puntualizados en el Catalogo Nacional de
Bienes Muebles del Estado, cabe resaltar que los bienes que no se encuentren
en el Catdlogo de Bienes Muebles del estado, son aptos a ingresar al

patrimonio del gobierno estatal.

El control patrimonial representa el registro, supervisién y administracion de
los bienes patrimoniales y su ingreso fisico - contable en el patrimonio de la
organizacion. Se busca la Administracion total y completa de los bienes
muebles e inmuebles pertenecientes a la organizacion, con la finalidad de
poseer un informe apropiado y preciso. Dentro del control patrimonial se
realiza el inventario de la totalidad de bienes propiedad de la organizacion,

incluso de aquellos bienes que se encuentran en desuso. (Alfaro, 2016).
El control patrimonial consiste en organizar la preparacion del inventario

fisico del patrimonio (bienes muebles) de la organizacion, a fin de suministrar

un reporte escritoen relacion a los bienes muebles de las diferentes

30



organizaciones del estado segln requerimiento, realizando la identificacion y
codificacion de los bienes adquiridos por la entidad, de acuerdo a la
naturaleza del bien, designandole un valor monetario. Realizando
regularmente la constatacion de citados bienes o patrimoniocon su ubicacion
y estado actual. Adicionalmente se debe disponer las directrices a seguir en
caso de baja de bienes desfasados o fuera de uso. (Jiménez, 2010).

El Area de Control Patrimonial se somete a lo establecido por la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, organismo que recepcion y
recopila la informacion escrita de los bienes comprados mediante
procedimientos de contratacion estatal, incorporandose a ello todos aquellos
bienes muebles e inmuebles adquiridos anteriormente y designados para su
utilizacién por la organizacion y dentro de sus instalaciones. El éarea de
Logistica con sus procedimientosrepresentan el “ingreso” de los bienes,
entretanto el procedimiento de control patrimonial, comprende el “circuito”
de los bienes que se encuentran en uso, al mismo tiempo se implementa en un
mediano plazo la secuencia para la “salida” mediante las bajas patrimoniales,
0 a través del traspaso de bienes entre organizaciones gubernamentales y/o
privadas. En tanto es favorable determinar los términos minimos a cumplir
por parte de las Areas de Control Patrimonial, a fin de que desarrollen de
forma adecuada, eficiente y eficaz sus funciones. Toda funcion establecida
debe ejecutarse en determinado tiempo y lugar de forma oportuna,
adjudicandose la responsabilidad inclusive en casos complejos, por lo cual
resulta imprescindible contar con personal altamente capacitado y preparado.
(Jiménez, 2014)

. Control de Bienes Patrimoniales
Al mencionar el Control de Bienes patrimoniales, es inevitable citar el
Codigo Civil, y concretamente el articulo 338 donde se dispone que los

bienesson de dominio publico o de propiedad privada. Es decir todo bien

adquirido por un organismo gubernamental o privado, se encuentra bajo la
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propiedad de un privado sea persona natural, persona juridica, ONG, entre
otras; mientras que otros bienes son de dominio publico cuando son parte de
las organizaciones del Estado. Adicionalmente el articulo 340 del Cddigo
Civil, establece que los bienes que no se encuentren en dominio publico, pero
han sido adquiridos y pertenecen a una organizacion gubernamental seran

catalogadas como bienes de propiedad privada.

Al mismo tiempo, en el 343 del Codigo Civil se establece en relacion a los
bienes de gobiernos locales y Regionales, dichos bienes se distribuyen entre
bienes de uso publico y bienes patrimoniales, norma que se perfecciona con el
articulo 344, donde se indica que se consideran bienes de uso publico en los
gobiernos locales y regionales a: las carreteras, las plazas, vias, grifos,fuentes
de agua publica, los caminos, y otras obras publicas de servicios en
general,subvencionadas por los propios gobiernos locales y regionales. Los
bienes catalogados como bienes patrimoniales serdn presididos por las
disposiciones del Cddigo Civil, excepto lo establecido en leyes especiales.
Resolucion N° 046-2015/SBN donde se aprueba la Directiva N° 001-
2015/SBN, nombrada: "Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles del
Estado".

Ahora, cuando se refiere al Control Patrimonial se refiere a la capacidad de
organizar la preparacién del inventario fisico del patrimonio (bienes muebles)
que posee la organizaciéon, con la finalidad de suministrar un informe
detallado sobre los bienes muebles a los diferentes organizaciones del
estadoque lo requieran, realizando la identificacién y codificacion dedichos
bienes adquiridos por la entidad, de acuerdo a la naturaleza del bien,
designandole un correspondiente valor monetario. Asimismo se realizara
regularmente la constatacion de los bienes determinando ubicacion y estado
actual. Y de ser el caso actuar en base alo establecido en las directrices en

relacion a la baja de bienes desfasados o fuera de uso.
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Castafieda (2010), establece que las actividades de inventario y control de los
Bienes Patrimoniales que se encuentran bajo la propiedad de la organizacion,
independientemente de la forma de adquisicion del bien (compra, donacion,
etc.) debe realizarse el Ingreso al inventario y por ende al patrimonio
Institucional, con la asignacion en uso y/o cesion en uso, traspaso, Baja y
recojo del Inventario de aquellos bienes patrimoniales que durante su uso se
deterioran, los bienes patrimoniales son traspasados o designados a ejecutivos
y trabajadoresde la organizacion y posteriormente registrado en el inventario
fisico de Bienes Patrimoniales, asumiendo dicha responsabilidad el Area de
Control Patrimonial, citado inventario requiere ser realizado de forma anual
como minimo. La recolecciéon de informacion para el inventario se realiza
detallando la siguiente informacién: cddigo, cantidad, peso, unidad de
medida, color, ubicacion, estado y otros, estableciendo un registro de todos
los bienes. La depreciacion de los bienes correspondiente al patrimonio tales
como muebles se realizaran registrando el valor del bien en el periodo

correspondiente y elaborando los informes correspondientes.

Jiménez (2014), indica que las organizaciones publicas, se rigen bajo la
normativa relacionada al control patrimonial, la misma que se encuentra
establecida en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. Las Areas
de Control Patrimonial de cada organizacion gubernamental son componentes
primordiales para el logro de objetivos sefialados de acuerdo a Ley, dichas
Areas son responsables de la planificacion y coordinacionde las tareas
vinculadas con el registro, monitoreo y administracion de los bienes muebles
e inmuebles que son propiedad de la organizacion. En base a la magnitud del
patrimonio de la organizacion se determinara el nimero de trabajadores a

contratar, dichos trabajadores se caracterizaran por su experiencia en el Area.

Actualmente, las tareas a desarrollar en cada Area de Control Patrimonial
pertenecen al conjunto de funciones que abarca el Area de Logistica, sin
embargo con la instauracion de la Superintendencia de Bienes Estatales se

aclara y pone en evidencia la independencia de funciones entre ambas Areas,
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debido a que las tareas a desarrollar por parte del Area de Control Patrimonial
y el Area de Logistica se encuentran establecidas por normativas
diferentes.En consecuencialas Areas de Control Patrimonial de las
organizaciones gubernamentales estan obligadas a resguardar la
independencia de sus funciones y responsabilidades; en base a lo establecido
en la normativa vigente y lo sefialado por la Superintendencia de Bienes

Estatales.

C. Proceso de Gestién de Bienes Muebles Estatales

e Alta

Castillo Chavez (2006), se denomina “Alta”al proceso que comprende
el ingreso de un bien adquirido por compra, donacion u otros, de
acuerdo a lo establecido en las Normas que rigen el Sistema Nacional
de Contabilidad, asimismo dicho ingreso abarca el registro contable
del bien el cual debe realizarse dentro de los 30 dias posteriores a su
recepcion por parte de la entidad.El alta de bienes muebles es

procedente en las siguientes situaciones:

»= Por Saneamiento de bienes muebles: establecida mediante
Resolucion N° 147-2009/SBN de fecha 30 de noviembre de
2009, publicada el 12 de Diciembre de 2009, donde se aprueba
la Directiva N° 005- 2009/SBN denominada “Saneamiento de
los Bienes Muebles de Propiedad Estatal” la misma que
cuenta con una vigencia que inicié el 13 de Diciembre de
2009, y culminé el 31 de Diciembre de 2012. Posteriormente
mediante Resolucion N° 092-2013/SBN se aprob6 la

ampliacién para el afio 2014.

= Por Permuta: utilizado cuando la  organizacién

gubernamentalpercibe bienes muebles por parte de entidades
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privadas o particulares, en reciprocidad por la entrega por
parte de la organizacion a las entidades privadas de bienes
muebles clasificados en “baja”. Cabe sefialar que las
organizaciones estatales no pueden realizar la permuta de
bienes con un valor comercial superior al 10% del valor
comercial de los bienes ofrecidos por la empresa privada o
particular. Asimismo en caso de permuta entre organizaciones
publicas no es prescindible la disimilitud de valores

comerciales.

Por Donacion: Fundamento considerado en situaciones donde
la organizacion gubernamental recepciona bienes de empresas
privadas, otras organizaciones gubernamentales o particulares

a titulo gratuito.

Por Reposicion: Utilizado en posturas donde un bien de
especificaciones técnicas similares, mejores o equivalentes al
valor comercial del bien que fue dado de “baja” por parte de la
organizacion, es otorgado de forma gratuita a favor del
trabajador o funcionario responsable del extravio, sustraccion
0 destruccién del bien. En otras situaciones dicha entrega de
bienes es realizado por la empresa aseguradora en respuesta a
la garantia del bien que se adquirid.

Por Fabricacion: fabricacion de bienes muebles. Abarca los
bienes que son fabricados o confeccionados por la
organizacion gubernamental. Es decir que la propia
organizacion puede realizar la fabricacion o manufactura de
bienes los mismos que deben tener el alta e incorporacién en el

registro de patrimonio de la organizacion.
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= Por Reproduccion de semovientes: Utilizado bajo
disposiciones internas donde la organizacion propietaria
aprueba. Las organizaciones titulares de estos semovientes
antes de utilizar este fundamento, deberan remitir a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales las
disposiciones internas donde la organizacion propietaria

aprueba la reproduccion de semovientes.

= Otras causales, en base a la opinion favorable de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,en caso de
presentarse diferentes situaciones que requieran el “Alta”, la
organizacion  gubernamental deberd entregar a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, un informe
técnico detallado y sustentando indicando la situacion no
prevista, con la finalidad que se pronuncie opinion favorable a
lo requerido. (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
2013).

Ingreso de Bienes Patrimoniales

El Ingreso Fisico de los Bienes Patrimoniales resulta un hecho de
incorporacion a la organizacion que propicia el cumplimiento de
actividades administrativas que busquen la certificacion y
acreditacionde las condiciones favorables para el ingreso de los bienes
al patrimonio institucional. Citados bienes ingresaran a la
organizacion mediante el Almacén, resultado de la adquisicidn,
manufactura, confeccién o fabricacion, asimismo se comprende los
traspasos, donaciones y reposiciones, todo ello con la finalidad de su
posterior designacion bajo responsabilidad de un trabajador o

funcionario para su uso.
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El registro de bienes en el Software de Inventario Mobiliario
Institucional (SIMI) con la alternativa “Ordenes de Compra” por
adquisicion de bienes, se realiza registrando la Orden de Compra
mediante el cual se realizo la adquisicion y la Pecosa donde se registra
el ingreso fisico del bien a la institucion, adicionalmente se solicita la
denominacién del Almacén y el Numero de Guia de Remision.
También se dan los registros por ingresos de bienes con Notas de
Entrada al Almacén dichas notas son procesadas en el Software
Inventario Mobiliario Institucional (SIMI) registrando la siguiente
informacion: Forma de Ingreso, documento de ingreso, tipo de
presupuesto, procedencia del bien, fecha de recepcién del bien por el

almacén, y las observaciones encontradas.

Incorporacion de los Bienes al Registro Patrimonial

El Area de Control Patrimonial es el Organo designado para
incorporar al registro patrimonial de la organizacion, los bienes
muebles cuya alta es autorizada por parte de la Direccion
Administrativa. (Castafieda, 2010)

En tal sentido, con la autorizacién por parte de la Direccion
Administrativa, el Area de Control Patrimonial en atencion a las
funciones designadas segin norma establecida, realizara el registro de
los bienes para su incorporacion dentro del patrimonio de la

organizacion.

Tasacion de los Bienes Muebles

El patrimonio que es dado de Alta y no posee la valorizacion, debera
ser valorado al valor comercial por parte del responsable del Area de
Control Patrimonial, con el fin de realizar el ingreso al patrimonio de
la Organizacion. (Castafieda, 2010)

Al respecto, cada bien que es dado de alta debe de contar con un valor

comercial que determinara el valor contable y depreciacion del bien, a
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fin de llevar un adecuado registro contable y financiero. Es por ello de
las funciones del Area de Control Patrimonial.

Procedimiento para el Alta de los Bienes Muebles
i) El encargado del Area de Control Patrimonial tiene como facultad
elaborar el documento Administrativo que abarcard el Informe

Técnico y Legal de los bienes muebles que se daran de alta.

i) El encargado del Area de Control Patrimonial elevara el documento
Administrativo al Jefe de la Oficina de Administracion para su

revision.

iii) El Jefe de la Oficina de Administracion examinara el documento
administrativo y de verlo conforme, dispondra que el encargado del
Area de Control Patrimonial llene el acta del acuerdo respectivo,
asi como, realizar y otorgar el proyecto de Resolucion para su

visacion y firma que aprobara el alta.

iv) Aceptada el alta de los bienes muebles, el encargado del Area de
Control Patrimonial desarrollard el alta del bien en el Software
Inventario Mobiliario Institucional (SIMI), indicando el
correspondiente cddigo patrimonial, el cual estard segin con el
Catélogo Nacional de Bienes Muebles del Estado. En aquellas
situaciones de que el bien mueble no se encuentre puntualizado en
el referido catalogo, se tendra que solicitar a la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales su integracién, para lo cual debera
mostrar la ficha de Incorporacion al Catalogo Nacional de Bienes
Muebles del Estado. (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2013).
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Baja de Bienes

Castillo Chavez (2006), La baja es el procedimiento que consistente
en la erradicacion fisica y contable de bienes muebles del patrimonio
de las entidades publicas. Se permite mediante resolucion

administrativa con aviso expreso de las causales que la ocasionan.

Los vehiculos y otros bienes muebles incorporados en la Oficina
Registral correspondiente, deben estar sin afectaciones antes de la
baja. Una vez producida la baja de los bienes muebles, la entidad
publica dispondra un plazo de cinco (5) meses para dichos bienes,
contados desde la difusion de la respectiva resolucion. El suplente o
salida de todo activo fijo se hard usando la metodologia dispuesta para
tal efecto, con la correspondiente autorizacion del Jefe de la Oficina
de Administracion. Asimismo, tendrd que devolverse al almacén el
activo fijo suplantado o retirado, por lo que el encargado del Area de
Control Patrimonial actualizara el registro del activo fijo para

descartar el activo.

Los actos de colocacién de los bienes muebles no pueden ejecutarse
sin que previamente sean dados de baja. Los bienes muebles que estan
de baja estaran bajo la responsabilidad y cuidado del encargado del
Control Patrimonial. No seran elemento de inventario ni podran ser
usados para las acciones que ejecuta la entidad. Realizada la baja de
los bienes muebles, el Area de Control Patrimonial tiene un plazo de
CINCO (05) meses para disponer de dichos bienes, teniendo en cuenta
a partir de la emisién de la respectiva Resolucion.

En las solicitudes de baja, que presenten las Areas Organicas, tendra
que sefialarse la causa de la baja, el vinculo de bienes y sus
caracteristicas, las cuales seran remitidas al Area de Control
Patrimonial, para su evaluacion. En el Area de Control Patrimonial el

personal entrenado en la materia realizara los informes técnicos que
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respalden la baja de los bienes patrimoniales solicitada por Areas

Orgénicas, en los cuales se sefialara el cddigo patrimonial, las

caracteristicas generales, situacion de conservacion, causal de la baja

y el valor de tasacion. (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2013)

La baja en los bienes muebles puede suceder por las siguientes

razones:

Estado de excedencia: sucede en los bienes que encontrandose
en condiciones funciones, no son usados por la entidad titular
de los mismos y se asume que mantendran en la misma
posicién por tiempo indeterminado.

Mantenimiento o reparacién onerosa: sucede cuando el costo
de mantenimiento, restauracion de un bien es significativo, en
vinculo con su valor real.

Obsolescencia técnica: sucede cuando los bienes a pesar de
encontrarse en condiciones funcionales, no permiten una
eficaz labor de las facultades inherentes a las entidades
propietarias, en relacion a lo que se obtendria con bienes que
cumplen las mismas funciones, debido a los modificaciones y
avances tecnolégicos

Pérdida, robo o sustraccion: debe basarse con la denuncia
policial y el Informe que dicte la Entidad publica.

Reembolso o reposicion: sucede cuando la reposicion del bien
no es factible y en su situacién existe un dispendio de dinero
en beneficio de la entidad. El dinero a rembolsar debe
corresponder al precio de adquisicion o al precio comercial del
bien, segln sea la situacién. Y la causal de reposicion es de
aplicacion cuando, debido al resguardo otorgada por el
proveedor, un bien es suplantado por otro de caracteristicas

similares, superiores o semejantes en valor comercial.
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= Destruccion o siniestro: sucede cuando el bien ha tenido un
dafio considerable a consecuencia de situaciones fortuitas o
provocadas que no sean entendidas como funestos. Esta causal
sera soportada sobre la base de la denuncia policial, cuando
venga al caso. La causal de siniestro reincide en el bien que ha
tenido dafio, extravid, o devastacion parcial o total, a causa
cualquier fendmeno de la naturaleza, lo cual tendra que ser
sustentado con la informacion de los dafios ocasionados,
otorgado por organismos competentes, cuando corresponda.

= Cualquier otra causal, previa comentario favorable de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales: Para cualquier
otra causal de baja no tipificada, la entidad tendra que otorgar
ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, un
Documento Técnico-Legal sustentando la causal no prevista,
con la finalidad de gque la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales dicte opinion favorable. (Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, 2013).

e Procedimiento para la Baja de Bienes

i) La facultad del Area de Control Patrimonial es hacer el expediente
administrativo que abarcara el Informe Técnico-Legal de los bienes

muebles a darse de baja.

ii) El responsable del Area de Unidad de Control Patrimonial y
Almacén procesaran la informacion para conseguir la Baja de
bienes en el Software Inventario Mobiliario Institucional (SIMI)
apuntando los siguientes datos basicos del movimiento de baja:
Direccion, Dependencia, Responsable, Fecha de movimiento, Tipo
de Transaccion: BAJA, Numero de Documento, Fecha de

Documento y Observaciones..
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ii)Asimismo, elige en el Software Inventario Mobiliario Institucional
(SIMI) los bienes que se dardn de baja, posteriormente registra e
imprime el Informe Técnico — Legal con el siguiente detalle: Datos
generales, documentos que se acompafa, base legal, antecedentes,
causal de baja no tipificados, andlisis, observaciones 0 comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

iv)El responsable del Area de Control Patrimonial mandara el
documento administrativo a la Oficina de Administracion, para su

revision.

v) El Jefe de la Oficina de Administracién examinara el expediente
administrativo, pudiendo, de ser necesario, pedir la informacion
complementaria que considere necesario. De verlo conforme
facilitard al Control Patrimonial suscribir el acta de acuerdo
correspondiente, asi como formular y elevar el proyecto de

Resolucion, para su visacion y aceptacion de baja.

vi)La Resolucion que admite la baja de los bienes muebles tendra que
ser emitida dentro de los QUINCE (15) dias de haberse
recepcionado la documentacion sustentatoria, expidiendo copia de
la misma, dentro de los CINCO (05) dias de publicada a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. Asi mismo, debera

unirse la documentacion sustentatoria.

vii) Aceptado la baja de los bienes muebles, el Area de Control
Patrimonial procedera con la baja del bien mueble en el Software
Inventario Mobiliario Institucional (SIMI). (Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, 2013).
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D. Descripcion del Control Patrimonial en la Entidad

El Control Patrimonial dentro de la entidad es desarrollado; segun el MOF y
ROF de la entidad, por la Gerencia de Administracion, de forma mas
explicita, por el Equipo Funcional de Patrimonio que pertenece a la Sub
Gerencia de Logistica, funciones que estan reguladas en base a lo establecido
por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, el Control Patrimonial
estd ligado a la ejecucion de actividades de control dirigidos al registro,

designacion, monitoreo y proteccién de los bienes pertenecientes a la entidad.

El Control Patrimonial dentro de la entidad busca la proteccion de los bienes
que posee y el uso éptimo de dichos recursos materiales con responsabilidad;
por tal motivo el Area responsable del Control Patrimonial realiza el registro
oportuno de los bienes que ingresan como propiedad de la entidad, y en base
a los requerimientos de las Areas Usuarias se da la designacion del bien para
su uso, con las responsabilidades inherentes por el uso de los mismos,
adicionalmente de forma anual la entidad realiza el inventario de bienes, a fin
de verificar y evaluar las condiciones actuales en que se encuentran los bienes

y la veracidad de la informacion registrada.

Como parte de Control Patrimonial, la entidad posee una base de datos
actualizada sobre los bienes que posee, su ubicacion, estado de uso, codigo
patrimonial, responsable designado y cantidades; registr6 que ayuda al
desarrollo del control patrimonial dentro de la Municipalidad. Por ello En
situaciones donde los bienes son desplazados de Area, por diversas razones,
dicho traslado de bienes es coordinado de forma conjunta con el Equipo
Funcional de Control Patrimonial, quienes realizaran el registro del traspaso

y la designacion del nuevo responsable.
El Equipo Funcional de Control Patrimonial realiza un trabajo conjunto con

diferentes areas de la entidad a fin de cumplir con sus funciones de forma

adecuada, entre ellas el Equipo Funcional de Almacén, la Sub Gerencia de
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Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacion, la Gerencia de

Administracion, la Gerencia Municipal y el Organo de Control Institucional.

2.4 DEFINICION DE CONCEPTOS

Alta
Es el método que radica en la integracion fisica y contable de bienes
del patrimonio del Estado o de un Organismo.

Baja

Es el método que radica en la reseccion fisica contable de bienes del
patrimonio del Estado o de un Organismo.

Bienes Inmuebles

Suelen clasificarse asi aquellos que son por naturaleza firme
establecido por: terrenos, viviendas, edificaciones, infraestructura
publica y otras construcciones etc. (bienes de pertenencia privado).
Que no pueden desplazarse de un sitio a otro, por estar intimamente
unido a la superficie, forman parte también aquellos activos que por
su esencia pertenecen a las partes firmes que forman un éarea y
profundidad, tales como las minas, los pedregales y los yacimientos
(mientras su materia permanece unido al yacimiento), y las aguas
naturales o almacenadas, asi como todo lo que se aparece bajo el

suelo, sin que participe el trabajo del hombre.

Bienes muebles

Son los bienes muebles que se pueden desplazarse de un sitio a otro,
cuya vida Util es supremo a un afio y Su precio monetario no sea
inferior a 1/8 de la UIT, tal es la situacién de los muebles, maquinaria

y equipo de propiedad del estado o las entidades del sector publico.
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Control Interno

El control interno es el procedimiento preciso y constante que tiene
por finalidad verificar si el progreso de las acciones se ha efectuado en
armonia a lo estipulado y logrando los objetivos planteados. El control
interno es preciso, cuando se utiliza eventualmente a ciertas areas,
competencias, ocupaciones 0 personas y es constante cuando se aplica
permanentemente; abarca al control interno previo, concurrente y

posterior.

Control Patrimonial

Segln directiva N° 005-2009/SBN se define los métodos vy
dispositivos a través de los cuales las entidades publicas haran los
hechos legales, técnicas y administrativas correspondientes, propensos
a la administracion cabal, compra, saneamiento y disposicion de
bienes patrimoniales de propiedad que estén establecidos en
ocupacion. Respaldar que las acciones administrativas sobre bienes de

propiedad realicen las entidades publicas, cuiden el interés general.

Evaluacion de Riesgos

Tiene por finalidad clave suprimir los riesgos y precaverlos, en
proceso de aplicacion del plan estratégico y plan operativo de la
instituciéon. Todos los organismos se ven frente a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser examinados. Un requisito
previo a la examinacién del riesgo es el reconocimiento de los
objetivos a los diferentes grados, relacionados entre si e internamente
razonables. La evaluacion de los riesgos trata en el reconocimiento y
la evaluacién de los riesgos importantes para lograr los objetivos, y

sirve de base para definir como han de ser gestionados los riesgos.
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Inventario De Control Patrimonial

Los inventarios son parte de la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial porque pueden humanizar al publico referente de dicho
patrimonio y de su relevancia para las identidades particulares y de
orden colectivo. Ademas, el desarrollo de inventariar el patrimonio
cultural inmaterial y colocar los inventarios a disposicion del publico
puede generar la creatividad y la autoestima de las sociedades y los
individuos en los que se originan las expresiones y las utilizaciones de

ese patrimonio.

Registro de los Bienes

Los bienes cual fuere su naturaleza, valor, durabilidad, dominio,
posesion, obtenidos por la entidades publicas por medio de los
métodos de seleccion fijados en las normas legales vigentes, que
entren a almaceén institucional con O/C — Gl 0 NEA y se desaparecen
de almacén con la pecosa respectiva, con direccion a los usuarios de
las dependencias solicitantes, una vez estructurados por activos fijos,
bienes no depreciables y dentro de estas, por cuentas contables
(principales, divisionarias y sub divisionarias), deben ser inscritos en
forma consecutiva y cronoldgica, en el registro de control patrimonial
de la entidad. (Castarieda, 2009).

Sistema Nacional de Bienes Estatales

Es el agrupacion de organismos, avales y normas que normalizan
integral y coherentemente los bienes del estado en sus grados de
Gobierno Nacional, Regional o Local, que ayuda al desarrollo de
descentralizaciobn 'y modernizacion de la gestion del Estado
incorporando una gestion basada en los principios basicos de
eficiencia, claridad y racionalidad de la utilizacién del patrimonio

mobiliario e inmobiliario estatal.
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Supervision

El procedimiento de control interno de una entidad abarca
supervision, es decir, un método que verifique que se mantienen el
correcto funcionamiento del sistema en el tiempo. Esto se logra
mediante acciones de inspeccion continuada, evaluaciones
consecutivas a una combinacién de ambas cosas. La inspeccién

continuada se realiza en el transcurso de las operaciones.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
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3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el Control Interno y el Control
Patrimonial de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna en el afio 2017.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

a) El Nivel de Control Interno que presenta la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna en el afio 2017 es

adecuado.

b) EI Nivel de Control Patrimonial que presenta la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna en el afio 2017 es

adecuado

3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable N° 01

e Control Interno
Es la agrupacion de elementos estructurales, relacionados y dependientes,
que van en busqueda de la union y el logro de objetivos, regidos por la
normatividad y politicas de forma armoniosa, resultado ser un
procedimiento multidireccional donde cada elemento contribuye hacia los
demas y juntos integran una estructura integrada que actua de forma
dindmica frente a las circunstancias cambiantes. ElI Control Interno

permite prevenir riesgos en las entidades publicas.

e Indicadores
o Disefio de Normas y Procedimientos
o Estructura Organizacional y Funciones Establecidas
o Sistemas de Comunicacion e Informacion

o Actividades de Control de Gestion
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e Escala para la medicion de la Variable

La escala de medicion para la variable sera ordinal
3.2.2 Variable N° 02

e Control Patrimonial
Es el conjunto de procedimientos que tienen por objeto facilitar la
Administracion, con el fin de ejecutarlos procedimientos de monitoreo y
registro del patrimonio (bienes muebles e inmuebles), con la finalidad de
posibilitarentender ydeterminar los bienes que comprende el patrimonio de

la organizacion, asi como contar con los registros actualizados.

e Indicadores:
o Registro de Bienes
o Control de Bienes

o Transito de Bienes

e Escala para la medicidn de la VVariable

La escala de medicion para la variable sera ordinal
3.3 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion segin su finalidad es una investigacion bésica,
debido a quese va a describir un problema en una realidad, y de en base a la
naturaleza del estudio de Investigacion, y sus caracteristicas es un estudio de
alcance Correlacional.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de la presente Investigacion es No Experimental y de corte

Transversal, de acuerdo a que el estudio identifica, observa, y describe
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variables sin posibilidad de ser manipuladas, y la informacion obtenida

corresponde a un determinado momento en el tiempo.

3.5 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se planifico y organizo para ser aplicada en la
Municipalidad del Distrito “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, de la

ciudad de Tacna, en el afo 2017.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 POBLACION

La poblacion a considerar en el actual trabajo de investigacion esta
conformada por trabajadores de la Municipalidad, quienes participan de
forma constante y responsables en la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de los procedimientos y actividades en la entidad, es
decir los Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Unidad, Jefes de Equipos
Funcionales y Jefes de Programas de la Municipalidad, el mismo que se

detalla en el siguiente cuadro:
Tabla N° 01

Poblacion de Trabajadores a considerar de la MDCGAL

TRABAJADORES DE LA
MDCGAL
i CANTID
DESCRIPCION
AD
GERENTE 10
SUB GERENTE 17
JEFE DE UNIDAD 02
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JEFE DE EQUIPO

FUNCIONAL 0
JEFE DE PROGRAMAS 05
TOTAL 43

Fuente: Tomado de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

3.6.1 MUESTRA

Para fines del estudio y considerando la poblacion antes mencionada, se
trabajara con la poblacion total, es decir los 43 trabajadores de la
Municipalidad, conformada por Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Unidad,

Jefes de Equipos Funcionales y Jefes de Programas.
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTO
3.7.1 Teécnicas

Las Técnicas empleadaspara la recopilacion de informacion (datos) son el
grupo de medios, mecanismos y sistemas orientados a la direccion,
recoleccion, conservacion, reelaboracion y transmision de datos. (Sabino,
2009)

Para fines de la presente investigacion la técnica a aplicar para la
recopilacién de Datos es la aplicacién de un Cuestionario, siendo la fuente

de recoleccion de datos la fuente primaria.

La Técnica a utilizar para el procesamiento de Datos se realizd en
funcional software SPSS versién 20.0 en espafiol y Microsoft Excel; para
el andlisis de datos recopilados el cual permite comprobar o rechazar las

hipétesis planteadas en la investigacion, se utilizo:

e Tablas de frecuencia y gréaficos de barra

e Estadistica Descriptiva (Media aritmética y Desviacion estandar)
e Prueba de significancia T de student

e Prueba de Normalidad de Variables: Kolmogorov — Smirnov

e Prueba de Chi-Cuadrado
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3.7.2 Instrumento

Se comprende como instrumento, la variedad de recursosvalidos para el
investigador para acercarse a los hechos relevantes y extraer
lainformacién. (Sabino, 2009).

El presente trabajo de Investigacion, cuenta con un Cuestionario del
Control Interno y Control Patrimonial, el mismo que ha sido elaborado y
aprobado por la Contraloria General del Estado de Bolivia, siendo el
codigo de registro del instrumento el G/CE-018, dicho instrumento que
permitira evaluar las variables de estudio, contando el cuestionario de 17

items, los mismos que cuentan con sub preguntas de acuerdo a cada item.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS
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41ESCALA DE VALORACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

A fin de definir la confiabilidad del cuestionario se empleo el coeficiente de
Alpha de Cronbach, con una valoracion fluctda entre 0 y 1. De acuerdo con la
escala se define que valores cercanos a 1 implican que el instrumento es
confiable mientras que si se aproxima a 0 significa que el instrumento es de
baja confiabilidad.

Tomando como referencia la escala de Likert se comenzo a analizar
cuantitativamente las respuestas obtenidas, tomando en cuenta que los valores
cercanos a 1 indican Casi Nunca con lo sefialado y valores cercanos a 5
indican Siempre con lo sefialado. Con excepcion de las preguntas negativas,

donde los valores son invertidos.

Los reportes del software SPSS 20.0, fueron los siguientes:

Tabla N° 02
Alpha de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.936 69

Fuente: Tomado del Reporte de SPSS 20.0.

Se obtuvo un valor de 0.936 que indica que la confiabilidad del instrumento
es muy adecuada.
A continuacion se mencionaran las preguntas consideradas en el cuestionario,

en relacion a los indicadores.

55



Tabla 03

Control Interno: Relacién item — Indicador

VARIABLE INDICADOR ITEM
Disefio de Normas y Procedimientos (1;1.1;1.2;1.3;15;15.1;15.2;15.3;15.4
Estructura Organizacional y 2;2.1;2.2;12;12.1;12.2;12.3;16;16.1;16
Funciones Establecidas .2;16.3;16.4

CONTROL  |[sistemas de Informacién y

INTERNO |Comunicacién 3:3.1

4;4.1;5;5.1;5.2;,5.3;5.4,6,6.1,6.2;7;7.1;7
Actividades de Control de Gestion .2;10;10.1;10.2;10.3;14;14.1;14.2;17;1
7.1;17.2;17.3;17.4

Fuente: Tomado del Cuestionario

Tabla 04

Control Patrimonial: Relacion item — Indicador

VARIABLE INDICADOR ITEM
. 13;13.1;13.2;13.3;13.4;
Registro 135
CONTROL Control S'é 1;8.2;9;9.1
PATRIMONIAL |———° 10 205 %2
. . 11;11.1;11.2;11.3;11.4;
Transito de Bienes 115

Fuente: Tomado del Cuestionario

Para establecer el status obtenido en cada variable, se plantean escalas de
valoracion que sirve para el analisis global del comportamiento de ambas
variables analizadas. Se plantea una escala de valoracién que cuenta con

niveles de intervalos de igual amplitud.
Tabla 05

Escala de valoracion: Cuestionario

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
[1.0 | 1.8] |CASINUNCA
(1.8 | 26] |POCAS VECES
(26 | 34] |AVECES

INTERVALO
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B4 | 42]

CASI SIEMPRE

42 | 5.0

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

4.2.1 ldentificacion:
Tabla 06
CARGO
Cargo Frecuencia | Porcentaje
Gerente 10 23.3
Sub Gerente 14 32.6
Jefe de Area 12 27.9
Responsable de Proyecto 7 16.2
Total 43 100
Fuente: Elaboracion Propia en base al Cuestionario Aplicado
ANALISIS

En relacion a la “Tabla 06: Cargo”, un 32.6% de los encuestados son Sub

Gerente, un 27.9% son Jefe de Area, un 23.3% son Gerentes y un 16.2%

son Responsables de Proyecto.

Tabla 07 TIEMPO DE TRABAJO

=¥ f@.CE!I’@ooracilgn Propia.en Base al Cues
] recuencia | Porcentaje
Trabajo
Menor a 1 afio 7 16.2
De 1 a 2 afios 34 79.1
De 3 a 4 afios 2 4.7
Total 43 100

Fuente: Elaboracion Propia en base al Cuestionario Aplicado
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ANALISIS

En relacion a la “Tabla 07: Tiempo de trabajo”, un 79.1% de los
encuestados tiene entre 1 a 2 afios de tiempo de trabajo, un 16.2% tiene un

periodo menor a 1 afio y un 4.7% tiene entre 3 a 4 afios de tiempo de

trabajo.

Tabla 08

EDAD Rango de Edad | Frecuencia | Porcentaje
De 26 a 35 afos 9 20.9
De 36 a 45 afios 16 37.2
De 46 a 55 afios 17 39.6
Mayor a 55 afos 1 2.3
Total 43 100

Fuente: Elaboracion Propia en base al Cuestionario
Aplicado
ANALISIS:

En referencia a la “Tabla 08: edad”, un 39.6% de los encuestados se
encuentra en un rango de edad de 46 a 55 afos, un 37.2% se encuentra en
un rango de 36 a 45 afios, un 20.9% pertenece a un rango de edad de 26 a

35 afos y un 2.3% de los encuestados es mayor a 55 afios.
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Tabla 09

SEXO
SEXO
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Masculino 8 81.4
Femenino 35 18.6
Total 43 100

Fuente: Elaboracion Propia en base al Cuestionario Aplicado

ANALISIS

Con respecto a la “Tabla 09: Sexo”, un 81.4% de los encuestados son del

sexo Masculino y un 18.6% son del sexo Femenino.
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422

Anélisis Estadistico por Enunciado

éSe ha disefiado procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos?

9.3%

| 90.7%

= Si = No

Figura 1: ¢(Se ha disefiado procedimientos adecuados para el

cumplimiento de sus objetivos?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 17.5%
15%

10%
5.0%

5%

|

0%

I

0%
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 2: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario aplicado.

ANALISIS:

Con respecto a la figura 1, el 90.7% respondid la opcion “Si” y el 9.3%
respondid la opcion “No”. En la figura 2 se observa que, en relacion a los

que respondieron “Si” el 45% responde como primera opcién “Casi
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Siempre”, seguido de un 32.5% que respondié “Pocas veces”, un 17.5%
responde la opcién “A veces”, un 5% respondidé “Siempre” y un 0%

respondi6 Casi Nunca.
éLa entidad ha establecido actividades de control para asegurar

que estructura de la entidad no incluya unidades funcionales
innecesarias para el cumplimiento de objetivos?

=Si = No

Figura 3: ¢La entidad ha establecido actividades de control para asegurar que

estructura de la entidad no incluya unidades funcionales innecesarias?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario aplicado.

45%
40% 38%
35%

30%

26%

252, 23%
20%

15% 13%
10%

5%
0%

0%
Casi Nunca Pocas Veces AVeces Casi Siempre Siempre

Figura 4: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidon del cuestionario
aplicado
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ANALISIS:

Con respecto a la figura 3, el 91% respondio la opcion “Si” y el 9%
respondio la opcion “No”. En la figura 4, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 38% responde como primera opcidon “Casi
Siempre”, seguido de un 26% que responde “A veces”, un 23% que indico
“Pocas Veces”, un 13% “Casi Nunca” y un 0% responde la opcion
“Siempre”.

¢ La entidad ha disefiado una coordinacion suficiente entre las
distintas areas y unidades funcionales?

= Si = No

Figura 5: ¢La entidad ha disefiado una coordinacion suficiente entre las

70.0%

59.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

17.9%

20.0%

12.8%

10.0%
2.6%

| —— |

0.0%
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre

distintas areas y unidades funcionales?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

Figura 6: Cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario
aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 5, el 91% respondié la opcién “Si” y el 9%
respondio la opcion “No”. En la figura 6, se observa que en relacion a los
que respondieron “Si”, el 59% responde como primera opcion “Casi
Siempre”, seguido de un 17.9% que responde “Pocas veces”, un 12.8%
que indico “A Veces”, un 7.7% “Casi Nunca” y un 2.6% responde la

opcion “Siempre”.

éLos procedimientos establecen actividades de control para asegurar
que las dreas y unidades funcionales cuenten con recursos
suficientes para un desempefio acorde con los objetivos a cumplir?

= 5i = No

Figura 7: ¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar
que las areas y unidades funcionales cuenten con recursos suficientes para un

desempefio acorde?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién del

35%
30%

° 27%
25%

20%

15%

11%

10%

5%

0%

Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre



cuestionario aplicado.
Figura 8: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 7, el 86% respondid la opcion “Si” y el 14%
respondio la opcion “No”. En la figura 8, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si” el 32% responde como primera opcioén “Casi
Siempre”, seguido de un 27% que responde “A veces”, un 16% que indico
“Siempre”, un 14% “Pocas Veces” y un 11% responde la opcion “Casi

Nunca”.

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

= Si = No

Figura 9: ¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar

que se evalue la eficacia y eficiencia operativa?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Casi Munca Pocas Veces Casi Siempre Siempre

Figura 10: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién del cuestionario

aplicado.
ANALISIS:

Con respecto a la figura 9, el 86% respondid la opcion “Si” y el 14%
respondid la opcion “No”. En la figura 10, se observa que, en relacion a
los que respondieron que “Si” el 32% responde como primera opcion
“Casi Siempre”, seguido de un 27% que responde “A veces”, un 16% que
indico “Siempre”, un 14% “Pocas Veces” y un 11% responde la opcion

“Casi Nunca”.

¢Los procedimientosincluyen actividades de control para
asegurarla exactitud en el desarrollode los procesos?

= Si = No
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Figura 11: ;Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la

exactitud en el desarrollo de los procesos?

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
31.6%
15.8%
2.6%
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 12: Cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 11, el 88% respondi6 la opcion “Si” y el 12%
respondid la opcion “No”. En la figura 12, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 44.7% responde como primera opcion “Casi
Siempre”, seguido de un 31.6% que responde “A veces”, un 15.8% que
indico “Pocas Veces”, un 5.3% “Siempre” y un 2.6% responde la opcion
“Casi Nunca”.

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar la integridad en el desarrollo de los procesos?

=Si = No



Figura 13: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la
integridad en el desarrollo de los procesos?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del

cuestionario aplicado.

40%

35%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre

Figura 14: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
ANALISIS:

Con respecto a la figura 13, el 86% respondi6 la opcion “Si” y el 14%
respondi6 la opcion “No”. En la figura 14, se observa que, en relacion a
los que respondieron que “Si”, el 35% responde como primera opcion
“Casi Siempre”, seguido de un 24% que responde “A veces”, un 22% que
indico “Pocas Veces”, un 11% “Siempre” y un 8% responde la opcion

“Casi Nunca”

éLos procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar niveles de inventarios adecuados?

= Si = No



Figura 15: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar

niveles de inventarios adecuados?

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacidn del cuestionario aplicado.

60%
50%

40%

30% 27%

20%

15%

10% 7%

0%
0%
Casi Nunca Pocas Veces AVeces Casi Siempre Siempre

Figura 16: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
ANALISIS:

Con respecto a la figura 15, el 95% respondio la opcion “Si” y el 5%
respondio la opcion “No”. En la figura 16, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 51% responde como primera opcidon “Casi
Siempre”, seguido de un 27% que responde “A veces”, un 15% que indico
“Siempre”, un 7% “Pocas Veces” y un 0% responde la opcion “Casi

Nunca”.

éLos procedimientos incluyen actividades de control
para identificar activos fijos que no estan en
condiciones de utilizacion y que pueden perjudicar el
desarrollo normal de las operaciones?

5%

\

= Si = No



Figura 17: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control para identificar

activos fijos que no estan en condiciones de utilizacion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

70.0%
£0.0% 58.5%
. (o] P

50.0%
40.0%

19.5%
20.0%

9.8% 9.8%

10.0% 2.4%

30.0% =

0.0% ==
Casi Nunca Pocas Veces A Veces CasiSiempre Siempre

Figura 18: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 17, el 95% respondio la opcion “Si” y el 5%
respondi6 la opcion “No”. En la figura 18, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 58.5% responde como primera opcidén “Casi
Siempre”, seguido de un 19.5% que responde “A veces”, un 9.8%
indicaron “Siempre” y “Pocas Veces”, y un 2.4% responde la opcion “Casi
Nunca”.

éLos procedimientos incluyen actividades de control sobre

las adquisiciones para asegurar que se adquieran y se
contraten los bienes y servicios necesarios?

12%

N

= Si = No



Figura 19: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las
adquisiciones para asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios

necesarios?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado.
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5.3%

|

0.0%
Casi Nunca  Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 20: Cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario aplicado.
ANALISIS:

Con respecto a la figura 19, el 88% respondi6 la opcion “Si” y el 12%
respondi6 la opcion “No”. En la figura 20, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 55.3% responde como primera opcion “Casi
Siempre”, seguido de un 18.4% que responde “A veces”, un 13.2%
indicaron “Pocas veces”, un 7,9% responde la opcion “Casi Nunca” y un

5.3% indicaron “Siempre”.

¢La entidad ha disefiado actividades de control
suficientes para la proteccion fisica de los activos
consumibles y activos fijos?

2%

!

= Si = No



Figura 21: ;La entidad ha disefiado actividades de control suficientes para la
proteccion fisica de los activos consumibles y activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario aplicado.

60.00% 54.76%

50.00%
40.00%

30.00% 26.19%

20.00%

10.00%
2.38% 2.38%

0.00% — —
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre  Siempre

Figura 22: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidon del cuestionario

aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 21, el 98% respondio la opcion “Si” y el 2%
respondio la opcion “No”. En la figura 22, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 54.76% responde como primera opcién
“Casi Siempre”, seguido de un 26.19% que responde “A veces”, un
14.29% indicaron “Siempre”, y un 2,38% responde la opcion “Casi

Nunca” y “Pocas veces”.

71



¢La entidad ha disefiado actividades de control para la proteccidon
fisica de los activos financieros de la entidad?

2%

|

= Si = No

Figura 23: ¢La entidad ha disefiado actividades de control para la proteccion

fisica de los activos financieros de la entidad?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
45% 43%
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
5% 2% —
0% = = = = =
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 24: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
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ANALISIS:

Con respecto a la figura 23, el 98% respondio la opcion “Si” y el 2%
respondid la opcion “No”. En la figura 24, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 43% responde como primera opcion “Casi
Siempre”, seguido de un 38% que responde “Siempre”, un 12% indicaron
“A veces”, un 5% responde la opcién “Pocas veces” y un 2% indicaron

“Casi Nunca”.

éLos procedimientos incluyen actividades de control
independientes sobre las existencias fisicas?

2%

\

= Si = No

Figura 25: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control independientes

sobre las existencias fisicas?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
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Figura 26: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
ANALISIS:

Con respecto a la figura 25, el 98% respondio la opcion “Si” y el 2%
respondid la opcion “No”. En la figura 26, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 57% responde como primera opcidon “Casi
Siempre”, seguido de un 24% que responde “Siempre”, un 17% indicaron
“A veces”, un 2% responde la opcién “Pocas veces” y un 0% indicaron

“Casi Nunca”.

éLos procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar la oportunidad de los servicios que se prestan a los
usuarios?

=Si = No

Figura 27: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la

oportunidad de los servicios que se prestan a los usuarios?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario
80%

71%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

11%

9%
10% 3% 6%

|

0% | — | | — |
Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre Siempre
aplicado.

Figura 28: Cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién del cuestionario aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 27, el 81% respondi6 la opcion “Si” y el 19%
respondid la opcion “No”. En la figura 28, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 71% responde como primera opcidén “Casi
Siempre”, seguido de un 11% que responde “A veces”, un 9% indicaron
“Pocas veces”, un 6% responde la opcidon “Siempre” y un 3% indicaron

“Casi Nunca”.

¢La entidad ha diseflado procedimientos para autorizary
aprobar las operaciones?

5%

=Si = No
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Figura 29: ;La entidad ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar las

operaciones?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado

60%
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15%
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0%
Casi Nunca Pocas Veces AVeces CasiSiempre Siempre

Figura 30: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
ANALISIS:

Con respecto a la figura 29, el 95% respondio la opcion “Si” y el 5%
respondi6 la opcion “No”. En la figura 30, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 51% responde como primera opcidon “Casi
Siempre”, seguido de un 17% que responde “A veces” y “Siempre”, un

15% indicaron “Pocas veces”, y un 0% indicaron “Casi Nunca”.

éLos procedimientos incluyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccidn fisica de la
informacion de la entidad?

=Si = No



Figura 31: ¢Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para

asegurar la proteccion fisica de la informacion de la entidad?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
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Casi Nunca Pocas Veces A Veces Casi Siempre

Figura 32: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidon del cuestionario

aplicado

ANALISIS:

Con respecto a la figura 31, el 93% respondi6 la opcion “Si” y el 7%
respondio la opcion “No”. En la figura 32, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 62.5% responde como primera opcion “Casi
Siempre”, seguido de un 27.5% que responde “Siempre”, un 7.5%
indicaron “A veces”, un 2.5% indicaron ‘“Pocas Veces” y un 0% “Casi

nunca”.
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éLos procedimientos incluyen actividades de
supervision durante el desarrollo de las operaciones?

5%

\

=Si = No

Figura 33: ;Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el

desarrollo de las operaciones?

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del cuestionario

aplicado
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Figura 34: Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidon del cuestionario

aplicado

ANALISIS:
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Con respecto a la figura 33, el 95% respondio la opcion “Si” y el 5%
respondid la opcion “No”. En la figura 34, se observa que en relacion a los
que respondieron que “Si”, el 54% responde como primera opcidon “Casi
Siempre”, seguido de un 22% que responde “A veces”, un 17% indicaron

“Siempre”, un 5% indicaron “Casi nunca” y un 2% “Pocas Veces”.

4.2.3 Anadlisis por Indicador — Control Interno
Tabla 10

Disefio de Normas y Procedimientos

Desv.
) N |Media|
Indicador Tip.

Disefio de Normas y
o 43 3.95 | 0.237
Procedimientos

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado.

Tabla 11

Relacion de Items-Disefio de Normas y Procedimientos

ITEMS Media Desuv. tip.
1¢Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
ac P P P 3.00 1.254
sus objetivos?
1.1¢Existen procedimientos administrativos u operativos Inefectivos?
¢ P P 4.47 .909
1.2¢Existen tareas improductivas que si no se realizaran no afectarian el
. - . 4.79 .559
cumplimiento de objetivos de la entidad?
1.3¢Existen tareas duplicadas o tareas con objetivos similares realizadas
crxisten tareas duplicada ! 3.74 1.002
por distintos niveles jerarquicos?
15¢ La entidad ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar las
caeniee P P yeap 353 1.202
operaciones?
15.1¢ Existe la designacién de funcionarios con el nivel jerarquico
adecuado para autorizar el inicio de las operaciones? 4.02 707

15.2¢ La autorizacidn implica la verificacion y conformidad con los
antecedentes y condiciones previas que deben estar presentes en la 3.86 861
documentacién?

15.3¢Existe la designacion de funcionarios con el nivel jerarquico
adecuado para aprobar el producto o servicio generado por las 4.02 707
operaciones?

15.4¢ La aprobacion implica la verificaciéon y conformidad con las

especificaciones cumplidas? 4.09 718
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ANALISIS:

En la “Tabla 10: Disefio de Normas y Procedimientos”, los valores
obtenidos guardan relacion con el indicador denominado DISENO DE
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS, cuyo valor medio general es de 3.95
con una desviacion tipica de 0.237 que implica que Casi siempre se

cumple con el disefio de normas y procedimientos.

En la “Tabla 11: Relacion de items-Disefio de Normas y Procedimientos”,
el aspecto més destacado, esta en la pregunta del item 1.2 con una media
de 4.79; y el aspecto a mejorar esta relacionado al item 1, con una media
de 3.00.

Tabla 12

Estructura Organizacional y Funciones Establecidas

) Desv.
: Media ]
Indicador N Tip.

Estructura Organizacional y Funciones
Establecidas 43 3.81 0.293

Fuente: Elahaoracidnn fa—en-base al cuestiohario-aplicade
=Hehte—E=taboracionpt la-eR-Base-a-cuesHonao-apt

Tabla 13

Relacion de Items-Estructura Organizacional y Funciones Establecidas
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Estadisticos descriptivos

ITEMS Media Desv. tip.

2¢La entidad ha establecido actividades de control para asegurar que
estructura de la entidad no incluya unidades funcionales innecesarias? 2.63 1.328
2.1¢Se han realizado analisis que permitan determinar la existencia de

coe har . quep 2.23 1.616
unidades improductivas?
2.2¢ Existen esfuerzos duplicados entre unidades funcionales? 4.63 .691
12¢La entidad ha disefiado actividades de control para la proteccion 4.00 1134
fisica de los activos financieros de la entidad? : :
12.1¢ Los activos financieros tienen asignados los responsables de su
custodia? 4.21 833
12.2¢ Los activos financieros se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra pérdidas, robos, 4.00 1.000
hurtos u otros siniestros?
12.3¢Se depositan diariamente las recaudaciones y existe constancia 416 754
de ello en documentos? : :
16¢ Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para
asegurar la proteccion fisica de la informacion de la entidad? 3.86 1.246
16.1¢La documentacién del movimiento de bienes esta en lugares
. - S 3.84 .898
fisicos protegidos y con acceso restringido?
16.2¢ La entidad ha designado al funcionario responsable de la
custodia de comprobantes y documentacién de sustento considerando 4.02 707
la posible incompatibilidad de funciones?
16.3¢ Existen responsables de la custodia de los documentos que 4.00 756
constituyen informacién critica de la entidad? : .
16.4¢Existen procedimientos para asegurar la confidencialidad de la
informacién que pueda perjudicar la eficiencia o eficacia de las 4.12 793

operaciones?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

ANALISIS:

En la “Tabla 12:Estructura Organizacional y Funciones Establecidas”, los valores
obtenidos guardan relacion con el indicador denominado ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES ESTABLECIDAS, cuyo valor medio

general es de 3.81 con una desviacion tipica de 0.293 que implica que A veces se

cumple con la Estructura Organizacional y Funciones Establecidas.

En la “Tabla 13: Relacion de items- Estructura Organizacional y Funciones
Establecidas”, el aspecto mas destacado, esta en la pregunta del item 2.2 con una

media de 4.63; y el aspecto a mejorar esta relacionado al item 2.1, con una media

de 2.23.
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Tabla 14

Sistemas de Informacion y Comunicacion

] Desv.
: Media )
Indicador N Tip.
Sistemas de Informacion y
Comunicacién 43 3.95 0.729
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado
Tabla 15
Relacion de Items-Sistemas de Informacion y Comunicacion
Estadisticos descriptivos
ITEMS Media | Desv. tip.
3¢ La entidad ha disefiado una
coordinacion suficiente entre las 3.00 1.397
distintas areas y unidades funcionales?
3.1 ¢Existen ineficiencias por
impedimentos o trabas generadas por la
o 491 .366
falta de coordinacion adecuada entre las
unidades funcionales relacionadas?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado

ANALISIS:

En la “Tabla 14: Sistemas de Informacion y Comunicacion”, los valores
obtenidos guardan relacion con el indicador denominado SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION, cuyo valor medio general es de

3.95 con una desviacion tipica de 0.729 que implica que Casi siempre se

cumple con los Sistemas de Informacion y Comunicacion.
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En la “Tabla 15: Relacién de Items-Sistemas de

Informacion vy

Comunicacion”, el aspecto mas destacado, estd en la pregunta del item 3.1

con una media de 4.91; y el aspecto a mejorar esta relacionado al item 3,

con una media de 3.00.

Tabla 16

Actividades de Control de Gestién

Desv.

_ Media|
Indicador N Tip.
Actividades de Control de Gestiéon| 43 3.18 [ 0.314

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

Tabla 17

Relacién de Items - Actividades de Control de Gestién

ITEMS Media Desv. tip.
4¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que
las dreas y unidades funcionales cuenten con recursos suficientes para un 2.84 1.617
desempefio acorde?
4.1 éExisten analisis estructurales y mediciones sobre el desempefio de las
unidades que permitan identificar excesos o defectos? 277 1.461
5¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que
. - S . 2.84 1.617
se evalle la eficacia y eficiencia operativa?
5.1 ¢ Existen medidores e indicadores para la deteccidn de desvios en la
. S . 2.86 1.505
eficacia y en la eficiencia operativa?
5.2 ¢Existen responsables designados para la generacion de la informacién
gue permita evaluar los niveles obtenidos de eficacia y eficiencia de las 3.14 1.320
operaciones?
5.3 ¢Se ha definido la periodicidad de las evaluaciones de eficacia
> €] P y 4.14 1.082
eficiencia?
5.4 ¢La Direccién de la entidad conoce oportunamente los desvios y los
. - S 3.60 1.072
niveles de eficacia y eficiencia?
6¢Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la
. 2.95 1.379
exactitud en el desarrollo de los procesos?
6.1 ¢ Existen actividades de control suficientes para verificar el
cumplimiento de especificaciones de los productos finales e intermedios? 3.09 1.444
6.2 ¢Se informan los desvios en las especificaciones para que se generen
; - - 3.12 1.531
las acciones correctivas correspondientes?
7¢éLos procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la
. h 2.74 1.544
integridad en el desarrollo de los procesos?
7.1 ¢Existen actividades de control suficientes para verificar el
cumplimiento de todas las etapas o tareas necesarias para todas las 274 1.544
operaciones?
7.2 éSe informan los desvios en las especificaciones para que se generen
c P paraqueseg 2.79 1.726

las acciones correctivas?

83



10 ¢ Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las
adquisiciones para asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y 2.98 1.472
servicios necesarios?

10.1 éExisten planes de adquisiciones y contrataciones consistentes con los

consumos Y los servicios que se necesitan para cumplir con los objetivos de 3.09 1.428
gestion?
10.2 ¢Existe definicion de stocks minimos y puntos de pedido para iniciar el
3.00 1.813
proceso de compras oportunamente?
10.3 ¢ Existen practicas inapropiadas o que se pueden considerar como
< P prop quesep 4.98 152
despilfarros?
14 ¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la
oportunidad de los servicios que se prestan a los usuarios? 3.00 1.633
14.1 i Existen actividades de control suficientes para la verificacion del
cumplimiento de los cronogramas y tiempos de produccion? 3.37 1.496
14.2 ¢Se informan los desvios en los tiempos incurridos para que se
. . A 2.63 1.496
generen las acciones correctivas correspondientes?
17 ¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
P y P 3.58 1.220

desarrollo de las operaciones?
Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado
ANALISIS:

En la “Tabla 16: Actividades de Control de Gestion”, los valores obtenidos
guardan relacion con el indicador denominado ACTIVIDADES DE
CONTROL DE GESTION, cuyo valor medio general es de 3.18 con una
desviacion tipica de 0.314 que implica que A veces se cumple con las

Actividades de Control de Gestion.

En la “Tabla 17: Relacion de Items- Actividades de Control de Gestién”, el
aspecto mas destacado, esta en la pregunta del item 10.3 con una media de
4.98; y el aspecto a mejorar esta relacionado al item 14.2, con una media
de 2.63.

4.2.4 Andlisis por Indicador- Control Patrimonial

Tabla 18
Registro
Desv.
Media
Indicador N Tip.
Registro 43 | 3.87 |0.197
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

Tabla 19

Relacion de Items - Registro

ITEMS Media Desv. tip.

13¢Los procedimientos incluyen actividades de control
independientes sobre las existencias fisicas? 3.93 936
13.1 ¢ Existen actividades de control suficientes a

¢ . . . 3.98 1.035
desarrollar por unidades independientes?
13.2 ¢Se toman inventarios y arqueos fisicos periddicos

c>e oma varg P 4.00 816
Yy sorpresivos?
13.3 ¢{Se compara con registros y se determinan las

=S €>€ comp gIstrosy 4.02 707

diferencias existentes?
13.4 ¢Se informa convenientemente para que se tomen
las acciones correctivas correspondientes? 3.35 1.251
13.5 ¢ Los responsables superiores conocen las

< P P 3.93 799

diferencias detectadas en inventarios y arqueos?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

ANALISIS:

En la “Tabla 18: Registro”, los valores obtenidos guardan relacién con el

indicador denominado REGISTRO, cuyo valor medio general es de 3.87

con una desviacion tipica de 0.197 que implica que Casi Siempre se

cumple con el registro.

En la “Tabla 19: Relacion de items- Registro”, el aspecto més destacado,

esta en la pregunta del item 13.3 con una media de 4.02; y el aspecto a

mejorar esté relacionado al item 13.4, con una media de 3.35.

Tabla 20
Control
| Desv.
) Media|
Indicador N Tip.
Control 43 | 4.17 |0.286

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado
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Tabla 21

Relacién de Items - Control

ITEMS Media | Desv. tip.

8¢ Los procedimientos incluyen
actividades de control para asegurar 3.56 1.119

niveles de inventarios adecuados?

8.1 ¢ Existen insumos o productos
almacenados que por su naturaleza 4.72 591

implican compras innecesarias?

8.2 ¢ Existen cantidades significativas
en almacenes que exceden la rotacion
normal que la entidad puede presentar
3 4.72 591
en una gestion generando problemas de
ubicacion fisica, conservacion y/o

aplicacion excesiva de recursos?

9¢Los procedimientos incluyen

actividades de control para identificar
_ 3 ) 3.47 1.162
activos fijos que no estan en

condiciones de utilizacién?

9.1 ¢Existen activos fijos criticos
dafados por la falta de un 4.40 .695

mantenimiento preventivo adecuado?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado
ANALISIS:

En la “Tabla 20: Control”, los valores obtenidos guardan relacion con el
indicador denominado CONTROL, cuyo valor medio general es de 4.17
con una desviacion tipica de 0.286 que implica que Casi Siempre se

cumple con el control.
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En la “Tabla 21: Relacion de items- Control”, el aspecto mas destacado,
esta en la pregunta de los items 8.1 y 8.2 con una media de 4.72; y el

aspecto a mejorar esta relacionado al item 9, con una media de 3.47.

Tabla 22

Tréansito de Bienes

| Desv.

) Media _
Indicador N Tip.
Trénsito de Bienes 43 3.93 | 0.255

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado
Tabla 23

Relacién de Items — Transito de Bienes

ITEMS Media | Desv. tip.
11;La entidad ha disefiado
actividades de control suficientes

para la proteccién fisica de los 3.67 993
activos consumibles y activos

fijos?

11.1 ;Existe acceso restringido a
los Almacenes para que ingrese

_ 3.77 1.043
exclusivamente el personal

autorizado?

11.2 ¢ Existen instalaciones con
proteccion adecuada contra 3.35 1.251

siniestros?

11.3 ¢ Los activos consumibles y

los activos fijos tienen asignados 4.07 .884

los responsables de su custodia?
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4.2.5

11.4 ;Los bienes consumibles

ingresan y salen de almacenes

con documentacion que autorice 405 48
el movimiento de inventarios?

11.5 ¢Existe un plan de

mantenimiento preventivo sobre 4.07 .884

los activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

ANALISIS:

En la “Tabla 22: Transito de Bienes”, los valores obtenidos guardan

relacion con el indicador denominado TRANSITO DE BIENES, cuyo
valor medio general es de 3.93 con una desviacion tipica de 0.255 que

implica que Casi Siempre se cumple con el transito de bienes.

En la “Tabla 23: Relacion de Items- Transito de Bienes”, el aspecto mas
destacado, esta en la pregunta de los items 11.4 con una media de 4.65; y

el aspecto a mejorar esté relacionado al item 11.2, con una media de 3.35.

Andlisis General

Tabla 24

Control Interno

N Media | Desv. Tip.
CONTROL INTERNO 43 3.72 0.23

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.
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Tabla 25

Control interno por indicador

CONTROL INTERNO

Poco
_ Alto | Adecuado | Regular Inadecuado| TOTAL
Indicadores Adecuado
N°l % [N°| % |[N°| % |[N°| % N° % |N°| %
Disefio de Normas y
o 19(44%| 23 | 54% | 1 | 2% | O | 0% 0 0% |43|100%
Procedimientos
Estructura Organizacional y
_ ) 13(30%| 28 | 65% | 2 | 5% | 0 | 0% 0 0% |43|100%
Funciones Establecidas
Sistemas de Informacion y
L 24 156% | 11 | 26% | 6 [14%| 2 | 5% 0 0% |43|100%
Comunicacion
Actividades de Control de
_ 10|23%| 17 | 40% |10(23% | 5 | 12% | 1 2% |43 [100%
Gestion
Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado
m Alto % Adecuado % ®mRegular % ™ Poco Adecuado % ™ Inadecuado %
70% 65%
60% 56%

54%

50%

40%

30%

20%

o
10% 59%

26%

¢
23%
14%
5%
0%

23%

2% 0% 0% 0% 0%
Cl Cl Cl ]
0% - [
Disefio de Normas y Estructura Organizacional Sistemas de Informacidén y Actividades de Control de

Procedimientos y Funciones Establecidas

Figura 35. Control Interno por indicador.

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado

ANALISIS:

En la “Tabla 24: Control Interno”, los valores obtenidos guardan relacion

con la variable CONTROL INTERNO, cuyo valor medio general es de
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3.72 con una desviacion tipica de 0.23 que implica que Casi Siempre se da
un cumplimiento del Control Interno.

En la “Tabla 25: Control Interno por indicador”, el anélisis por indicador
se detectd que el indicador Sistemas de Informacion y Comunicacion
posee el porcentaje mas alto representado con el 56%, seguido del
indicador Disefio de normas y procedimientos con el 44%, seguido del
indicador Estructura Organizacional y funciones establecidas con el 30%,

y por ultimo el indicador Actividades de Control de Gestion con 23%

Tabla 26

Control Patrimonial

N Media | Desv. Tip.

CONTROL
PATRIMONIAL

43 3.99 0.045

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado
Tabla 27

Control Patrimonial por Indicador

CONTROL PATRIMONIAL

Poco

) Alto Adecuado | Regular Inadecuado| TOTAL

Indicadores Adecuado
N°| % [ N°| % |[N°| % [ N°| % | N° | % | N°| %

Registro 17 |40% | 20 |47% | 6 |13% | 0 | 0% | O | 0% | 43 |100%
Control 31 | 72% | 10 |23% | 2 | 5% | O | 0% | O | 0% | 43 |100%
Transito de
8i 18 |42% | 22 |51% | 2 | 5% | 0 | 0% | 1 | 2% | 43 |100%
ienes

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado
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m Alto % Adecuado % ®Regular% ™ Poco Adecuado % ™ Inadecuado %

Figura 36. Control Patrimonial por indicador.
Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado
ANALISIS:

En la “Tabla 26: Control Patrimonial”, los valores obtenidos guardan relacion con
la variable CONTROL PATRIMONIAL, cuyo valor medio general es de 3.99 con
una desviacion tipica de 0.045 que implica que Casi Siempre se da un

cumplimiento del Control Patrimonial.

En la “Tabla 27: Control Patrimonial por indicador”, el analisis por indicador se
detectd que el indicador Control posee el porcentaje mas alto representado con el
72%, seguido del indicador de Transito de bienes con un 42% vy por ultimo el

indicador Registro con el 40%.
4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.3.1 Comprobacion de las Hipotesis Especificas

a) La primera hipoétesis especifica establece que “El Nivel de Control Interno
qgue presenta la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de Tacna, en el afio 2017 es adecuado™.

Se desarrolla la siguiente prueba de hipotesis para la media de las

respuestas, considerando las siguientes premisas:

91



Ho: El Nivel de Control Interno que presenta la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017 es
inadecuado.

Ho: p<3.4 (Control Interno inadecuado, poco adecuado o regular)

H1: El Nivel de Control Interno que presenta la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017 es
adecuado.

H1: u>=3.4 (Control Interno adecuado y alto)

a = 5% Nivel de significacion

El estadistico de prueba es:

Donde:
x = Media de la muestra
o= Media de distribucion

s= Desviacion Estandar

Del analisis de los datos se % = Tanalo 8o B Miediia
encontraron  los  siguientes

valores para la media de la muestra y desviacién estandar. Asi tenemos:

x=4.02

Mo= 3.40
s=0.74
n=43

El reporte es el siguiente:

Tabla 28

Prueba t para una muestra para la media de Control Interno

92



b)

Valor de Prueba = 3.4

95% Intervalo de
. Sig. Diferencia | confianza para la
Variable t gl ] _ _ )
(bilateral) | de medias diferencia
Inferior | Superior
Control
5526 | 42 .000 623 40 .85
Interno
Fuente: Tomado del reporte SPSS 20.0
La region de aceptacion es:
RA (Ho)
RR (Ho)

RESULTADO:

.

Con un nivel de confianza de 95% vy nivel de significancia de 5%, se

observa como resultado una distribucién t de 5.53; y un valor de

significacion estadistica de 0.00, siendo menor a 0.05, por lo cual se

rechaza la Ho, lo que significaqueEl Nivel de Control Interno que presenta

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, en el afio 2017 es adecuado.

La segunda hipotesis especifica establece que “El Nivel de Control

Patrimonial que presenta la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017 es adecuado”.
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Se desarrolla la siguiente prueba de hipdtesis para la media de las

respuestas, considerando las siguientes premisas:

Ho: El Nivel de Control Patrimonial que presenta la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017
es inadecuado.

Ho: pu<3.4 (Control Patrimonial inadecuado, poco adecuado o regular)

H1: El Nivel de Control Patrimonial que presenta la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017
es adecuado.

H1: u>=3.4 (Control Patrimonial adecuado y alto)

a = 5% Nivel de significacion

El estadistico de prueba es:

Donde:

x = Media de la muestra
o= Media de distribucion
s= Desviacion Estandar

n = Tamano de la Muestra

Del andlisis de los datos se encontraron los siguientes valores para la

media de la muestra y desviacidn estandar. Asi tenemos:

x =4.56
Mo= 3.40
s =0.548
n=43

El reporte es el siguiente:
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Tabla 29

Prueba t para una muestra para la media de Control Patrimonial

Valor de Prueba = 3.4

95% Intervalo de

] Sig. Diferencia confianza para la
Variable t al ) ) ) _

(bilateral) | de medias diferencia
Inferior | Superior
Control
_ _ 13.863 42 .000 1.158 .99 1.33
Patrimonial

Fuente: Tomado del reporte SPSS 20.0

La region de aceptacion es:

RA (Ho)

RR (Ho)

.

RESULTADO:

Con un nivel de confianza de 95% vy nivel de significancia de 5%, se
observa como resultado una distribucion t de 13.86; y un valor de
significacion estadistica de 0.00, siendo menor a 0.05, por lo cual se
rechaza la Ho, lo que significaqueEl Nivel de Control Patrimonial que
presenta la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, en el afio 2017 es adecuado.
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4.3.2 Comprobacion de la Hipdtesis General

La Hipoétesis general precisa que “Existe relacion significativa entre el
Control Interno y el Control Patrimonial de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

en el ano 2017”.

Para el contraste de dicha hipotesis de investigacion de correlacion, se
considero trabajar con la prueba estadistica chi-cuadrado, cuyo reporte es
el siguiente:

Ho: No Existe relacion significativa entre el Control Interno y el Control
Patrimonial de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017.

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y el Control
Patrimonial de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017.

Tabla 30

Cuadro resumen de procesamiento de datos entre Control Patrimonial y

Control Interno

Resumen del procesamiento de los casos
Casos

Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje | N Porcentaje | N Porcentaje
Control
Patrimonial
* Control 43 100.0% |0 0.0% 43 100.0%
Interno

Fuente: Tomado del reporte SPSS 20.0
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El procesamiento de datos se realiz6 sin casos perdidos, lo cual refiere que

se realiz6 el procesamiento a la muestra completa.

Tabla 31

Tabla de Contingencia entre Control Patrimonial y Control Interno

Tabla de contingencia Control Patrimonial * Control Interno

Control Interno
Poco Total
Regular |Adecuado| Alto
Adecuado
Recuento 0 0 1 0 1
Frecuencia
Regular .0 A .6 2 1.0
esperada
% del total | 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 2.3%
Recuento 2 3 12 0 17
Control Frecuencia
) | Adecuado 8 2.0 10.3 4.0 17.0
Patrimonial esperada
% del total | 4.7% 7.0% 27.9% 0.0% | 39.5%
Recuento 0 2 13 10 25
Frecuencia
Alto 1.2 29 15.1 5.8 25.0
esperada
% del total | 0.0% 4.7% 30.2% 23.3% | 58.1%
Recuento 2 5 26 10 43
Frecuencia
Total 2.0 5.0 26.0 10.0 43.0
esperada
% del total | 4.7% 11.6% 60.5% 23.3% |100.0%

Fuente: Tomado del reporte SPSS 20.0
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Tabla 32

Prueba de Chi Cuadrado entre la Variable Control Patrimonial y la

Variable Control Interno

Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
12.0312 6 .041
Pearson
Razo6n de
o 16.365 6 .012
verosimilitudes
Asociacion lineal
_ 8.031 1 .005
por lineal

Fuente: Tomado del reporte SPSS 20.0
RESULTADO:

Se observa del estudio estadistico realizado, que se presenta un valor de
relacion Chi Cuadrado de 0.041; siendo el nivel de confianza de 95%, y
consecuentemente el valor del nivel de significancia es de 5%; observando
que el valor de P-valor menor a 0.05, seconcluye que se rechaza la
hip6tesis Nula Ho. Por lo tanto podemos afirmar que existe una Existe
relacion significativa entre el Control Interno y el Control Patrimonial de
los Trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017.
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CAPITULO V

DISCUSION
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Con respecto al andlisis de Fiabilidad o confiabilidad de cada instrumento que
corresponde a las variables de Control Interno y Control Patrimonial ello se logra
visualizar en la Tabla 02 con 0,936, los cuales se califican como de “Alta
Confiabilidad”.

La Hipotesis general precisa que “Existe relacion significativa entre el Control
Interno y el Control Patrimonial de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2017, con un valor de
relacion Chi Cuadrado de 0.041; siendo el nivel de confianza de 95%, y
consecuentemente el valor del nivel de significancia es de 5%; observando que el
valor de P-valor menor a 0.05, se concluye que se rechaza la hipdtesis Nula y se
acepta la Hipdtesis uno, es consecuente con los resultados de la Tesis desarrollada
por Castillo (2012), en su tesis titulada “Propuesta para el manejo adecuado de los
bienes patrimoniales en la institucion educativa” deduce: El control patrimonial
dentro de las organizaciones publicas requiere de los ejecutores cercanos y lejanos
una practica habitual de la normativa y disposiciones, adicionalmente la invencion
e incorporacion de modernos componentes a fin de enriquecer la administracion.
Resultando imprescindible solicitar, de forma creciente un superior nivel de
formacion y profesionalismo de los trabajadores que intervienen en el control

patrimonial.

Finalmente, consideramos que esta investigaciébn es un aporte que
permitira contribuir a futuras investigaciones de mayor nivel y nuevos métodos de
control interno respecto al control patrimonial en instituciones publicas como la

de materia de estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, concluyendo que Existe una relacion
significativa entre la Variable de Control Interno y la Variable de Control
Patrimonial de los trabajadores de la Municipalidad en el afio 2017.

SEGUNDO

Se ha concluido que el Nivel de Control Interno dentro de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, es adecuado, siendo el mas
destacado indicador los Sistemas de comunicacién e informacién, seguido del
indicador de Disefio de Normas y Procedimientos; y seguidamente el indicador de

Estructura Organizacional y Funciones Establecidas .

TERCERO

Se ha establecido que el Nivel de Control Patrimonial dentro de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es adecuado, siendo el indicador

mas significativo el Control de Bienes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

Se recomienda a los ejecutivos y trabajadores de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa establecer medidas que ayuden a la mejora
en la aplicacion tanto del Control Interno en el interior de la organizacion, asi
como del control de patrimonio de los Bienes que posee la entidad, a fin de

optimizar recursos.

SEGUNDO

Se recomienda a los miembros de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, enfatizar esfuerzos para la mejora del control de las
actividades de gestion, en relacion a las Normas establecidas, funciones

designadas y metas trazadas.

TERCERO

Se recomienda, la supervision constante en los procedimientos que se desarrollan
dentro de la entidad, todo ello con el fin de realizar un seguimientodel
cumplimiento de objetivos, asi como la reduccidn riesgos y duplicidad de tareas

dentro de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

CUARTO:

Se recomienda a los funcionarios la aplicacion de un enfoque multidisciplinario y
trabajo de equipo a fin de establecer las estrategias mas adecuadas para mejorar el
nivel de Control Interno y Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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QUINTO:

Se recomienda, fortalecer los canales de comunicacion e informacion dentro de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, con el fin de
lograr una mejora en la coordinacion entre las diferentes unidades que conforman
la Municipalidad, y promover la toma de decisiones méas oportuna frente a las a

las situaciones que se puedan presentar.

SEXTO:

Establecer periodos de retroalimentacion con representantes de las diferentes
Areas de la Municipalidad, a fin de lograr realizar una evaluacion y planteamiento
de soluciones mas oportunas, a fin de que la entidad se encuentre preparada para

las diferentes situaciones que se pueden presentar
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