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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion de Tesis Titulado: “LA MOROSIDAD EN LA
GESTION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA PROVINCIA
DE ANDAHUAYLAS 2016 se ha realizado en la provincia de Andahuaylas, la poblacion
esta conformado por las Cooperativas De Ahorro y Crédito de la provincia de Andahuaylas.
Las cooperativas de ahorro y crédito en la Provincia de Andahuaylas en el Gltimo afio se han
mostrado resultados en los estados financieros un decreciente remanente. También las

cooperativas mostro en el ultimo un incremento de la cartera vencida.
De acuerdo al proposito e investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos formulados
en el trabajo, el estudio a realizar retne las condiciones suficientes para ser calificado como

una investigacion descriptiva no experimental.

La hipotesis establece en la morosidad incide significativamente en la gestién de las

cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas 2016.

El objetivo es establecer si la morosidad incide en la gestion de las cooperativas de ahorro y

crédito en la provincia de Andahuaylas 2016.

Palabras claves: Riesgo Crediticio, Morosidad, estados financieros.



ABSTRACT

The present work of Thesis Research Titled: "THE MOROSITY IN THE MANAGEMENT
OF THE COOPERATIVES OF SAVINGS AND CREDIT IN THE PROVINCE OF
ANDAHUAYLAS 2016" has been carried out in the province of Andahuaylas, the
population is made up of the Cooperatives of Savings and Credit of the province of
Andahuaylas.

The savings and credit cooperatives in the Province of Andahuaylas in the last year have
shown results in the financial statements a decreasing remnant. Also the cooperatives

showed in the last one an increase of the overdue portfolio.

According to the purpose and research, nature of the problems and objectives formulated in
the work, the study to be carried out meets the sufficient conditions to be qualified as a non-

experimental descriptive investigation.

The hypothesis established in delinquency has a significant impact on the management of

savings and credit cooperatives in the province of Andahuaylas 2016.

The objective is to establish if delinquency affects the management of savings and credit

cooperatives in the province of Andahuaylas 2016.

Keywords: Credit Risk, Delinquency, financial statements.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulo de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Empresariales y Pedagogicas de la Universidad José Carlos Mariategui,
cumplo con poner a nuestra ilustrada consideracion, la presente Tesis que lleva por titulo
“LA MOROSIDAD EN LA GESTION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS 2016”.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la morosidad en
la gestidn de las cooperativas de ahorro y credito de la Provincia de Andahuaylas afio 2016.
Se ha utilizado un tipo de investigacion descriptiva y un nivel correlacional con el fin de
saber la relacion o nivel de asociacion que existe entre las variables. En la investigacion se
concluyo6 que la morosidad y la gestion en las cooperativas existe una relacion directa, en
consecuencia, del buen porcentaje de cumplimiento a provocado que el indice de morosidad

tienda a disminuir y alcanzar ser menor al promedio recomendado.

Las colocaciones implica el intercambio de dos prestaciones destinadas en el tiempo: los
bienes valores o dinero entregado, contra una promesa de reembolso mas un interés.

En ese entender la investigacion se ha desarrollado de la siguiente manera

El Capitulo I, que comprende el planteamiento del problema donde se presenta la
problematica, la formulacion y sistematizacion del problema; los antecedentes de la
investigacion donde se presentaron algunos trabajos relevantes que tienen vinculacion
directa con el estudio a realizar. Asimismo, el objetivo general y objetivos especificos.

El Capitulo Il comprende el marco tedrico que consiste en los aportes de algunos autores,
asi como también la definicion de términos basicos y la hipotesis general y las hipotesis
especificas planteadas.

El Capitulo 111 es referido al método de la investigacion, la delimitacion de la poblacion y
muestra, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos y las técnicas para su
procesamiento.

El Capitulo IV presenta la caracterizacion del area de investigacion, que en este caso es la

provincia de Andahuaylas.

11



El Capitulo V estéa referido a la exposicion y analisis de resultados y la contratacién de las
hipdtesis planteadas inicialmente. Luego se presenta las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia empleada y finalmente los anexos.

12



CAPITULO |
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

I.1. Descripcion de la realidad problematica.

El financiamiento de la microempresas asume una gran importancia en un pais
como el Perd, caracterizado por la heterogeneidad estructural de su apartado
productivo y la importancia de las actividades empresariales de pequefia escala.
De esta manera el micro crédito una de las herramientas mas significativas en
cuanto a la asignacion de capital en sector de la pequefia y micro empresa,
reforzando su productividad y eficiencia, asi como constituye un factor importante
en la elevacién de los niveles de ingreso y empleo de los sectores de menores
recursos.

Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Andahuaylas, creados bajo
principios cooperativos que busca el bienestar de todos sus socios, a través del
cooperativismo y la ayuda mutua, la misma que nacién con la finalidad de fortalecer
sus actividades econdmicas de cada socio y asi mejorar la calidad de vida y
desarrollo de las comunidades, mejorando sus condiciones sociales y econémicas
principalmente, la cooperativa presta servicios financieros y no financieros.
Actualmente se encuentran con la probleméatica del incumplimiento de las
obligaciones crediticias por parte de sus socios después de habérseles otorgado un
crédito, pues este problema viene trayendo consigo la morosidad que cada dia se
extiendo mas sobre las entidades crediticias de la provincia pesar que se cuenta con

politicas de crédito que se requieren para cualquier crédito otorgado en general.

13



Esta problemaética de morosidad viene afectando en los ultimos afios la situacion

econdémica y financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de

Andahuaylas.

1.2. Definicién del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema General.

¢Cdémo la morosidad incide en la gestion de las cooperativas de ahorro y
crédito en la provincia de Andahuaylas 20167

Problemas Especificos.

a) ¢Como incide reducir riesgos en la gestion de cobranzas de las

cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas 20167

b) ¢Cbémo incide la confiabilidad en los sistemas de informacién de las

cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas 20167

c) ¢Como incide la reduccion de la morosidad en el control de la cartera de
las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas
20167

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General.
Establecer si la morosidad incide en la gestion de las cooperativas de ahorro

y crédito en la provincia de Andahuaylas 2016.

Objetivos Especificos.

a) Establecer de qué manera incide de reducir riesgos en la gestion de
cobranzas de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Andahuaylas 2016.

b) Establecer de qué incide de la confiabilidad en los sistemas de
informacion de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Andahuaylas 2016

c) Determinar de que incide de la reduccion de la morosidad en el control
de la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Andahuaylas 2016

14



1.4. Justificacién e importancia de la investigacion.

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion

Para la mayoria de las entidades financieras, el otorgamiento de créditos,
constituye una de sus principales actividades. Asi mismo, el otorgamiento de
estos créditos genera muchas dificultades de cumplimiento de pago, se sabe
que los problemas de incumplimiento se dan, debido a una serie de
inconvenientes que tienes los socios de las cooperativas frente a sus deudas.
El nivel de liquidez que tienen es de vital importancia, porque ello permite
conocer la capacidad que tiene las cooperativas para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo.

Al estudiar la morosidad y su impacto en la gestion de riesgos de crédito se
pretende recolectar datos para una adecuada toma de decisiones de del
personal directivo de las cooperativas.

Importancia

Es estudio planteado pretende ayudar, entre otros aspectos a describir las
caracteristicas y variaciones de ambas variables, proporcionando informacion
que sera util para los socios y directivos de las cooperativas, sobre la
importancia que tiene mantener una cartera de créditos saludable, con indices
de morosidad bajos. Por otra parte, la investigacion contribuird a que los
puntos de vista de los principales protagonistas de los créditos morosos, es
decir los socios, sean escuchados y las cooperativas tomen en cuenta, para el

otorgamiento de créditos en el futuro.

I.5.Variables.
1.5.1. Variable 1
V1. Componentes de la Morosidad.
INDICADORES.

1.5.2.

X1 Reducir riesgos
X2 Confiabilidad

Variable 2
V2. Gestion de la cooperativa.
INDICADORES.

Y1 Gestor de Cobranzas

15



Y, Sistemas de Informacion

Y3 Control de la Cartera

1.5.3. Operacionalizacion de Variables.

A continuacion detallamos:
VARIABLE 1: MOROSIDAD

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ESCALA
CONCEPTUAL
VARIABLE DE Reducir riesgos a) Definitivamente
ESTUDIO 1 Resultado una generosa reduccionde | si ()
MOROSIDAD: la morosidad, enfatizando en el factor | b). Desconoce ( )

Conocida como el atraso
en los pagos o pagos
tardios, mide el
porcentaje de la Cartera
de préstamos que esta en
riesgo. Se considera que
los préstamos estan en
riesgo cuando ha vencido
el plazo de pago de una
del

préstamo. Si bien los

parte  cualquiera

préstamos no se
consideran en situacion
de Morosidad hasta que
se haya dejado de pagar
dos cuotas, se deben
realizar esfuerzos para
recuperarlos pagos tan
pronto como se haya
dejado de pagar una

cuota cualquiera.

humano como ejecutor de las
politicas y procedimiento correctos

para llevar a cabo la gestion.

c) Nada ( )

Confiabilidad
Desde ya hace varios afios, se da a la
Calidad Total la definicion en

aceptacion a los productos de
servicio, y de sistemas. La empresa
como tal tienen que ganar resultados
a corto, mediano y largo plazo, y para
esto debe satisfacer requerimientos
de calidad de productos y servicios a
los usuarios y beneficiarios de los
mismos, entiéndase por calidad a las
propiedades de algo que permiten
apreciarla como igual mejor o peor
que cualquier otra del mismo género.
Entonces este concepto es aplicable a
producto, servicio proceso o sistema.
Hoy existe un Modelo de Gestion de
Activos y Confiabilidad que a través

de sus herramientas especificas

a) Definitivamente
si ()

b). Desconoce ()
c) Nada ( )
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permiten lograr el costo-eficacia
deseado. La clave esta en definir los
problemas y definir correctamente

las técnicas a seguir

VARIABLE 2: GESTION DE LA COOPERATIVA.

DEFINICION .
DEFINICION OPERACIONAL ESCALA
CONCEPTUAL
VARIABLE DE Gestor de cobranzas a) Definitivamente
ESTUDIO 2 Es la agrupacion de tareas |si ( )
Gestion. coadyuvadas ejecutadas | b). Desconoce ()

(Las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la
Provincia de
Andahuaylas)

Las instituciones, sean
privadas o publicas,
obligatoriamente cuentan
CON recursos
econdmicos, l1os mismos
que deben ser
administrados de manera
eficiente para lograr sus
objetivos y alcanzar su
mision (Tanaka, 2005).

adecuadamente y en el momento
preciso a los socios para que se pueda

recuperar los prestamos

c) Nada ( )

Sistemas de informacion
Conjunto de actividades organizadas
entre si que interactian de forma
I6gica y razonable para lograr metas
propuestas, utilizando en empresas
de del

industrial, de servicios, del sistema

variada accion: rubro
bancario, etc., manejando un sistema
de procedimientos de caracter l6gico
y con ordenamientos en cada una de
sus areas o niveles de tal forma que
se tomen las decisiones antes de

actuar.

a) Definitivamente
si ()

b). Desconoce ()
c) Nada ( )

Control de la cartera
Tiene el objetivo de aplicar medidas
por parte de los directivos para

a) Definitivamente

si ()

17




controlar los créditos otorgados a los | b). Desconoce ()
SOcios. c) Nada ( )

Normalmente para una empresa se
refiere a un Sistema de Control, las
técnicas especificas para ejercer
control sobre las operaciones vy
recursos, esta varia de una entidad a
otra tomando en cuenta la magnitud
0 region geografica de las

operaciones de la entidad

1.6. Hipdtesis de la investigacion.

1.6.1. Hipotesis general.

La morosidad incide significativamente en la gestion de las cooperativas

de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas 2016.

1.6.2. Hipotesis especificos.

Reducir riesgos influyen significativamente en la gestion de cobranzas de
las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas
2016.

La confiabilidad repercute positivamente en los sistemas de informacion
de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas
2016

La reduccion de la morosidad incide eficazmente en el control de la
cartera de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Andahuaylas 2016.
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1.1
1.1.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion.
Antecedentes internacionales
Vargas S. (2014) “El proceso de otorgacion de crédito y su Incidencia en
la morosidad de la empresa textiles Torres en el afio 2012”, tesis para
optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A, de la
Universidad de Ambato, Ecuador 2014; concluye lo siguiente:
“El nivel de morosidad fue analizado mediante la encuesta realizada a los
clientes de la empresa “Textiles Torres”, en concreto con la pregunta 6
determinando que el 64% de los clientes han entrado en morosidad lo que
significa que existe un porcentaje significativo de cuentas por cobrar y es de
$400.000 esto se debe a que no cumplen con las politicas de pago establecidas
de 30, 60 y 90 dias, ademas el alto nivel de morosidad se debe a que no se
realiza el analisis de las cuatro “C” , otra causa es que los clientes compran
bienes e invierten el dinero en otro lado y no pagan las deudas de hecho
existen personas que no pagan 5 afios su deuda y no tienen ningun bien a su
nombre para embargarle, la morosidad existente esta en los clientes nuevos
ya que los mismos estan acostumbrados a pagar cuando quieren 0
definitivamente no pagan y cuando se quiere ajustar los pagos se sienten
presionados”.
“Mediante la encuesta realizada a los clientes de “Textiles Torres” se
concluyd que la empresa no investiga las cuatro “C” ademas no realiza

proyecciones de ventas para saber en qué monto se puede endeudar ademas
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no cuenta con una herramienta administrativa gerencial enfocada a minimizar
el nivel de morosidad por lo que no existe un adecuado proceso al momento
de otorgar los créditos.”

Chilquinga E. (2016) Auditoria de gestion al proceso de concesion de
creditos y la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito “Mushuk-
Pakari” Ltda de la parroquia Cusubamba canton salcedo, para
obtencién del titulo de ingeniera en contabilidad superior, auditoria y
finanzas de la Universidad Regional Auténoma De Los Andes, Ambato,
Ecuador, concluye:

Las solicitudes de crédito no se llenan adecuadamente, es decir no contienen
informacién completa sobre el solicitante de crédito. Al ejecutar las
verificaciones telefénicas, se puede constatar que los nimeros otorgados por
los solicitantes no son reales, es decir, no se realiza una verificacion previa
que compruebe que los datos entregados por los prestatarios no sean ficticios.
No se realizan las respectivas inspecciones domiciliarias a los solicitantes del
crédito, lo que imposibilita comprobar la veracidad de la informacion
otorgada por el prestatario. No se realiza un adecuado analisis de la capacidad
de pago del socio. Dado que todos estos hallazgos encontrados en la ejecucion
de la auditoria de gestion al proceso de concesion de créditos representan
pasos importantes en su procedimiento, este se ve afectado debido a la
inadecuada realizacion del mismo, ya que las verificaciones telefonicas y
domiciliarias, ademas del analisis de la capacidad de pago del socio o cliente,
se llevan a cabo de manera empirica, sin tomar en cuenta lo que se estipula
en el manual de concesion de créditos que tiene la cooperativa. Al realizar el
proceso de concesion de créditos de esta forma, se pone en riesgo las situacion
econdmica y financiera de la cooperativa, pues, se corre el riesgo de que los
créditos que se han colocado de esta manera, no sean cancelados por los
solicitantes del préstamo, produciendo asi, cartera vencida, que genere
morosidad y afecte la liquidez de la cooperativa

Barreno J. & Montoya C. (2011) “Plan de Riesgo Crediticio para
disminuir la Morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema de La Ciudad de Riobamba Durante El
Afo 2011”. Fue presentada en la Universidad Estatal de Bolivar de

Ecuador. Llegaron a la conclusion siguiente:
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1.1.2.

La importancia de controlar la Morosidad. La cartera de préstamos del
programa financiero de una microempresa - la cantidad que el programa tiene
en prestamos de pago - constituye su principal activo. La Cartera de
préstamos permite a una institucion financiera continuar proporcionando un
servicio necesario. La Cartera de préstamos también es crucial para la sobre
vivencia de una institucion crediticia, pues genera los ingresos de la
institucion, principalmente mediante el cobro de intereses.

Una Cartera de préstamos, es diferente a otros activos de un programa, pues
si bien pertenece a la institucién crediticia, se le utiliza por otras personas que
estan fuera de la institucién: los prestatarios. La institucion que otorga el
préstamo no siempre puede estar segura que va recuperar el dinero prestado,
razén por la cual la cartera encierra un riesgo. EI monto y la calidad (monto
del riesgo) de la cartera cambian también continuamente a medida que se
desembolsan los préstamos, se realizan los pagos, y van veociend-0 los plazos

de los préstamos y de los pagos.

Antecedentes nacionales

Castillo M. (2016) “La morosidad y la Competitividad de servicios
publicos en la municipalidad provincial de Ambo: afio 2014”, para
obtener su titulo de administradora de la Universidad de Huanuco,

concluye:

El indice de Morosidad de una institucion financiera, se explica por: la
deficiente evaluacion econémica y financiera del sujeto de crédito, la
influencia de los periodos recesivos en los sectores economicos que fueron
financiados, las politicas y reglamento para el otorgamiento y recuperacion
del crédito. Recomienda efectuar una evaluacion economica financiera
profunda de los prestatarios, resaltando capacidad de pago, referencias
crediticias y sector con menores riesgos. Indudablemente una institucion
financiera que tenga altas tasas de Morosidad y de préstamos incobrables no
es viable en la perspectiva futura. La Morosidad y el incumplimiento de parte
de los prestatarios de la devolucion de los créditos otorgados, ocasionan a las
empresas costos y los convierte en empresas ineficientes, afectando su

situacion financiera y econdémica.
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11.1.3.

11.1.4.

Recomendd evitar el sobreendeudamiento de clases medias, pues al aparecer
el boom de las instituciones de crédito, numerosas personas contrajeron
obligaciones con diferentes entidades y que en total tenian mas deudas de los
que podian pagar sus ingresos, terminando por endeudarse para pagar sus

cuotas, lo definié como un problema de cultura crediticia.

Reyes J. (2016) “Actos cooperativos de los socios en los procesos de
organizacién y gestion en la Cooperativa Agraria San Gaban Itda. en la
provincia de Carabaya — Puno 2016, para optar el titulo contadora de la

Universidad del Altiplano, Puno, Concluye:

La participacion de los socios (as) de la CASG Ltda. En la toma de decisiones
sobre asuntos referidos a la organizacion y gestion de la Cooperativa desde
una perspectiva de género es diferenciada en los diversos espacios y
actividades referidas al procesamiento, produccion y comercializacion del
cacao. Esto se debe a la presencia mayoritaria de socios (81%), frente a un
19% de socias que participan en la Cooperativa, tal es asi que la presencia del
socio en los espacios de participacion como asambleas, reuniones de
coordinacion, faenas o trabajos comunales y talleres de asistencia técnica es
de 58.8% y de las socias es de 51.9%, atribuyéndose, la labor de la mujer mas
a los quehaceres del hogar y a la asistencia a reuniones en donde se toma
decisiones de gestion administrativa, financiera y econdmica, mientras que
los socios otorgan mayor importancia al trabajo de acopio, procesamiento,
produccion y comercializacion del cacao, pero otro factor condicionante es la
cualificacién y cierta especializacion que adquiere cada género dentro de cada
una de las etapas del cultivo del cacao. Por otro lado, se observé que el 57.4%
de los socios de género masculino y femenino conocen todos los documentos
de gestidn de la Cooperativa, y que el 80% de socios (as) manifiestan que el
principal documento de gestion es el Estatuto, sin embargo, solo el 10.6% de
socios (as) reconocen que la Junta de Socios (as) es la que toma las decisiones

por ser el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa.

Antecedentes regionales
No existen trabajos de investigacion a nivel regional

Antecedentes locales
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1.2.

11.2.1.

No existen trabajos de investigacién a nivel local

Bases Teoricas.

Morosidad

indice que relaciona el ndmero de créditos en estado de retraso de

cumplimiento de obligaciones y el nimero total de operaciones de un sector,

estan incluidas las operaciones vencidas y refinanciadas.

1.2.1.1. Reduccion de Morosidad
A una real y convincente Gestion de Cobranzas se suma como
resultado una generosa reduccion de la morosidad, enfatizando en el
factor humano como ejecutor de las politicas y procedimiento
correctos para llevar a cabo la gestion. Los decrementos de las ratios
de morosidad han sido en tiempos de coyuntura dificil elevados, pero
a largo de la historia hemos comprobado que con adecuado ejecucion
y control de la cobranza se ha llegado a tener éxito para los intereses
positivos de las empresas y del mercado donde esta dirigido el giro
del negocio.
(\Vértice, 2008) Confiabilidad: Desde ya hace varios afios, se da a la
Calidad Total la definicion en aceptacion a los productos de servicio,
y de sistemas. La empresa como tal tienen que ganar resultados a
corto, mediano y largo plazo, y para esto debe satisfacer
requerimientos de calidad de productos y servicios a los usuarios y
beneficiarios de los mismos, entiéndase por calidad a las propiedades
de algo que permiten apreciarla como igual mejor o peor que cualquier
otra del mismo género. Entonces este concepto es aplicable a
producto, servicio proceso o sistema. Hoy existe un Modelo de
Gestidn de Activos y Confiabilidad que a través de sus herramientas
especificas permiten lograr el costo-eficacia deseado. La clave esta en
definir los problemas y definir correctamente las técnicas a seguir.
Las politicas generales del Riesgo:
= Riesgo de cartera
= Riesgo por cliente
= Posicidn respecto al destino

» Requerimiento de informacion.
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Cabe mencionar los principios basicos del riesgo:
= A mayor colaboracion, mayor seguridad
= A mayor informacion, mayor certeza y confianza.
Generalizando la cobranza refiere a la percepcion o recojo de algo,
para este caso especifico valorados o en modo dinerario por concepto
de compra o adquisicion de un servicio. En la préactica la cobranza
puede ser realizada por una o varias personas (gestores de cobranza),
anombre de la institucién que da el servicio, o0 a quienes se le adquirio
el producto o realizada por una entidad bancaria lo que conocemos
como cobranza bancaria. Definamos que la encargatura de llevar la
cobranza es el cobrador (antes), gestor de cobranza, procurador de
cobranza, etc., siempre identificado con el logo de la empresa, carnet
de identificacion, realiza su recorrido por los ubigeos previamente
asignados en los cuales se hara efectivo el pago del producto o el
servicio en forma efectivo (cash), o por medio de cheque o letras de
cambio, segun lo establecido en la condicion pago.
La cobranza es el complemento a la accion del crédito, es aquella por
la cual la institucidn ejerce su derecho a recuperar la obligacion sobre
el sujeto crediticio, a fin de que el deudor de cumplimiento con los
compromisos de pago de la deuda, dentro de los plazos establecidos.
El procedimiento de recupero debe estar confirmada en las politicas
de la institucion, proponiendo la forma correcta los procedimientos y
planes estratégicos. También se indica que la cobranza es un proceso
de negociacion integra por medio de la cual se trasladan servicios al
cliente, asesorandolo y responder a sus inquietudes de informacion y
sobre todo del mismo crédito, recuperando la inversién hecha por la
venta al crédito, basada en el derecho de recibir el pago por pare del
acreedor y la obligacion de pagar por parte del deudor. Las estrategias
de cobranza se definen a partir de una adecuada segmentacion de la
cartera y el direccionamiento preciso de las gestiones de cobranza con
cada cliente.
11.2.2. Gestion de cobranza
(Ettinger, R 1992) Sostiene que la cobranza es un servicio importante que

permite el mantenimiento de los clientes al igual que da la posibilidad de

25



“volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar el habito y
la cultura de pago de los clientes.
Indicadores de Gestion para una cartera de cobranzas:

Eficiencia de recaudacion

e Rotacion de cartera

e Periodo medio de cobranza

e Indice de efectividad por el gestor de cobranza

e Evaluacion de la eficiencia de tiempos

Podemos mencionar el complemento como los ciclos de cobranza:

Oportunidades de Cobranza: Empieza de una accion previa de ventas, que a

su vez empieza por un proceso de facturacion, tomando como iniciativa las

fechas de vencimiento para el comienzo del proceso de cobranzas.

Registro de Cobranza: La cobranza debe de ampliarse cuando se tienen

gestores de cobranzas en base a una distribucién geografica (se usa en la

mayoria de empresas), de manera que cada gestor asuma la gestion de la

cartera asignada.

Gestion de Cobranza: Si los gestores tienen en cobranza clientes que realizan

sus pagos en efectivo, se tiene que emitir recibos por los importes recibidos,

al igual que los cheques que se puedan dar en forma de pago por

cancelaciones.

Rendicidn de la Cobranza: Es la parte esencial de este punto, que los gestores

realicen la rendicion del monto cobrado por los valorados obtenidos como

resultado de sus gestiones.

Dentro de esta base de cobranzas es necesario mencionar el ciclo de las

cobranzas:

e La clasificar medidas de recuperacion adecuadas.

o Disefiar estrategias de cobranzas a fin de cumplir con los objetivos del
departamento.

e Clasificar las cobranzas por atraso o por morosidad.

e Aplicacion del ciclo de cobranzas.

(Deming 1991: 187) Los gestores han de ser los lideres que marcan los

caminos para mejorar la calidad de las gestiones mediante el esfuerzo

sostenido.
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11.2.3.

Un sistema de informacion es el conjunto de actividades organizadas entre si
que interactian de forma logica y razonable para lograr metas propuestas,
utilizando en empresas de variada accion: del rubro industrial, de servicios,
del sistema bancario, etc., manejando un sistema de procedimientos de
caracter l6gico y con ordenamientos en cada una de sus areas o niveles de tal
forma que se tomen las decisiones antes de actuar.
Los sistemas de informacidn deben ser flexibles y susceptibles de modificar
rapidamente frente a las direcciones cambiantes de las gerencias en un
dinamismo de operacionalidad y de informes. Servird para controlar las
actividades de la empresa, de las ocurrencias de eventos, asi como la
confidencialidad de los datos y reportes. También servira para controlar las
aplicaciones disefiadas para el procesamiento de transacciones dentro de los
procedimientos manuales integrados.
Los sistemas de informacion pueden ser formales (procedimientos) e
informales (sin procedimientos).
El Sistema Cooperativo
El sistema cooperativo fue creado para la satisfaccion de necesidades
financieras de sector mas vulnerable es por ello que se define “La importancia
del sistema cooperativo es reducir respecto del sistema financiero en su
conjunto aunque la presencia del sector es significativa en el sistema no
bancario” (Sotomayor, 2003).
11.2.3.1. Ley de Cooperativas
La ley general de cooperativas — DS N° 074 — 90, establece que el
estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo y la autonomia
de las organizaciones cooperativas que toda organizacién cooperativa
debe constituirse sin proposito de lucro, y procurara, mediante el
esfuerzo propio y la ayuda de sus miembros, el servicio inmediato de
estos y el mediante la comunidad. Toda organizacion cooperativa
adquirira la calidad de persona juridica, desde su inscripcion en los
registros publicos, sin necesidad de resolucion administrativa previa
de reconocimiento oficial, y quedara obligada, en todo caso, al estricto
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley (Ley general de

cooperativas, 2012).
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11.2.3.2. Integracion Cooperativa
En la ley general de cooperativas — DS N° 074-90 se establece que:
Las organizaciones de integracion cooperativa son las siguientes:
e Las centrales cooperativas
e Las federaciones nacionales de cooperativas
e Las confederaciones nacionales del Peru

11.2.3.3. Cooperativas de ahorro y crédito
Las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con
terceros son consideradas intermediarios financieros, sin embargo no
califican como empresas del sistema financiero en el sentido asumido
por la ley N° 26702. Estas cooperativas no requieren autorizacion de
la superintendencia de banca y seguros para constituirse y por tanto
carecen de supervision y control directo. Si bien estas entidades
realizan intermediacion financiera, al mismo tiempo, y a diferencia de
las empresas que conforman el sistema financiero, son manejadas
directamente por los socios, es decir, por los propios “depositantes”.
Las cooperativas de ahorro y credito son una fuerte muy importante
formal o semi- formal de servicios financieros para la poblacion de
bajos ingresos, llegando sectores donde las demas instituciones micro
financieras (IMFs) no acceden, otorgando créditos promedio de
consumo menores que los otorgados por las demas instituciones micro
financieras, asi como con menores restricciones para el otorgamiento
de los mismos.
Reserva cooperativa

11.2.3.4. Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorroy
Crédito del Pert FENACREP.
La FENACREP, organizacion de integracion cooperativa, fundada el
10 de abril de 1959, que realiza actividades de representacion,
defensa, educacion cooperativa, asistencia técnicas y desde 1993, de
supervision de las cooperativas de ahorro y crédito del Pert (
COOPAC).
La FENACREP, se encuentra bajo la supervision de la

superintendencia de banca y seguros y AFP (SBS).
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1.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Lo conforma el movimiento cooperativo de ahorro y crédito del Peru,
que esta integrado por 161 instituciones que sirven a mas de 700 mil
socios y sus familias, en 21 regiones del pais.
Marco Conceptual
Capacidad de pago.
Es principio del sistema financiero la evaluacién de los créditos sobre la
base de su capacidad de pago, de su flujo de caja (evaluacion cuantitativa).
Sin que ello signifique que se dejen de lado las garantias cuando se evalle
finalmente la operacion crediticia.
El flujo de caja puede demostrar capacidad de pago del cliente, sin embargo,
es necesario también la evaluacion de las variables cualitativas como los
afios de experiencia con los que cuenta, el tipo de cultivo, el nimero de
hijos, si existe una buena relacion conyugal, si no es adicto a las bebidas
alcohdlicas, etc., que finalmente en la toma de decisiones y en el mayor de
los casos son los elementos méas importes en la evaluacion para este tipo de
créditos.
Tasa de interés.
Estan en funcidn del costo de las fuentes, los gastos operativos, el riesgo
(provisiones) y la utilidad esperada. Los costos operativos y el riesgo en el
sector agricola son mayores que en cualquier otro sector dado las exigencias
necesarias para poderlos financiar, motivo por el cual la banca multiple
financia por lo general y le dan un tratamiento como a cualquier crédito de
otra actividad y con las politicas y tecnologia existentes para ellos. Sélo las
instituciones mas pequefias como Cajas Rurales o Cajas Municipales
financian a agricultores mas pequefios con politicas crediticias propias como
las que se mencionan y por lo tanto a un costo mayor para los agricultores.
Si bien una tasa elevada implicaria descartar algunas operaciones que no
son rentables, existen agricultores que por lo general solicitan y aceptan los
créditos en estas condiciones aun exponiendo sus tierras como garantias,
porque existe un riesgo moral, acentuado hoy por la proteccion que
encuentran de los gobernantes.
Riesgo Financiero.
Es la valorizacion de una situacion negativa, probable y futura y debido a

ello, sus caracteristicas basicas estan basadas sobre la incertidumbre de:
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11.3.4.

11.3.5.

e Materializacion: Incertidumbre en cuanto a la posibilidad que se
materialice en una pérdida efectiva.
e Cuantia: Incertidumbre sobre la cuantia de la pérdida.
e Momento: Incertidumbre sobre el momento en que se materializa la
pérdida
Garantias.
Las garantias son importantes en la medida en que constituyen medios de
repago para garantizar finalmente el retomo de los fondos cuando falla la
operacion crediticia. Si bien lo que prima es la capacidad de pago de los
clientes, las garantias constituyen un respaldo importante cuando el cliente
pasa a una categoria de mayor riesgo ante problemas de pago.
Por este motivo cualquier institucidn sea grande o pequefia tendra dentro de
sus politicas crediticias el otorgamiento de créditos de una parte importante
de su cartera con garantias preferidas. Las garantias también constituyen un
medio de presion importante para los morosos estratégicos y para garantizar
a los duefios de los fondos el retomo del mismo porque, como se sabe, las
instituciones financieras lo que hacen es intermediar recursos de terceros.
Centrales de Riesgo.
Las Centrales de Riesgo son bases de datos que reportan informacion sobre
deudas del sistema financiero y algunas deudas fuera de él, de personas
naturales y juridicas a partir de 1 nuevo sol, ya que en convenio con SUNAT
(Superintendencia de Administracion Tributaria), firmado el 26 de febrero
de 1998; se ofrece también informacion respecto a deudas tributarias, la cual
le sirve para determinar posibles evasiones.
La informacién que brindan estas Centrales de Riesgo no se limita
Unicamente a las deudas impagas y clientes morosos, también incluye el
monto y tipo de las obligaciones que se mantienen con el sistema financiero;
las que permitan a los bancos discriminar en la practica a un potencial buen
cliente de uno malo, de acuerdo a si posee deudas impagas y cuanto debe.
No obstante, originalmente empezaron consignando informacién de las
entidades financieras y de la Camara de Comercio de Lima, referente a
documentos protestados. De acuerdo a la calificacion otorgada por la SBS,

determinada principalmente por el andlisis de la capacidad de pago del
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11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

deudor, establecida a la ves por el flujo de fondos del Deudor y grato de
incumplimiento de sus obligaciones.

Cobranza de Creditos.

Las instituciones especializadas en créditos, cuentan con tecnologia
avanzada, que les permite tener diariamente reportes del vencimiento de
créditos, por numero de cuotas, fechas, montos y algunos otros datos de
interés. Cuentan con areas especificas de cobranza interna y externa,
realizadas via telefonica y por visitas personales. Los intereses moratorias y
gastos de cobranzas aplicados a las cuotas atrasadas son elevados. La
presion ejercida en la cobranza puede ser mayor o menor, asi también los
gastos de cobranzas en algunos casos se exoneran en su totalidad o
parcialmente segln la politica de cobranzas de la institucion.

Morosidad.

indice que relaciona el numero de créditos en estado de retraso de
cumplimiento de obligaciones y el nimero total de operaciones otorgadas
de un sector, estan incluidas las operaciones vencidas y refinanciadas.
Sobreendeudamiento.

Una manera de explicar la morosidad en la banca de consumo que esta
radica en la suerte de "carrusel" que viene presentando por la incapacidad
de los clientes de esta banca en cancelar sus deudas pues en los bancos no
cruzan informacién ante lo cual una vez mayor cantidad de personas
solicitan préstamo para pagar la deuda que tienen contra otra entidad que
por ultimo dejan de cumplir sus compromisos.

Cartera atrasa o vencida.

VVolumen de créditos de una entidad en el que no se esta cumpliendo con la
obligacion periddica de pago pactada. En el Per( respecto a créditos de
consumo, después de 30 dias de atraso de considera como cartera vencida,
a diferencia de otros paises como Ecuador, Colombia y Chile, donde el
criterio de cartera vencida es mas ligero, y se registran después de 90 dias
del vencimiento de la obligacion. Dentro de este concepto tenemos las
obligaciones vencidas que se encuentran calificadas en Dudoso o Pérdida a
la que se le denomina CARTERA PESADA.
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11.3.10.

11.3.11.

Valor razonable de los instrumentos financieros.

Las normas contables definen a un instrumento financiero como efectivo,
evidencia de la propiedad en una entidad o un contrato en que se acuerda o
se impone a una entidad el derecho o la obligacion contractual de recibir o
entregar efectivo u otro instrumento financiero. El valor razonable de un
instrumento financiero, es definido como el monto el cual puede ser
intercambiado en una transaccion entre dos partes que asi lo deseen, distinta
a una venta forzada o a una liquidacion; y la mejor evidencia de su valor es
su cotizacion, si es que esta existe. En los casos en que el valor de cotizacion
no esté disponible, el valor razonable es estimado basandose en el valor de
cotizacion de un instrumento financiero con similares caracteristicas u otras
técnicas de valorizacion. A pesar que la Gerencia utiliza su mejor criterio
en estimar el valor razonable de sus instrumentos financieros, existen
debilidades inherentes en cualquier técnica de valorizacion. Como
consecuencia, el valor razonable podria no ser una estimacion aproximada
del valor neto realizable o del valor de liquidacion.

Liquidez.

Es la capacidad que posee una institucién financiera para cubrir sus
necesidades de efectivo, tanto anticipadas como contingentes. Y en caso se
produzca escasez de efectivo inesperada. La capacidad de hacer frente a sus

obligaciones sin incurrir en costos excesivos.
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CAPITULO 11
METODO
I11.1. Tipo de Investigacion.
Por el proposito que se persigue, la presente investigacion es de tipo cuantitativo
de caracter descriptivo correlacional, pues se va a describir la relacion entre las

dos variables estudiadas.

I11.2. Disefio de Investigacion.
Disefio: Correlacional.
01

!

M r
02

M. Muestra de estudio

O1: Morosidad.

O2: Gestidn de las cooperativas de ahorro y crédito.

r : relacion directa entre la morosidad y la Gestion de cooperativas de ahorro
y crédito.

Es no experimental

Los disefios No experimentales, recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir las variables ya analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es la fotografia de algo que sucede; por
otro lado, los disefios No Experimentales, son disefios que describen
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relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado mediante el
siguiente esquema (ROBERTO, 2006)
Es de corte Correlacional

111.3. Poblacién y muestra
111.3.1. Poblacion
La poblacién es un conjunto de personas de la misma clase, limitada por
el estudio. Segin Tamayo y Tamayo, “La poblacion se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen caracteristicas en comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion”. Para la presente investigacion la poblacion esta
compuesta por 25 personas: 14 directivos, 7 funcionarios, 4 trabajadores,

de las diferentes cooperativas de la provincia de Andahuaylas.

111.3.2. Muestra
Para esta investigacion utilizaremos el muestreo no probabilistico, en la
que todos los elementos de la poblacion son la muestra, es decir esta
compuesta por 25 personas de las cooperativas de la provincia de

Andahuaylas.

1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
111.4.1. Técnicas

Técnica: Encuesta

Es una técnica que permitira recoger informacién de una muestra.

Instrumento: Cuestionario

a) Descripcion de la Prueba
El cuestionario tiene un total de 20 enunciados; cada pregunta tiene
las siguientes alternativas:
1 = Definitivamente si ( )
2 = Desconoce ()
3=Nada ( )
Confiabilidad de instrumentos.

Se usara el coeficiente de “Alfa de Cronbach”.
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RANGOS PARA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE

ALPHA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Alfa Cronbach N° de elementos

,899 10

Fuente: base de datos de prueba piloto/ cuestionario sobre Morosidad y la gestion de las cooperativa

de ahorro y crédito de la provincia Andahuaylas.

Se obtuvo 0,899 lo que significa que la confiabilidad es alta.
b) Confiabilidad de instrumentos
Se usara la correlacion de Karl Pearson.
I15. Técnicas de Procedimiento y Analisis de Datos
I11.5.1. Técnicas de procesamientos de datos
Registro manual.
Anélisis documental.
Uso del software estadistico IBM-SPSS version 21.
Microsoft Excel 2010.
I11.5.2. Técnicas de analisis de datos

Se usara la correlacion de Pearson.
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V.1

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Presentacion de Resultados.
Pregunta N° 01

Tabla 1. Disminucién de la morosidad.

¢Es indispensable la disminucion de la morosidad para las cooperativas de ahorro y crédito?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 12 48,0 48,0
NADA 2 8,0 8,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

iEs indispensable la disminucién de lamorosidad paralas cooperativas de
ahorro y crédito?

Porcentaje

DEFINITIW AMENTE SI DESCONOCE

Figura 1. Disminucion de la morosidad.
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segln la figura 1 describe que un 44% opina que es indispensable la
disminucion de la morosidad, el 48% desconoce y para el 8% nada.

Pregunta 02

Tabla 2. Crecimiento financiera.

¢Existe un apropiado crecimiento financiera para los socios de la cooperativa de ahorro y

crédito?
f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 3 12,0 12,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;Existe un apropiado crecimiento financiera paralos socios de la cooperativa
de ahorro y crédito?
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Figura 2, Crecimiento financiera.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 2 describe que un 44% opina que es apropiado el crecimiento
financiero, otro 44% desconoce y para el 12% no hay crecimiento.
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Pregunta 03.-

Tabla 3. Elementos de crecimiento.

¢Inciden los elementos econémicos en el crecimiento de créditos dentro de las cooperativas?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 5 20,0 20,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 9 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

iInciden los elementos economicos en el crecimiento de créditos dentro de las
cooperativas?
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Figura 3. Elementos de crecimiento.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 3 detalla que un 20% opina que los elementos econdémicos inciden
en el crecimiento de créditos dentro de las cooperativas, el 44% desconoce y para
el 36% nada.
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Pregunta 04.-

Tabla 4. Principios colectivos.

¢ Son determinantes los principios colectivos en las cooperativas de ahorro y crédito?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 10 40,0 40,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 4 16,0 16,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢ Son determinantes los principios colectivos en las cooperativas de ahorro y
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Figura 4. Principios colectivos.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 4 detalla que un 40% opina que son determinantes los principios
colectivos en las cooperativas de ahorro y crédito, el 44% desconoce y para el 16%
nada, no son determinantes.
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Pregunta05.-

Tabla 5. Prudencia de socios.

¢ Son prudentes los socios en determinar sobre el endeudamiento existente en las cooperativas?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 5 20,0 20,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 9 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;. Son prudentes los socios en determinar sobre el endeudamiento existente en

Porcentaje
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Figura 5. Prudencia de socios.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
En la figura 5 detalla que un 20% opina que son prudentes los socios en determinar
sobre el endeudamiento existente en las cooperativas, el 44% desconoce y para el

36% nada, no son prudentes.
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Pregunta 06.-
Tabla 6. Sostenibilidad de morosidad.

¢ Existe un cabal seguimiento y sostenimiento de la morosidad dentro de las cooperativas?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 14 56,0 56,0
DESCONOCE 7 28,0 28,0
NADA 4 16,0 16,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;Existe un cabal seguimiento y sostenimiento de la morosidad dentro de las

Porcentaje
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Figura 6. Sostenibilidad de morosidad.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 6 detalla que un 56% opina que existe un cabal seguimiento y
sostenimiento de morosidad, 28% desconoce y para el 16% nada, no es cabal el

seguimiento.
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Porcentaje

Pregunta 07.-

Tabla 7. Comunicacion pertinente.

¢ Es pertinente la comunicacion a los socios de las consecuencias de morosidad, por parte de
los designados del area?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 9 36,0 36,0
NADA 5 20,0 20,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;Es pertinente la comunicaciéon alos socios de las consecuencias de
morosidad, por parte de los designados del area?
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Figura 7. Comunicacion pertinente.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 7 detalla que un 44% opina que es pertinente la comunicacién a los
socios de las consecuencias de la morosidad, el 36% desconoce y para el 20% nada,

la comunicacion no es pertinente.
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Pregunta 08.-

Tabla 8. Atencién a los socios.

¢Es excelente el interés de atencidn a los socios por parte de la cooperativa al momento de los
cobros de la deuda?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 10 40,0 40,0
DESCONOCE 12 48,0 48,0
NADA 3 12,0 12,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

i Es excelente el interés de atencion a los socios por parte de la cooperativa al
momento de los cobros de la deuda?

Porcentaje
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Figura 8. Atencidn a los socios.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
En la figura 8 se detalla que un 40% opina que es excelente el interés de atencion a

los socios, el 48% desconoce y para el 12% nada, no es excelente.
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;Se examina y se procede nuevas tacticas de cobro por parte del comité de mora?

Pregunta 09.-

Tabla 9. Técticas de cobro.

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 13 52,0 52,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 1 4,0 4,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;. Se examinay se procede nuevas tacticas de cobro por parte del comité de

mora?
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Figura 9. Técticas de cobro.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 9 detalla que un 52% opina que se examina y se procede al uso de

nuevas tacticas para el cobro de la mora, el 44% desconoce y para el 4% nada, no

hay tacticas.
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Pregunta 10.-

Tabla 10. Actualizacion al personal.

¢ Se ejecutan acciones de instruccién y actualizacion al personal de rescate de créditos?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 12 48,0 48,0
DESCONOCE 12 48,0 48,0
NADA 1 40 4,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;. Se ejecutan acciones de instruccion y actualizacion al personal de rescate de
créditos?
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Figura 10. Actualizacion al personal.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 10 detalla que un 48% opina que se ejecutan acciones de instruccion
y actualizacién al personal de créditos, el 48% desconoce y para el 4% nada, no hay

actualizacion.
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Pregunta 11.-

Tabla 11. Administracion de las cooperativas.

¢ Es significativo el proceso administrativo de las cooperativas de ahorro y crédito?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 10 40,0 40,0
NADA 4 16,0 16,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢ Es significativo el proceso administrativo de las cooperativas de ahorro y

Porcentaje
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Figura 11. Administracion de las cooperativas.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
En la figura 11 se detalla que un 44% opina que es significativo el proceso
administrativo, el 40% desconoce y para el 16% nada, no es significativo.

46



Porcentaje

Pregunta 12.

Tablal2. Cumplimiento de metas.

¢Es sumamente conveniente el proceso de cumplimiento de las metas y objetivos propuestas
dentro de la institucion?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 8 32,0 32,0
DESCONOCE 11 44,0 44,0
NADA 6 24,0 24,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢ Es sumamente conveniente el proceso de cumplimiento de las metasy
objetivos propuestas dentro de la institucion?
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Figura 12. Cumplimiento de metas.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 12 detalla que un 32% opina que es sumamente conveniente el
proceso administrativo, el 44% desconoce y para el 24% nada, no son convenientes.

47



Porcentaje

Pregunta 13.-
Tablal3. Gestion de efectividad.

¢La Gerencia ha ejecutado una gestién de efectividad y eficiencia en el desarrollo y
crecimiento institucional?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 14 56,0 56,0
DESCONOCE 8 32,0 32,0
NADA 3 12,0 12,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;La Gerencia ha ejecutado una gestion de efectividad y eficienciaen el
desarrollo y crecimiento institucional?
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Figura 13. Gestion de efectividad.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 13 detalla que un 56% opina que la gerencia ha ejecutado una
gestion de efectividad y eficiencia en el desarrollo institucional, el 32% desconoce

y para el 12% nada, la gerencia no ha ejecutado ninguna gestion.
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Pregunta 14.-
Tablal4. Objetivos de gestion.

¢ Se ha conseguido convenientemente los objetivos de gestion en la entidad?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 12 48,0 48,0
DESCONOCE 6 24,0 24,0
NADA 7 28,0 28,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

i Se ha conseguido convenientemente los objetivos de gestion en la entidad?

Porcentaje
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Figura 14. Objetivos de gestion.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
En la figura 14 se detalla que un 48% opina que se ha conseguido convenientemente
los objetivos de gestion en la entidad, el 24% desconoce y para el 28% nada, no se

ha conseguido ningun objetivo.
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Pregunta 15.-

Tablal5. Implementacion de estrategias.

¢Es debidamente conveniente la toma de decision de los cambios y medidas correctivas por
parte de la administracion para la implementacion de estrategias de desarrollo?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 9 36,0 36,0
DESCONOCE 14 56,0 56,0
NADA 2 8,0 8,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢ Es debidamente conveniente latoma de decisién de los cambios y medidas
correctivas por parte de la administracion paralaimplementacion de estrategias
de desarrollo?
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Figura 15. Implementacion de estrategias.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 15 se detalla un 36% opina que es conveniente la toma de decisiones
de los cambios y medidas correctivas por parte de la administracion, el 56%

desconoce y para el 8% nada, no convenientes.
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Pregunta 16.-

Tablal6. Aplicacion de tacticas.

¢Son apropiados las tacticas empleadas en el rescate de los créditos?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 10 40,0 40,0
NADA 4 16,0 16,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

;. Son apropiados las tacticas empleadas en el rescate de los créditos?
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Figura 16. Aplicacion de tacticas.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 16 detalla que un 44% opina que son apropiados las tacticas
empleadas en el rescate de los créditos, el 40% desconoce y para el 16% nada, no

son apropiados.
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Pregunta 17.-
Tablal7. Legalidad de créditos.

¢Estan considerados la legalidad de créditos que impiden los desfalcos econémicos y
crediticios?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 13 52,0 52,0
DESCONOCE 9 36,0 36,0
NADA 3 12,0 12,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢; Estan considerados lalegalidad de créditos que impiden los desfalcos
econdomicos y crediticios?
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Figura 17. Legalidad de créditos.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
Segun la figura 17 detalla que un 52% opinan que estas considerados la legalidad
de créditos que impiden los desfalcos econémicos, el 36% desconoce y para el 12%

nada, no estan considerados.
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Pregunta 18.-

Tablal8. Instrucciones al ciudadano.

¢Existen instrucciones constantes en adaptar al ciudadano por parte de la gestion?

f % % valido
Validos DEFINITIVAMENTE SI 12 48,0 48,0
DESCONOCE 8 32,0 32,0
NADA 5 20,0 20,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢;Existen instrucciones constantes en adaptar al ciudadano por parte de la

Porcentaje
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Figura 18. Instrucciones al ciudadano.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

Segun la figura 18 detalla que un 48% opina que existen instrucciones constantes
en adaptar al ciudadano, el 32% desconoce y para el 20% nada, no existen

instrucciones.
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Pregunta 19.-

Tablal9. Adiestramiento del personal jerarquico.

¢El personal jerarquico, estan adiestrados en temas de cumplimiento de misién, de

cooperativas de ahorro y crédito?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 10 40,0 40,0
NADA 4 16,0 16,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

. El personal jerarquico, estan adiestrados entemas de cumplimiento de mision,
de cooperativas de ahorro y crédito?
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Figura 19. Adiestramiento del personal jerarquico.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.

MADA

Segun la figura 19 detalla que un 44% opina que el personal jerdrquico esta

adiestrado en temas de cumplimiento de mision, el 40% desconoce y para el 16%

nada, no estan adiestrados.

55



Pregunta 20.-

Tabla20. Desarrollo de marketing.

¢ Se desarrollan actividades constantes de marketing e informacion de los rendimientos de
gestion a los socios?

f % % valido
Vélidos DEFINITIVAMENTE SI 11 44,0 44,0
DESCONOCE 7 28,0 28,0
NADA 7 28,0 28,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

¢ Se desarrollan actividades constantes de marketing e informacion de los
rendimientos de gestion alos socios?
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Figura 20. Desarrollo de marketing.

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de las cooperativas.
En la figura 20 se detalla un 44% opina que se desarrollan actividades de marketing,

el 28% desconoce y para el 28% nada, no se desarrollan actividades de marketing.

56



IV.2.  Contrastacion de Hipdtesis
IV.2.1. Contraste de hipotesis especificas

a) La primera hipotesis especifica es:

Reducir los riesgos influyen significativamente en la gestion de

cobranzas de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de

Andahuaylas 2016.

Ho: No existe relacién entre las variables.

Hai: Existe relacion entre variables.

Tabla 21. Correlacion de Pearson Hipotesis especifica 1.

Correlaciones

Reducir Gestor de
riesgos cobranzas
Reducir riesgos Correlacion de Pearson 1 ,382
Sig. (bilateral) ,059
N 25 25
Gestor de cobranzas Correlacion de Pearson ,382 1
Sig. (bilateral) ,059
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente escalas de coeficiente de correlacién de Pearson

**|_a correlacion es moderada entre ambas variables

*p < 0,05(es significativa)

En conclusion se asume la hipotesis nula H1

b) La segunda hipétesis especifica es:

La confiabilidad repercute positivamente en los sistemas de informacion

de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas

2016
Ho: No existe relacion entre las variables.

Ha1: Existe relacién entre variables.
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Tabla 22. Correlacion de Pearson hipdtesis especifica 2.

Correlaciones

Confiabilidad Sistemas de

informacion
Confiabilidad Correlacién de Pearson 1 244
Sig. (bilateral) ,239
N 25 25
Sistemas de Correlacion de Pearson 244 1
informacion Sig. (bilateral) 239
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente escalas de coeficiente de correlacion de Pearson
**|_a correlacion es muy alta entre ambas variables
*p < 0,05(es significativa)
En conclusion se asume la hipotesis nula H1

c) Latercera hipotesis especifica es:
La reduccion de la morosidad incide eficazmente en el control de la
cartera de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Andahuaylas 2016
Ho: No existe relacion entre las variables.

H1: Existe relacién entre variables.

Tabla 23. Correlacion de Pearson hip6tesis especifica 3.

Correlaciones

Reducir Control de
riesgos cartera
Reducir riesgos Correlacion de Pearson 1 ,255
Sig. (bilateral) ,219
N 25 25
Control de cartera ~ Correlacion de Pearson ,255 1
Sig. (bilateral) ,219
N 25 25

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Fuente escalas de coeficiente de correlacion de Pearson
**|_a correlacion es muy alta entre ambas variables
*p < 0,05(es significativa)
En conclusion se asume la hipotesis nula H1

IV.2.2. Contraste de hip6tesis general
a) La hipotesis general es:
La morosidad incide significativamente en la gestion de las cooperativas

de ahorro y crédito en la provincia de Andahuaylas 2016.

Ho: No existe relacion entre las variables.

H1: Existe relacién entre variables.

Tabla 25. Correlacion de Pearson hipdtesis general.

Correlaciones

Morosidad  Gestion

Morosidad  Correlacion de Pearson 1 673"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion Correlacion de Pearson 673" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente escalas de coeficiente de correlacion de Pearson
**|_a correlacion es muy baja entre ambas variables
*p > 0,05(no es significativa)
En conclusion se asume la hipotesis nula HO

1Vv.3. Discusién de resultados

IV.3.1.Morosidad
Segun los autores (Santolaria y Javier, 2006)” Los adeudados por operaciones
econdémicas y financieras son activos de la organizacidén que representan
beneficios econdmicos futuros, expresando el derecho de la organizacion a
exigir un compromiso u obligacion adquiridos por terceros normalmente

como consecuencia de créditos concedidos.
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Analisis de la Tesista: El recupero de un crédito o cuenta en atraso significara
el retorno de la inversion hecha por la empresa, es por tanto otro punto a tomar

en cuenta, evidenciandose desde la perspectiva del resultado esperado.

1V.3.2.Gestion

Segtin el autor (Morales Castro, 2014) “Una actividad fundamental es la
prevencién, a través del mejor conocimiento de los clientes, y teniendo
cuidado especial en el otorgamiento de créditos, para que la gestion de la
cobranza sea eficiente.

Andlisis de la Tesista: La gestion de cobranza puesta en marcha a través de
la cobranza es de suma importancia para la empresa, sefialados por los clientes
externos e internos cumpliendo fielmente con los procesos y procedimientos
normados en la misma, basados en la mejora continua y basandose en

capacitaciones constantes
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V.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERO.- Se ha determinado que existe relacién entre las reduccion de
riesgos y la gestion cobranzas, siendo el valor de Correlacion de Pearson =

0.059, ésta es una correlaciéon moderada.

SEGUNDO.- Existe relacion entre las variables confiabilidad y sistema de
informacion, siendo el valor de Correlacion de Pearson = 0.239, ésta es una

correlacion alta.

TERCERO.- Existe relacion entre las variables reduccion de morosidad y
control de la cartera, siendo el valor de Correlacion de Pearson = 0.219, ésta

es una correlacion alta.
CUARTO.- Existe relacién entre las variables morosidad y gestion, siendo el

valor de Correlacién de Pearson = 0.000, ésta es una correlacion muy baja, la

relacion no es significativa

61



V.2. Recomendaciones.

V.2.1. Aportes generales.

V.2.1.1.

V.2.1.2.

Morosidad

Establecer como objetivo un nivel aceptable de morosidad basado en
una comprension minuciosa de los costos y efectos de la morosidad.
Los nuevos programas deberian establecer un nivel minimo que
convenza a los funcionarios que la morosidad no es aceptable. Los
programas con problemas de morosidad deberian establecer metas
exigentes pero realistas para reducir progresivamente la morosidad
hasta alcanzar un nivel aceptable.

Gestion.

Implementar una unidad de recuperaciones en las cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de Andahuaylas dotado de los
mecanismos de control y supervision, adecuados al seguimiento de la
cartera, (proceso vegetativo del cultivo) a fin evitar las desviaciones
de la oportunidad de cobro, en el cual los socios por las necesidades
propias originados prioriza sus compromisos, dejando casi siempre al
ultimo sus obligaciones financieras, cultura y rezago dejados por la

banca de fomento.
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