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RESUMEN

El objetivo es conocer determinar la relacion del nivel de incidencia de la
participacion ciudadana a través de la sociedad civil organizada con la calidad de
los servicios publicos sectoriales de Tacna, afio 2013. El disefio fue descriptivo
correlacional, en una muestra a 48 directivos de la sociedad civil se aplicd un
instrumento para la participaciéon ciudadana y otro para los servicios publicos
sectoriales en escala Likert; € andlisis de datos se procesd mediante el SPSS v.22.
Los resultados muestran que e 68,8% de los directivos percibieron como
moderadamente activo la participacion ciudadanay fue predominante en € nivel de
poder de convocatoria con 70,8% y nivel de fortalecimiento de capacidades con
56,3%; €l nivel de percepcion de servicios publicos sectoriales fue moderado con
60,4%, predominando e Nivel de Aporte a fortalecer la economiaregiona y nivel
de Aporte a desarrollo regional con 56,3%. El indicador Gestion de los recursos de
la variable participacion de la sociedad civil, presenta mayor correlacion
(Rho=0,579) con la calidad de los servicios publicos. Conclusion. El nivel de
participacion ciudadana de las organizaciones de la sociedad civil, tuvo una
incidencia directa con intensidad buenay significativa (Rho=0,616; p=0.000) en &l

nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacnaen € afio 2013.

Palabras claves. participacion ciudadana, sociedad civil, calidad de los servicios

publicos.
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ABSTRACT

The objective isto determine the relationship between the level of incidence
of citizen participation through organized civil society and the quality of the sectoral
public services of Tacna, year 2013. The design was correlational descriptive, in a
sample of 48 managers of the Civil society implemented an instrument for citizen
participation and another for sectoral public services on a Likert scale; The data
analysis was processed using SPSSv.22. Theresults show that 68.8% of executives
perceived citizen participation as moderately active and it was predominant in the
level of power of call with 70.8% and level of capacity building with 56.3%; The
level of perception of sectoral public services was moderate with 60.4%,
predominating the Contribution Level to strengthen the regional economy and the
Contribution level to regional development with 56.3%. The indicator Management
of the resources of the variable participation of the civil society, presents/ displays
greater correlation (Rho = 0.579) with the quality of the public services.
Conclusion. The level of citizen participation of civil society organizations had a
direct impact with good and significant intensity (Rho = 0.616, p = 0.000) in the

quality level of Tacna's sectoral public servicesin the year 2013.

Keywords: Citizen participation, civil society, quality of public services.
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INTRODUCCION

En € capitulo |, se describe € problema, los objetivos, lajustificacion dela
investigacion, siendo e objeto la Sociedad civil organizada y € nivel de los
Servicios publicos sectoriales, de Tacna; y su campo de investigacion, la Gestién
publica y gobernabilidad. La investigacion se orientd a determinar € nivel de
incidenciadd desempefio de la participacién ciudadana através dela sociedad civil
organizada sobre el nivel de la caidad de los servicios publicos sectoriales, de

Tacna, en € ano 2013.

En € capitulo 1, se desarrolla e marco tedrico, respecto de los factores
ligados a las variables participacion ciudadana y calidad de los servicios publicos
sectoriales; se definen cada unade ellas, y susindicadores; paralo cual, seincluyé
exposiciones de algunos autores, a efectos de mejor entender y una adecuada

sustentacion tedrica del trabgo.

En & capitulo 1ll, se desarrolla € marco metodologico, centrando la
atencion en las hipétesis a contrastar, €l tipo y disefio de la investigacion, los
indicadores de |as variables, la poblacion y la técnica de muestra utilizada; en este
caso fue no probabilistica, y se usd la técnica de “Censo”; bajo criterios de
inclusion. Se explicalas fuentes de obtencion de datos, el procesamiento y técnicas

de recol ecci6n de datos.

En e capitulo 1V, se procede a andizar e interpretar los resultados
encontrados, la relacion de los indicadores de | as variables investigadas, |a prueba

y contraste de hipoétesis definidas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, a canzadas.
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CAPITULO|

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion delarealidad problematica

Después de varios tiempos de haber estado en conflicto por una democracia en
Américalatina, finalmente se haal canzado unafirmeza o estabilidad de aquello que
no se puede percibir y solo sentir; ha surgido un nuevo desacuerdo en donde las
vias para la democracia estan siendo alteradas en los partidos y grupos de interés
Desde una gobernabilidad democratica se puede lograr una democracia en donde
seaposible unir las diferentes soci edades | atinoamericanas de unamanerajustapara
cadaindividuo sin distincién alguna y poder obtener el efecto esperado, para poder

desarrollarnos en un futuro muy cercano.

Esta crisis de representatividad se da cuando se rompe este vinculo entre €
gobernador y los gobernados. Frecuentemente se asocia con que los partidos
politicos parecen distanciarse de quienes los eligieron y la misma sociedad se
cuestionasu rol y relacion con los mismos. Es entonces que nace @ reto de redisefiar
la gobernabilidad democréticay que sea capaz de estrechar |azos més fuertes en las

sociedades de L atinoamérica



Al hablar de gobernabilidad no solo incluye hacer unabuena gestién publica
sino también de extender la participacion de la sociedad y pueda lograr una

correspondencia entre demandas sociaes y of ertas politicas.

Por lo que es necesario un modelo de gestién politicay publicaen América
Latina en la que involucre a Estado interactuando con la sociedad civil y el
mercado, de modo que crea lazos de confianza e inclusién. También deben estar
involucrados todas las instituciones publicas, la empresa privada, y los partidos
politicos que deben servir de instrumentos de intermediacion para hacer llegar las

peticiones de |la sociedad.

Actuamente lo que trata el Estado es aumentar |a eficiencia de la gestion
estatal y modernizar €l sector publico con instrumentos administrativos de la

gestién publica.

Quiere decir que, “la gestion publica debe lograr calidad y resultados en
beneficio de la sociedad civil mediante la buena correspondencia de actores e
instrumentos de supervision y control que permitirdn medir y mejorar la eficiencia

en brindar un mejor servicio social” (Alvarez, 1996).

1.2 Definicion de problema

Dado e entorno cambiante, en el cual se desenvuelven las actividades socio
econdémicas de las organizaciones e instituciones publicas; hoy la sociedad civil
organizada debe asumir un rol protagonico en € disefio de estrategias y su
desarrollo para que € sector publico pueda desplegar sus recursos orientados a

obtener resultados con niveles de eficacia, de tal manera que, dichos los servicios



publicos, se vean reflgjados de manera satisfactoriay a menor costo, en términos

de bienestar socia sostenible.

En un contexto en @ cual las instituciones publicas proyectan sus servicios
a través de marcos normativos centralizados en los Ministerios del Gobierno
Central, y que via Convenios de Gestion, los Gobiernos Regionales concretan
jerarquicamente las acciones conducentes a que estos servicios puedan generar
satisfaccion y mejora del bienestar social de la poblacion; es necesario que los
sectores publicos puedan conocer la percepcion de los usuarios, respecto de lo que

estan recibiendo como accion del estado Peruano.

La sociedad civil, cuenta con instrumentos normativos gque le estimula,
orientan y exige una participacion con responsabilidad en la gobernabilidad del
Pais. La sociedad civil puede institucionalizarse a través de distintos tipos de
organizaciones, con lo cua puede proyectar |as propuestas, intereses, exigencias y

aportes para que las acciones de gobierno recojan el sentir del vecindario.

En conjunto, la sociedad civil y los sectores publicos asumen un
compromiso socia de coexistencia, habida cuenta que uno aporta las necesidades
emergentes del vecindario y de las poblaciones, en tanto que € otro disefia los
productos sociales para atender |ademandade la poblacion. Uno evalla €l accionar

y €l otro contrasta su servicio con laevaluacion social.

En un punto de participacion activa para comprender una forma de vida en
los ciudadanos, es necesario insertarlos en una actividad de consolidacion de la
gobernabilidad, a través de los cambios que se dan en € Estado y la democracia.

Para ta situacion, se debe plantear aportes para el disefio de los servicios y ser



asumidos a nivel local; mientras tanto, aparece € planteamiento de una nueva
situacion, se tiene que discutir desde los derechos concebidos en e marco
constitucional y legidativo, del pais; en este sentido, la tendencia en cuanto a los
servicios publicos estara enmarcada a sacar adel ante |as técnicas desde | os espacios
pequefios hastalos mas amplios para coincidir con laconstruccion delo planificado
y € rol gue cada uno debe cumplir responsablemente en la organizacion de la

sociedad civil.

Por otra parte, la participacion ciudadana trasunta la participacion del
poblador, a realizar la democracia moderna con propuestas que lo impulsan a
mejorar lasituacion del pais, con asuntos publicosy politicos quelo lleven aconfiar
en lo gue tiene como meta a lograr, gestionando en los lugares que apoyan a la
poblacion, sea a través del gobierno local, regiona o nacional; eso hace que su
trabgo se convierta en algo significativo en su vida y la de su localidad.
Consecuentemente, e derecho a participar como ciudadano, le permite a cada
poblador trabajar en funcién a mejorar € desarrollo de su localidad porque esta
identificado con su pensamiento de ser un ciudadano soberano, ser parte
fundamental del crecimiento de su localidad como instrumento de mejora y con
capacidad de gobernar, y crear mejores condiciones para € buen desarrollo de su

localidad y region.

En nuestra Region Tacna, se presenta un escenario, en € cua tanto la
sociedad civil como los sectores publicos tienen responsabilidad, respecto a
fortalecimiento delaeconomiay el desarrollo socia delaregion, y estan vinculados

en una piramide de gobernabilidad.



En este contexto € problema de investigacion se definio de la siguiente

manera

1.2.1 Problema principal

¢Cud es € nivel de incidencia de la participaciéon ciudadana a través de las

organizaciones de la sociedad civil sobre la calidad de los servicios publicos

sectoriales en Tacna, ano 20137

1.2.2 Problemas secundarios

a)

b)

d)

f)

Cud es € nive de la participacion ciudadana y de la calidad de los servicios
publicos sectoridles a través de las organizaciones de la sociedad civil de

Tacna, en @ afio 2013.

¢Como incide la participacion de la sociedad civil en concejo de coordinacion
regiona sobre € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriades de

Tacna?

¢Como incide & poder de convocatoria de participacion ciudadana sobre €l

nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna?

¢Como incide e fortalecimiento institucional de la participacion ciudadana

sobre e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna?

¢Como incide € fortalecimiento de capacidades de |a participacion ciudadana

sobre el nivel de calidad de |os servicios publicos sectoriales de Tacna?

¢Como incidelagestién de recursos delaparticipacién ciudadanasobre €l nivel

delacalidad de servicios publicos sectoriales de Tacna?



¢))

h)

¢Como incide laintegracion interinstitucional de participacion ciudadana sobre

el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna?

¢Como incide la generacion de propuestas y normas de la ciudadania sobre €l

nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna?

1.3 Objetivo delainvestigacion

1.3.1 Objetivo general

Conocer € nivel deincidenciade la participacion ciudadana através de la sociedad

civil organizada sobre €l disefio y calidad de los servicios publicos sectoriaes de

Tacna, afio 2013.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar €l nivel delaparticipacion ciudadanay delacalidad de los servicios
publicos sectoridles a través de las organizaciones de la sociedad civil de
Tacna, en el afio 2013.

Determinar € nivel de incidencia de la participacion de la sociedad civil en
concejo de coordinacion regiona sobre e nivel de calidad de los servicios
publicos sectoriales de Tacna.

Establecer € nivel de incidencia del poder de convocatoria de participacion
ciudadana sobre € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacna

Evaluar e nivel de incidencia del fortalecimiento institucional de la
participacion ciudadana sobre el nivel de calidad de los servicios publicos

sectoriales de Tacna



e) Medir e nivel de incidencia del fortalecimiento de capacidades de la
participacion ciudadana sobre el nivel de calidad de los servicios publicos
sectoriales de Tacna

f) Determinar en nivel de incidencia de gestion de recursos de la participacion
ciudadana sobre € nivel de la calidad de servicios publicos sectoriales de
Tachna.

g) Establecer €l grado de incidencia de la integracion interinstitucional de
participacion ciudadana sobre e nivel de calidad de los servicios publicos
sectoriales de Tacna

h) Evaluar € grado de incidencia de la generacion de propuestas y normas de la
ciudadania sobre €l nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacna

1.4 Justificacion eimportancia delainvestigacion

14.1 Jugtificacion delainvestigacion

La region Tacna, ubicada geopoliticamente, en un lugar privilegiado en la zona

centro de Sud América, tiene la oportunidad de que sus organizaciones publicas y

privadas parti cipen activamente con acciones que se orienten agenerar condiciones

para €l fortalecimiento de las competencias de su recurso humano a partir de
inversiones publicas que permita brindar servicios con fines de infraestructura
moderna, elevacion de los niveles de eficiencia (estructura) y finalmente un nivel

de sliper estructura capaz de crear conocimiento con valor agregado.

Los sectores publicos, hoy atraviesan un proceso de descentralizacion; vy,
para ello existen instrumentos vinculantes de caracter nacional que guian las

acciones de gobierno, talescomo el Acuerdo Nacional, documento que compromete



alos Gobiernos adesarrollar politicas en materiade modernizacion del estado, cuya
filosofia es megjorar €l acceso a servicios publicos al menor costo, con oportunidad
y con calidad, es decir un nivel de competitividad sectorial publica tal que pueda
generar bienestar en la poblacion; de alli se desprende que es pertinente conocer
como la sociedad civil percibe e nivel de aporte de los sectores publicos en €

desarrollo regional.

En este mismo escenario la organizacion civil organizada ha encontrado
condiciones para desplegar esfuerzos que se orienten a la blsgueda de una
participacion mas activaen el disefio de los servicios sectorial es publicos; razon por
la cual es pertinente conocer la orientacion de la busqueda de canaes de
participacion eficiente en su propio beneficio. La sociedad civil organizada de
Tacna debe asumir su responsabilidad frente a la eficacia de la utilizacién de los

recursos regionales, en mérito a su nivel de fortalecimiento organizacional.

Tanto la sociedad civil organizada, como los sectores publicos sectoriales,
del Gobierno Regional de Tacna, a partir de la informacion que se obtenga con la
presente investigacion estaran en condiciones de tomar decisiones trascendental es
para su desempefio organizacional, en términos de generacion de valor interna 'y
externa (vecinos, colaboradores y poblacion en general), consolidando ademés su
estrategia de desarrollo; fortalecer su posicion competitiva en el entorno social, y

podra dar el salto cualitativo hacia el actuar con responsabilidad social.

1.4.2 Importanciadelalnvestigacion
La investigacion resulta importante, porque generd informacion, para que las

entidades publicas del gobierno regional y de gobiernos locales, asi como otros



investigadores puedan profundizar en € andlisis de factores de gobernabilidad que
inciden en lageneracion de valor y de ventgja competitiva, para un desempefio con
eficiencia de la sociedad civil organizaday de |os sectores publicos sectoriaes, en

laRegion Tacna.

a) En € aspecto técnico — cientifico

Dado que se utiliza el método cientifico, la investigacion aporta informacion
relevante paralatoma de decisiones en | as organizaciones de la sociedad civil y en
los sectores publicos del Gobierno Regional Tacna;, sobre todo en materia de

Fortalecimiento de Capacidades y Competitividad Regional.

b) En el aspecto econdmico

Del andlisis de los factores de gobernabilidad ligados a la configuracion del
Problema de Investigacion, permite observar el comportamiento en la Region, que
incluye variables e indicadores expuestos a confrontacion operativa, es decir
extraidos directamente del contacto social, con lo que se podra disefiar estrategias
para abordar |os comportamientos de la sociedad civil organizaday de |os sectores
publicos, e influir en la caracterizacion de los servicios publicos y participacion

eficiente de la sociedad civil.

c) En € aspecto socia

Lainvestigacién permitid obtener informacion rel evante, para que la sociedad civil
organizada pueda fortalecer su competencia en la regién, con lo cual estara en
condiciones de generar valor a partir de vecinos con mayor contribucion a la
realidad socioecondmica de la region; con el consecuente mejoramiento del nivel

de calidad de los servicios publicos sectoriales.



1.4.3 Delimitacion delainvestigacion

Lainvestigacion se desarroll6 en e ambito geografico de la Region Tacna-Per.
Para este efecto, se encontr6 buen sistema vial de intercomunicacion, de
telecomunicacion y de transmision electronica de datos.

15 Variables

15.1 Identificacion delasvariables

Las variables que intervienes en lainvestigacion son:

a) Participacion ciudadana

b) Servicios publicos sectoriaes

15.2 Caracterizacion delasvariables
a) Variable independiente
Tablal

Indicadores de la variable independiente

Variable Indicadores
Participacion Participacién en CCR
ciudadana Poder de convocatoria

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento de capacidades

Gestidn de recursos

Integracién interinstitucional

Nivel de proposicion de normas
Fuente: Elaboracion propia

Tabla?2

Indicadores de la variable dependiente

Variable Indicadores
Servicios publicos  Aporte a economiaregional
sectoriales Aporte a desarrollo regional

Potencial de innovacién del servicio

Nivel de integracion del servicio

Calidad de serviciostercerizados

Nivel de modernidad de servicios

Nivel de economia de las tasas
Fuente: Elaboracion propia
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1.5.3 Déefinicion operacional delasvariables

a) Definicion operacional delavariable independiente
Participacion ciudadana
“...hace referencia a un grupo mayoritario de pobladores organizados que
representa a toda una poblacién sin ningun fin personal sino con fines de buscar
el progreso de su localidad donde vive, es decir, un bien publico. Estos
representantes dan a conocer las necesidades e intereses de su comunidad,
teniendo en cuenta su punto de vista ético cultural, politico, cientifico, religioso
y social que toda sociedad civil abarca una gran variedad de instancias: grupos
comunitarios, ONGs, sindicatos, grupos indigenas, instituciones de caridad,
organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y fundaciones”. (Banco
Mundial, s.f.).
Indicadores
1. Participacion en CCR
2. Poder de convocatoria
3. Fortalecimiento Institucional
4. Fortalecimiento de capacidades
5. Gestion de recursos
6. Integracion interinstitucional
7. Generacion de propuestas normas

EscaladelLikert

5 Muy activo
4  Activo
3 Moderado
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2 Poco activo
1 Nadaactivo
b) Definicién operacional dela variable dependiente
Servicios publicos sectoriales
Comprende el conjunto de servicios proporcionados por € Estado, con o sin

contraprestacion. (MEF, 1999)

Indicadores

1. Aporte aeconomiaregiona

2. Aporte a desarrollo regional

3. Potencia deinnovacion del servicio
4. Nivel de Integracion del servicio

5. Calidad de servicios tercerizados.

6. Nivel de modernidad de servicios
7. Nivel de economiade las tasas.

EscaladelLikert

5 Muy activo
4  Activo

3 Moderado
2 Poco activo
1 Nadaactivo
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Tabla3

Operadizacion de Variables

Variables  Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional Medicién
Ampliagama de Instrumento referido para Participacion en Consgjo  Nivel de Ordinal
organizaciones no recolectar informacionde  de coordinacién regional  Participacion en
gubernamentalesy sin lavariable participacion CCR. 5=Muy activo
fines de lucro que estn ciudadana através de las Organizarse en su
presentes en lavida organizaciones de la comunidad, logra Nivel de Poder de 4=Activo
piblica, expresan los sociedad civil, contiene 28 convocar. convocatoria
interesesy valores desus ~ ItéMSy sereagrupan en 7 3=Moderado
miembros y de otros, dimensiones: Participacion  Fortalecimiento Nivel de
seglin consideraciones ciudadanaen el CCR, ingtitucional. Fortalecimiento 2=Poco
éticas, culturales, Poder de convocatoria, Institucional activo
polticas, cientificas, Fortalecimiento
Participacion religiosas 0 Institucional, Fortalecimiento de Nivel de 1=Nada
ciudadana filantrépicas.... sociedad ~ Fortalecimiento de capacidades Fortdecimientode ~ 2°UV0
civil abarca unagran capacidades, Gestion de capaci dades
variedad de instancias: los recursos, Integracion
grupos comunitarios, interinstitucional y Gestién de percepciénde  Nivel de Gestion de
ONGs, sindicatos, Generacion de propuestas e yrsos. recursos
grupos indigenas, normas. Todos ellos hacen
institgci opes decaridad,  unaponderacion de 140 Integracion Nivel de Integracion
org.a.nlzamoneﬁ' . puntos, del cual se interinstitucional interinstitucional
religiosas, asociaciones  clasifico en cuatro niveles
?Jg;igﬂjy 0 categorias. Generacion de Nivel de proposicion
(Banco Mundidl, sf.). propuestas legislativas. denormas
Instrumento, referido para  Aporte a economia Nivel de Aportea Ordinal
recolectar informacionde  regional fortalecer economia
lavariable servicios regional 5=Muy Alto
publicos sectoriales,
contiene 28 itemsy se Aporte al desarrollo Nivel de Aporte al 4=Alto
reagrupan en 7 regional desarrollo regional
dimensiones: Aporte a 3=Moderado
Comprende el conjunto  fortalecer economia Potencial deinnovacion  Nivel de Potencial
de servicios regional, Aporte al del servicio de innovacién del 2=Bgjo
desarrallo regional, servicio
roporcionados por Potencial de innovacion - - 1=Desconoci
Servicios PP _p del servicio, Nivel de Integracion del servicio Nivel deintegracion  do
plblicos Estado, conosin Integracién del servicio, Calidad de sarvicios del servicio
sectoriales Calidad de servicios

contraprestacion. (MEF,

1999).

tercerizados, Nivel de
modernidad de serviciosy
Nivel de economiadelas
tasas. Todos ellos hacen
una ponderacion de 140
puntos, del cual se
clasifico en cuatro niveles
o categorias

tercerizados

Modernidad de servicios

Economiade las tasas

Nivel de Calidad de
servicios
tercerizados

Nivel de
modernidad de
servicios

Nivel de economia
delastasas

Fuente : Elaboracion Propia
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1.6 Hipotesisdelainvestigacion

1.6.1 Hipdtesisgeneral

Ho:

Hai:

La participacion ciudadana a través de las organizaciones de la sociedad civil

no incide significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos

sectoriales de Tacnaen € afo 2013.

La participacion ciudadana a través de | as organizaciones de la sociedad civil
incide significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos

sectoriadles de Tachaen el afo 2013.

1.6.2 Hipdtesisespecifica

Ho:

Hai:

Ho:

Hai:

La participacion de la sociedad civil en concejo de coordinacién regional no
incide significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos
sectoriales de Tacna

Laparticipacion delasociedad civil en concejo de coordinacion regional incide
significativamente en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

El poder de convocatoria de participacion ciudadana no incide
significativamente en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

El poder de convocatoria de participacion ciudadana incide significativamente

en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna.
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Ho:

Hai:

Ho:

Hai:

Ho:

Hai:

Ho:

El fortalecimiento Institucional de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

El fortalecimiento Institucional de la participacion ciudadana incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

El fortalecimiento de capacidades de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

El fortalecimiento de capacidades de la participacion ciudadana incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

La gestion de recursos de la participacion ciudadana no incide
significativamente en € nivel de la calidad de servicios publicos sectoriales de
Tacna

La gestién de recursos de la participacion ciudadana incide significativamente
en el nivel delacalidad de servicios publicos sectoriales de Tacna.

La integracion interinstitucional de participacion ciudadana no incide
significativamente en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales

de Tacha.

: La integracion interinstitucional de participacion ciudadana incide

significativamente en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales

de Tacha.
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Ho: La generacion de propuestas y normas de la ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna

Hi: La generacion de propuestas y normas de la ciudadana incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales

de Tacna.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentesdelainvestigacion
Al andizar lainvestigacion y segun la opinion de Bracho y Nufiez (2005) “Nuevas
relaciones del Estado con la sociedad civil en la presentacion de los servicios

publicos. Cuestiones Politicas” afirman que:

1) Lascarencias del area socia deben ser saciadas esencialmente por € Estado,
pero para esto ellos necesitan que se tome mano dura al hacer generar unaley
para poder ser oidos y asi entregarles esta davida sin ningun problema. La
Reforma del Estado y la colectividad deben analizarla para poder crear su
tactica elaboréndola de una forma en que todo sea intachable y no se restringa
a nadie. Es importante para estas probleméticas participar todas las
organizaciones sociales con la gestién publica ya que ahi nace € querer
involucrarse con las necesidades que tienen las comunidades.

2) Stoker (1999), Bracho y Nufiez (2005) del analisis realizado menciona a gunas

limitaciones.
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— Las normas gubernamental es nos dicen que existe una zona de no derecho en
el caso del divorcio donde s € cliente siente que sus derechos no son
cumplidos por € dispensador del servicio, é puede restaurarse totalmente.

— S € proyecto llega a tener problemas eventuales por la irresponsabilidad y
falta de compromiso de |os encargados se crearan grandes conflictos.

— depender de un poder, financiamiento, infraestructura o algin suministro y la
necesidad de equilibrar para sobre llevar.

—  Sehan dado cuestiones en larendicién de cuentas en todo €l pais sobre € tema
de consolidacion de redes autonomas para saciar las principales necesidades

(salud).

Pese todos |os problemas ya conocidos creemos gque si tenemos una buena

organizacion estos podran seguir siendo desarrollados sin ninguna excepcion.

3) Las escaas de eficiencia, la cercania de los actores involucrados y € mangjo
de los problemas de la comunidad nos dan a conocer su accion colectiva pero
correl ativamente se van desatando lainclusion de distintos actores socia es que
estén de acuerdo con este proyecto.

4) La participacion subsidiaria meramente del Estado enfrentan todas las
dificultades que se van dando, compartiendo responsabilidades con el gobierno
para ayudar atodas aguellas familias, la comunidad y la sociedad en forma de

delegar funciones.

Arcidiacono (2011) en la investigacion “El protagonismo de la sociedad
civil enlas politicas publicas: entre el “deber ser’ de la participacion y la necesidad

politica”; en lainvestigacion se concluye la existencia de la construccién desde la
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teoria, como una separacion distante a las instituciones tradicionales de la
democracia. Lasociedad civil hasido considerada como un grupo de asociados que
intentan reunir diferentes requerimientos en espacios donde se desarrolle y
aprendan los valores de la democracia. La construccion de una base legitima de
diferentes esferas, se mostraron distanciados aunque no excluyeron a los partidos

politicos, sindicatos, entre otros).

Al definirse ala sociedad civil se refiere a aquellas personas que no tiene
intereses politicos, ellos se enfocan en e bienestar del ser humano, buscan
desarrollar su conocimiento intelectual, inculcan los valores obtenidos de lacasay
delos centros de estudio, cuentan con un lider que incentivay motivaatrabajar con
Sus mismos compafieros sin intereses personales, ya que su funcion es formar una
ciudadania activa. Al mostrarse la sociedad civil en las actividades que un Estado
gestiona a través de un gobierno hace que entre la participacion y la necesidad de
politica exista un marco entre la teoria y la practica, en donde la democracia que
esta reflgjada por la sociedad civil, se presenta en forma de grupos, como partidos

politicos, sindicatos y otros.

La sociedad civil més alla de su condicién no publica, por o que creen que
solo simulan ser excelente, para la gran mayoria indican que la OSC desarrollan
capacidades como: €ficiencia, eficacia y transparente, utilizan técnicas para su
formacion profesional, de alguna manera trata de protagonizar una ciudadania con
miras a desarrollo y se presenta lgjos de los grupos partidistas. Un ggemplo claro
era lo ocurrido en Argentina donde el Estado ayudo a evitar el “caos” que se venia
manifestando entre la sociedad, pudo ocurrir unarevueltafrente alacrisis que cada

vez se estaban més perspicaz aunque con algunas debilidades, el Estado logra
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mejorar su situacion con discursos tal vez no significativos. La Sociedad Civil ha
sido eficaz en corregir los desafios que enfrenta el Estado en materia de
construccion de legitimidad. Es asi que en algunos gobiernos de paises se trato de

mostrar que haresuelto crisis desbordantes cuando en realidad erafalso.

Ante la cuestion sobre dimensién politica en la sociedad civil se ha podido
apreciar dos visiones, primeramente esta la relacion del Estado con e “momento
politico” de la sociedad civil lo que implica que lo politico consigue una vision
negativa, obstruyente porgue no se aplica la democracia y a mismo tiempo hace
posible que las acciones de la sociedad civil puedan ser legitimadas que es la base
principa de la sociedad civil; y por otro lado, en un segundo “momento politico”
no debe sentirse minimizado a buen actuar que esta readlizando e Estado. En la
politica las alteraciones para que se cumpla la democracia son constantes motivo
por 1o que se ve las oposiciones por parte de la sociedad civil. Sin embargo, no
podemos negar que la politica también tiene su caracter armonico por ello siempre
estara presente de alguna u otra manera en la sociedad civil, por o que buscan
romper ese parametro por el bienestar del estado. Esto sucede de acuerdo a las
ideologias de los partidos politicos que nos representan, esto quiere decir que, las
acciones de los aparatos estatales tienen la intencién de ir acompafiados por la

actividad Politica.

En conclusién, laproliferacion lo Unico que logra es romper lavision que el
Estado presenta como esfera de los politicos o en otros casos hace ver al Estado

COmMO una oposicion para aguello no politico.
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2.2 Basestedricas

2.2.1 Participacion ciudadanay sociedad civil

L os ciudadanos o pobladores son considerados como sociedad civil. Pues es cierto,
porque los ciudadanos tienen derecho a la opinion publica y estdn en un pais
democrético. Se relinen paratomar acuerdo sobre obras y proyectos que plantea el
gobierno para no fomentar un desorden, los pobladores son tomados encuentra

dentro de la estructura de la organizacion socia validando su opinion.

La poblacién conforma una unién de un ambiente socia vitalicia. La
sociedad civil se rige a las normas establecidas por los ciudadanos dentro de la
ciudad para lograr € objetivo, que generan sus propias ideas de liderazgo y asi

poder llegar a sus metas propuestas.

Al respecto, Touraine (1995) expone:

— “Laexistenciade unasociedad civil diferenciada de la sociedad politica es un
prerrequisito paralademocracia. Sin ella, no hay Estado legitimo”. Lasociedad
civil esta constituida por los ciudadanos y pobladores, tiene muchaimportancia
y es fundamental, asi como la sociedad politica que formado por personas
politico y partidos politicos, es como una base para la democracia. Donde la
sociedad civil puede realizar reclamos y convocarse a una reunion porgue es
auténomo, paratomar acuerdos o decisiones son estratégicos afavor del pueblo
y desarrollo de pais, a la vez defienden sus derechos como ciudadanos. La
sociedad civil exige a gobierno una explicacion, porque no cumplen con la
promesa ofrecida cuando eran candidatos; también exigen sobre las obras o

proyectos unainformacion adecuada como se g ecutarael proyectoy al finy a
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cavo se enteran ya cuando € proyecto esta en pleno proceso de gecucion
puesto que no es favorable para la poblacion, a consecuencia de mala
informacion se generan paros nacionales y son incitados por personas o
politicos de interés propio, pues que llevan a un desacuerdo total, es por esa
razon que se generan |os nuevos grupos sociales politicos.

Alexis de Tocqueville, seguin su concepto la sociedad civil se identifica como
“el conjunto de organizaciones e instituciones civicas voluntarias y sociales
gue fungen como mediadores entre los individuos y el Estado”. las personas de
las instituciones, como: colegios profesionales, comunidades religiosas y las
universidades son las que participan como sociedad civil haciéndose valer sus
derechos correspondientes como instituciones y grupos sociales 'y asi también
aportando ala sociedad civil con unainformacion especifica para aportar ala

poblacion.

En Pascual (23 de noviembre 2016) cita a Enrique Brito Veldzquez, quien

esboza que la sociedad civil es “el conjunto de ciudadanos organizados como tales

para actuar en el campo de lo publico en busca del bien comuan, sin &nimo de lucro

personal ni buscar el poder politico o la adhesion a un partido determinado”. La

sociedad civil eslaagrupacion de ciudadanos organizados buscando e bienestar de

la comunidad sin buscar ninguna clase de poder sobre la comunidad o

politicamente, sino que también todos somos parte de la sociedad incluyendo asi

mismo alos partidos democraticos. Lo que nos permite es buscar el bien coman de

la sociedad, para poder obtener la igualdad como ciudadanos, sea en € ambito

politico u organizaciones no gubernamentales, esto nos hace entender que a la

sociedad civil la conformamos todos los individuos ya que aportamos a la
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comunidad no solo e conocimiento también en laequidad, 1os beneficios, todo esto
gracias alos sindicatos, quienes ponen el hombro paradefender alasociedad y para
gue puedan tener lavoz de protesta cuando seanecesario. Lasociedad civil siempre

estd alavanguardia de | os objetivos acordados dentro de un grupo social.

A continuacién mencionaremos un gjemplo de las instituciones que forman
parte de la sociedad civil, como: Las organizaciones no gubernamentales (ONG),
las organizaciones no lucrativas (ONL), las asociaciones de pobladores, los clubes
y las organizaciones deportivas, los clubes sociaes, las agrupaciones religiosas,

sindicatos, colegios profesionales, juntas vecinales y barriales.

Todas estas organizaciones abarcan a cada uno de los individuos, ya que
siempre estan prestos para ayudar y dar soluciones, teniendo en cuenta las
necesidades y carencias que tienen como poblacion. Estas organizacionesy grupos
generan beneficios a favor de la comunidad, asi como el empleo, € equilibrio de
poderes también la conciencia de los ciudadanos de como ellos pueden ser
escuchados y velar por sus derechos como ciudadanos, debido a que ellos no estan

ligados directamente a organismo del Estado.

Esta presentacién nos permite llegar a conclusiones sobre la sociedad civil
pudiendo entender que hay igualdad en dicha sociedad civil adquiriendo
importancia sobre sus beneficios que ayudaria a la generacion de empleos, desde

un punto de vista evaluativo y basandose en laigualdad de poderes.

En d blog Filosofia y Derecho se expone dos aspectos, que nos ayudan a

conceptualizar €l contexto funcional de la sociedad civil (---, 29 de junio 2012):
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1) ¢Quéeslasociedad civil y quiénesla conforman?
Llegaria a ser e conjunto de organizaciones diversas que mantienen su
independencia del Estado en el cual su idea principal es que sociedad civil estodo

lo que no es e Estado.

La sociedad civil esta formada por todas las personas que no tienen ningin
tipo de cargos en el Estado tales como las organizaciones religiosas, sindicatos,
asociaciones culturales y regionales, siempre con una vision en comun. De este

concepto dado se pueden sacar diferentes ideas:

a) Su Diversidad

Dentro de la sociedad civil surgen organizaciones tan diversas que mantienen su
autonomiadel Estado, laeconomia, lacultura, lareligion, € deporte, la produccion,
el conocimiento, etc. Es asi como la sociedad se fortalece por més que quieran

intentar convertirlo en una sola organizacion o restringir solo atenta contra su ser.

b) Su independencia del Estado

Algo por lo que se caracterizala sociedad civil es lalibertad de dependenciade un
Estado por o que no comprende una confrontacién o su identificacion como el
enemigo simplemente que se mueve a un ambito mas civilista'y sus diferencia es
similar aladiferenciaentre gobernantes y gobernados, pero vamés allaal referirse

aque las personas que ocupan €l Estado tienen poder politico paratomar decisiones.
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Mas ala de comparar a las personas que tiene un cargo politico para tomar
decisiones, y las personas que son parte de una organizacion social que Unicamente
tienen el poder deinfluir en latome de esas decisiones, poder que hasta hoy es poco

gjercido en la sociedad civil.

¢) Su independencia de los Partidos Politicos

Los partidos politicos tienen una posicion intermedia entre el Estado y |a sociedad
civil; tienen siempre un pie puesto en cada uno, no son parte del Estado, pero
aspiran ser parte del Estado, por esta razon tienen una idea diferente a la de la
sociedad civil en cuestiones puntuales, se apartan de asuntos esenciales para la
sociedad civil puesto que los partidos politicos solo buscan afinamiento cuando le
es conveniente ser parte de la sociedad civil utilizando muchas veces para fines
propios. De ahi que, con los partidos politicos, a igual que con & Estado coinciden
en temas especificos y trabajo en conjunto, pero no se identifican ni existira una

identificacion total.

d) La Ciudadania como PremisaBasica

Laactitud delasociedad civil vajunto con € proceso de construccién de ciudadania
pero esta idea ha sido sustraido del ambito juridico y se ha ubicado en el ambito

socio-cultural y las mismas organizaciones de la sociedad civil.

La motivacion de la sociedad civil llegaria a ser la conciencia de cada
persona es |0 que ayuda a moverse, a asumir lo publico como propio, a exigirle
respeto a Estado y a los partidos politicos, a vigilar y controlar el desempefio

publico y a exigirle cuentas alos funcionarios.
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Desde otro punto de vista de sus caracteristicas principales, la sociedad civil
debe presentarse en su verdadera forma real y efectiva para hacerse la siguiente

pregunta:

2) ¢Quiénes forman parte de la sociedad civil? ¢En dénde se encuentra la

sociedad civil?

Si se quiere responder estas preguntas entonces nos cuestionaremos diciendo que

esté formada por tres grandes grupos:

a) Los Grupos, clases o sectores sociales

Aqui se puede ver 1o nuevo y lo vigo de los actos sociadles en sus distintas
cronologias que haria referencia a distinto momento histérico. Estos grupos de
personas se unen paraluchar por sus derechos como ciudadanos o por los intereses

nacionales que | es competen.

b) Las ONGs

Estas |legarian a ser |as organi zaciones no gubernamental es pero que llegan atratar
asuntos teméticos enfocados en diversas materias, como por gemplo sobre los
derechos humanos, vulnerabilidad de grupos y sus derechos, la cultura politica,

poblacion, crédito agricola, medicina alternativa, alfabetismo, etc.

c) Laslglesias

Las mismas que conforman la sociedad civil en todos sus aspectos.

Todas son parte de la sociedad civil. Estas vendrian a ser € centro de
concentracion de la poblacidn, en donde se practica unareligion y una entidad que

proporciona ayuda a civiles tanto en ocasiones especiales o en distintas
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colaboraciones, conformando asi una sociedad civil, por lo cual, no significa que
todas las entidades religiosas sean iguales y que no existen diferencias que las
separen, siempre hay algo que las diferencie aunque todas tengan un mismo
propésito que es dar a conocer la palabra de Dios. Se debe tener en cuenta que hay
variostipos de sociedad civil, no todas las organi zacionestienen lamismafinalidad,
y muchas de dllas, tienen falas internas, pero a su vez es un sistema que exige a

Estado a cumplir con acciones que van a beneficiar a pueblo.

2.2.2 Definicion de sociedad civil

Ayaa, Vésquez, Ochoa, Gonzéales y Aceves (2011) nos dice que desde €
afno 1990 hasta &l 2006 se increment6 e nimero de organizaciones, también se vio
un incremento en |las organizaciones no gubernamentales. Todo esto se debid ala
globalizacion y e florecimiento de la democracia Las organizaciones de
cooperacion y desarrollo econémico contribuyeron al crecimiento del mismo de 6

000 en € afio 1990 hasta un promedio mayor a 50 000 en el 2006.

Lasllamadas OSC delamismaformase convirtieron en importantes fuentes
de apoyo tales como por g emplo. En el caso del desastre ocurrido en Asiaen € afio
2006 luego de la devastadora destruccion causada por € tsunami. Ademas se nota
su presenciaen lugares donde la representacion del Estado es débil y se encuentran

muchas veces en conflicto.

Ademés se dice que en afos anteriores la OSC intervino en politicas
publicas de nivel mundial. insito para que ya no existieran las minas terrestres, asi
como la condonacién de la deuda de proteccion ambiental. Motivo por € cual las

personas se movilizaron en contra.
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Otro testimonio del trabajo y la calidad de este sector es el [lamado Mundial
a la Accion contra la Pobreza (GCAP, por sus siglas en inglés), una OSC
internacional que aboga por el aivio del conflicto y laentrega de apoyo alos paises
pobres. Es también conocido como la institucion que aboga por |as deudas de los
paises pobres. La GCAP eslaque impulso amillones de ciudadanos a participar en

levantamientos en contra de la pobreza esto a nivel de todo € planetaen e 2008.

La llamada sociedad civil ha transformado extraordinariamente su
naturaleza y composicién durante € transcurrir de los afios, y se acentuado como
un ente fiscalizador, es por ello que las definiciones a respecto, varian segiin sus
gemplares principios y argumentos nacionales; hoy en dia es muy importante
porque no se pueden definir como algo especifico, sus origenes son de nivel

histérico y seguiran evolucionado al transcurrir |os afos.

En fuentes del 10 de abril del 2012 sefidla que el Banco Mundia dio a
conocer la argumentacion ideada por una serie de lideres de los centros de
investigacion, se adopta una investigacion la cual definen varios investigadores
sobre (sociedad civil). Y los términos de organizacion gubernamental, son
etiquetados como agrupaciones sin finesdelucro, y estan involucradas en distintitas

entidades del &mbito local y nacional.

2.2.3 Estadoy serviciospublicos

El Estado Peruano es la Nacion Peruana que se encuentra organizada en todos sus
aspectos juridicos, su estructura esta definida en la Constitucion Politica del Pera
promulgadadesde 1993 y vigente desde 1 de enero de 1994 (Constitucion Politica

del Perd, 1993, art. 43).
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Laformade organizarse del Pert seademograficamente como pol iticamente
varia desde tiempos remotos; existen diferencias de lo que ocurrié durante la época
del virreinato, ainicios de la vida republicana, es decir cuando comenzamos a ser
un Estado independiente con derechos a respetar para todos los ciudadanos, estos
cambios o hechos se dieron hasta el siglo actual en la que €l territorio se divide en

24 departamentos que alavez fueron subdivididos en 56 provinciasy 439 distritos.

Durante e afio 1824, el Peru solo tenia siete departamentos que son:

Arequipa, Huamanga, Cuzco, Tarma, La Libertad, Limay Puno.

Con e trascurrir del tiempo la poblacion fue creciendo y estos

departamentos fueron subdividiéndose poco a poco.

Actuamente, el Estado Peruano es una sociedad juridica y politicamente
organizada, por medio del cual se gerce la autoridad su poder para gobernar, €
pais, asi como también nuestra nacion, funciona o se rige en base a normas o leyes
con €l fin de acanzar e bien comun del desarrollo y € bienestar de la poblacion,

sati sfaciendo todas |as necesidades basi cas de estos.

Sin embargo € pais siguid evolucionando en cuanto a la organizacion
demografica, como en e caso del Calao que se convirtié en una Provincia
Constitucional €l 22 de abril de 1857 gracias a Ramén Castilla durante su gobierno,
logrando su estatus de autonomia interna aunque todavia siga formando parte del
departamento de Lima. Ademas, se perdieron territorios del pais, hablamos del
departamento de Tarapacay la provinciade Arica gue se nos fue arrebatada durante
la Guerra del Pacifico que se generd contra los chilenos, en la que fuimos

derrotados. En 1980, € presidente Alan Garcia Pérez aprueba €l proyecto que da
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inicio ala creacion de las regiones por lo que € Pert se llega a regionalizar pero

con multiples dificultades.

En marzo de 2002 nuestro territorio habia cambiado en comparacion a sus
inicios de la época republicana, pues estos eran pocos, pero a pasar del tiempo €l
pais fue creciendo y se crearon nuevos departamentos en la que se consideran parte
deladivision territorial que esta sujeta a una autoridad administrativa. El Pert esta

constituido por 24 departamentos ,194 provinciasy 1828 distritos.

Después durante € gobierno de Algjandro Toledo € 16 de noviembre de
2002 se reconsidero readlizar € proyecto de Alan Garcia, pero €l intento fue fallido
ya que buscaba la union de distintos departamentos en regiones pero la poblacion
estaba en desacuerdo por lo cual o través el intento de regionalizacion fue denegado,
siendo € departamento de Arequipa e Unico en aceptar la regionalizacion por

mayoria de votos de la poblacion.

Hasta d diade hoy, € Pert sigue conservando sus departamentos, quienes,
cada uno de ellos, se encargan de administrar su presupuesto asignado gue reciben.
En cuanto se culmine e proceso de regionaizacion, todavia su estructura estatal
seguira teniendo en cuenta a los departamentos como base de la ordenacion

territorial.

A laactualidad, € territorio peruano se encuentra subdividido por regiones,
provincias, distritos y centros poblados; en la organizacion del Estado y gobierno

tenemos:. nacional, regional y local.
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Las regiones se caracterizan por tener su propia autonomia y asimismo
pueden establecer normas, reglamentar su labor administrativa y toda situacion

publica que esté dentro de competencia.

Sin embargo, € mangjo de autonomia politica puede concordar con alguna
aprobacion y gecucion de una norma que estén en el marco de la politica nacional

y aladisposicion del manejo de su gobierno y en cumplimiento de sus funciones.

En cuanto ala administracion, también puede tener su autonomia siempre'y
cuando se faculte a reglamentar organizadamente y asi mismo se disponga en bien

los servicios publicos.

Finalmente, a lo largo de la historia, la organizacion territoria sea a
realizado de diferentes maneras, con la finalidad de encontrar la mejor forma de
administrar y controlar €l espacioy losrecursosque en é se encuentran. Ladivision
politica y administrativa del territorio peruano reconoce cuatro tipos de unidades
administrativas: regiones, departamentos, provincias y distritos. Es asi como esta
organi zaci dn permite que existaun mayor orden en la sociedad paratener unabuena

convivencia entre todos.

Actuamente e pais se encuentra dividido por 24 departamentos cada cual
cuenta con un Gobierno Regional y una provincia Constitucional que es €l Calao
con un antiguo modelo de organizacion territorial, solo que ahora actualizada por

regiones que seran aprobadas por viareferéndum.

Como salvedad, la Provincia de Lima, sede de la capital, no conformaria

parte de la jurisdiccion de ningun gobierno regional y la Provincia Constitucional
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del Callao conservara su Gobierno Regiona sin fusionarse con ningun

departamento.

El Pert se dividira en 195 provincias las que se subdividirdn en 1840

distritos.

Asimismo, la proyeccion de la estructura del Estado peruana es como se

detalla:

a) Poder Legidativo o Congreso de la Republica:

La constituye & congreso elegido por voto de la poblacion.

b) Poder Ejecutivo o Gobierno Nacional, encabezada por:
- El Presidente de la Republica
c) Poder Judicia, constituida por:
- Lacorte Supremade Justicia
- Lascortes Superiores y juzgados
d) Los organismos constitucionales autonomos como e Jurado Naciona de
Elecciones, la ONPE, RENIEC, Defensoriadel Pueblo, Tribunal de Garantias
Constitucionales, etc.
€) Losgobiernos regionales, quien encabezaes.
- LaPresidencia Regional
f) Los gobiernos locales acreditados por e Alcade y su Consgo Municipal
(Constitucion Politicadel Pert, 1993, art. 194):
— Municipalidades provinciales;
— Municipalidades distritales;

— Municipalidades de Centros Poblados.
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2.24 Estructuradelosservicios publicosen Tacna

Tacna como una region considerada como heroica tiene capacidad de progreso
destacando tres el ementos principal es. grandiosas riquezas natural es, una ubicacion
territorial Unica y un extraordinario capital humano. Tacna tiene muchas reservas
mineras y sacando provecho de ellas con e tiempo afianzard a esta ciudad como
una de las regiones con €l mayor ingreso por persona del pais (Banco Central de

Reservadel Perq, 2013, p. 16).

Tacna tiene como fronteras a Chile y Bolivia y esta cerca del mercado
argentino, gracias a eso podemos vender y comprar a extranjero Favoreciendo la

comercializacion ddl sur y € pais (Banco Central de Reservade Pert, 2013, p. 16).

Hay gran cantidad de poblacién en Tacna y esta siendo abastecida con las
necesidades basicas como es la luz eléctrica, agua potable, desagie y
comunicaciones. En cuanto alasalud, cuenta con buenos hospitales y Ultimamente,
en educacion tiene una capacidad mayor a nivel nacional a destacarse en
comprension lectora y matematica (Banco Central de Reserva del Perd, 2013, p.

16).

Tacna tiene como limites en su oeste con €l Océano Pacifico, a norte con
Moquegua, a este con Punoy Boliviay a sur con Chile. Tiene de extension 16 mil
kilometros cuadrados y cuenta con 300 mil habitantes aproximadamente. En su
costasu climaes seco y pocas | luvias como un desierto y hay montafias en su sierra.

(Banco Central de Reserva del Pert, 2013, p. 16).

33



Losrios principales son: Locumba, Samay Caplina; también tiene lagunas,
las cuales son: Suches, Aricota y Vilacota (Banco Central de Reserva del Perd,

2013, p. 16).

Tacna tiene cualidades convenientes para el progreso de muchos productos
agricolas, yaque tiene cualidades climaticas que favorecen aladfalfa, orégano que
no usan demasiada agua. Por esto, con las cualidades geogréficas del sitio que
perjudican € acceso de agua, € orégano es una opcidén importante para
reemplazarlos, 10 que repercutird a final un en aumento de los ingresos de los
agricultores de lazona, mayormente de las provincias de Candarave, Taratay Jorge

Basadre (Banco Central de Reservadel Perq, 2013, p. 16).

Otro sembrado con favorables cualidades para su progreso en estaregion es
el delauva, € cua fue insertado con éxito ainicios de la épocavirreina. Pero en
la dltima década su intervencidn en la produccion nacional se vino a menos, esto
por su menor crecimiento relativo de los sembrios, asi como a una paralizacion de
los rendimientos por hectarea. ES necesario introducir mejores practicas de sembrio
y modernizacion de las mismas con lafinalidad de devolver los resultados (Banco

Central de Reservadd Per, 2013, p. 16).

Tacna tiene como principal empresa minera a Southern Per( Copper
Corporation (SPCC), donde su mayor explotacion de mineral es € cobre y
molidebno, |0 que més extraen entre otros minerales. Esta desde 1956 en Toquepala
su extension es de 30,9 mil hectéreas, también tienen una planta concentradora y

otra de lixiviacion que puede procesar 60 mil y 18,7 mil toneladas diarias.



Por la gran cantidad de mineria se ha convertido en una fuente principal de
recurso economico para la region, 18 por ciento de produccion mineria de los
ultimos 10 afios, hace € triple de produccion de laminerianacional. Los minerales
gue se explotan son €l cobre, laplatay el molibdeno y ya pronto € oro. A empresa
SPCC esta creciendo en Toquepala y comenzara en e 2015, se aumentara la
cantidad de 100 mil toneladas a afio y tiene relacion con las plantas de fundicién y
refinacion en 1o costard US$ 1 600 millones (Banco Central de Reserva del Perq,

2013, p. 16).

Durante muchos afios, € cultivo en la ciudad de Tacna ha sido considerada
como zona libre de lamoscade lafruta, esto esdebido a climay a ecosistemaque
hace que varie sus condiciones fitosanitarias favoreciendo a la agricultura y a

medio ambiente.

El olivo esunadelas plantaci ones beneficiadas por |as cualidades climaticas
de laregion, quién tiene una mayor capacidad para el progreso de la agroindustria

(Banco Central de Reservadel Pert, 2013, p. 16)

La calidad de la aceituna es un potencial apreciado, puesto que se dega
madurar € olivo y asi se obtiene un sabor agradable de la aceituna negra y verde;
lamés vendida es lanegrala cua tiene una mayor demanda porque € fruto se dgja
madurar en €l arbol y no selo extrae antes de su proceso de maduracion. . Laregion
tiene e 75 por ciento de la produccion nacional con un rendimiento por hectareade
6,8 toneladas. Hasta € dia de hoy un 90 por ciento de lo producido es consumido
por la poblacion en sumesa 'y un 10 por ciento esta destinado a la fabricacion de

aceite de oliva (Banco Central de Reserva del Pert, 2013, p. 16).
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Como vimos lamayoriadelaproduccion es paraconsumo de mesa, también
se puede ver un mayor desarrollo de las exportaciones, sobresaliendo |os envios de
aceitunas en conservas a Brasil y de aceite de oliva a Ecuador (Banco Central de

Reservadel Perq, 2013, p. 16).

Tacna también tiene cualidades aptas para cultivar por ggemplo & orégano,
el cual Tacnaesel demental productor de orégano, teniendo mayor produccién que
el resto del pais, con € que cuenta con una inversién de US$ 100 millones. Esto
permitira producir 530 mil onzas de oro durante su vida util. (Banco Central de

Reservadel Perq, 2013, p. 16).

Actuamente el peso de la pesca es diminuta su total de produccion tacnefia,
sugiere un gran potencial pesguero, cuando se han identificado arededor de 340
especies. Laactividad pesqueraen Tacnaes mas parael consumo humano de origen

artesanal (Banco Central de Reservadel Pert, 2013, p. 16).

Larigueza de la pesca ha logrado la evolucion en la actividad de productos
marinos congelados y en conserva, parala exportacion en los mercados como son
los de Estados Unidos, Europa y Japén. Su valor es de US$ 30 millones, casi €
triple del promedio de la década anterior, lo quellevaaestaactividad aser el tercer

generador de divisas de laregion (Banco Central de Reservadel Perq, 2013, p. 16).

Esta actividad manufacturada hatenido un comportamiento positivo durante
la Ultima década, teniendo un incremento promedio anual de 6,1 por ciento entre el

2001 - 2011, cifrasimilar ala se experimentaanivel nacional.

Su estructura se desenvuel ve por el promedio de unidades de menostamario,

lo que hace una produccién competente, pero a la vez de menor aprovechamiento
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econdémico, como su aumento potencial para la incorporacion de su produccion

(Banco Central de Reservadel Peru, 2013, p. 16).

Segun las cifras del ministerio de produccion, la mayor cantidad de
empresas son € roblo aimenticio y bebidas, seguidas por muebles y vestimenta.
También existe un gran niumero de empresas asociadas a la edicion e impresion,

como elaboracion de productos en base de metal.

En cuanto alas bebidas, en Tacna se fabricaun buen Pisco, ricoy agradable.
Existen 16 empresas con denominacion de origen, seguin la Asociacion Regional de
Productoresde Vid y Pisco de Tacna (Arprovit), lafabricacion del Pisco en €l 2011
aumento a 107 mil litros, respectivamente, aumentado un 8% a diferencia del afo

pasado (Banco Central de Reserva del Perq, 2013, p. 16).

El comercio y servicios en Tacna han tenido crecimiento un 38 por ciento
en los ultimos 10 afios, 7,3y 7,5 por ciento cada afio 2001-2011. Ha ayudado a
crecimiento del comercio en € mercado de la regién. Se abrieron centros
comerciales como Solari Plazaen el 2011, Tacna Maestro Home Center en el 2012
y Real Plaza, donde no solo los tacnefios compran sino también turistas chilenos

(Banco Central de Reserva del Perq, 2013, p. 16).

En Tacna hay bonitos lugares para visitar y hacer turismos como su
natural eza, deportes de aventuray se puede conocer también su cultura, se destacan
las pinturas rupestres de Toquepaa, € Complejo Arqueolégico de Miculla, €
Complgjo del Alto de la Alianza y fuentes termales de Chillicopa y Calientes,
también hay playas donde se puede practicar deportes de aventura (Banco Central

de Reservadd Peru, 2013, p. 16).
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En € afio 2011 ha habido mas visitas de turistas en Tacna, un 8 por ciento
con 400 mil turistas, 280 mil fueron peruanosy €l resto extranjeros. En su mayoria
fueron chilenos los que visitan la region por motivos de salud y entretenimiento.
Para que |os extranjeros estén més a gusto en nuestras tierras, se necesita mejorar
la calidad de los hoteles ya que no supera las tres estrellas (Banco Central de

Reservadel Perq, 2013, p. 16).

De lamisma forma se necesita megjorar las calles, |as sefides de transito, la
electricidad, y lafatade agua. A diferenciade otras ciudades del pais, Tachatiene
bajapoblacion pobre en un 17 por ciento, también la poblacion con necesidad bésica

eslamés bajadel Pert (Banco Central de Reservadel Perq, 2013, p. 16).

La educacion en Tacna esta siendo muy buena, ayudara al crecimiento dela
region por el buen capital humano. A pesar de esto hay un 9 por ciento de poblacién
gue vive en zonas como chacras, etc. donde hay baja educacion y necesita ayuda,
darle mas importancia y tengan igualdad de oportunidades como las personas que

viven en laciudad (Banco Central de Reserva del Pert, 2013, p. 16).

Se ha elaborado € Proyecto Educativo Regional (PER Tacna) que debe
mejorar la calificacion de comprensién lectora 'y matematica del 2012 y ayudar a
los estudiantes terminen su secundaria 'y primaria atiempo sin faltas de asistencias
y hacer seguimiento en la continuidad de sus clases (Banco Central de Reserva del

Per(i, 2013, p. 16).

Gracias alos buenos hospitales, e promedio de vida haaumentado paralos
tacnefios. Las viviendas de la region tienen agua potable, luz y desaglie mejorando

asl lacalidad de vida de los tacnefios, pero aun en los lugares apartados de la ciudad
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provincias y entre distritos se esta trabajando para su desarrollo y asi puedan tener

los servicios béasicos (Banco Central de Reservadel Perd, 2013, p. 16).

2.

2.5 Estructuraorgénica del Gobierno Regional Tacna

El Reglamento de Organizaciones y Funciones dispuesto y aprobado por €

Gobierno regiona de Tacna en € titulo quinto se debe utilizar la siguiente

estructura:

A. Organo normativo y fiscalizador

— Consgo Regional

B. Organos egecutivos — ata direccion conformado por:  presidencia,
vicepresidenciay gerencias.

— Organos consultivos, de coordinacion y concertacion constituido por: CCR,
CAR, CORESEC, COREDECI y la Agencia Regional de Fomento de la
Inversion Privada.

C. Organo de control

D. Organo de defensajudicial

— Organos de asesoramiento constituido por las gerencias subgerencias y las
oficinas asu cargo

E. Organos de apoyo conformado por todas |as oficinas a su cargo

F. Organos delinea

1. Gerencia Regional de Infraestructura:

2. Gerencia Regiona de Desarrollo Econémico:

3. Gerencia Regiona de Desarrollo Social con sus subgerencias y direcciones
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4. Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
G. Organos desconcentrados constituidos por |as subregiones de Tarata, Candarave,

y Jorge Basadre
H. Organismo publico descentralizado regional

- ZOFRATACNA

. Proyecto

— Proyecto Especia Tacna (PET)

2.3 Marco conceptual

Ano fiscal

Sedefinaalafase donde se da el presupuesto que vaapercibir tanto parael ingreso
y egreso de un departamento, el cual le vaa corresponder durante el afio calendario

(MEF, 1999).

Aseguradosregulares

Son las personas laboriosas colaboradoras, quienes estan involucrados en
asociaciones conformada por diligentes y pensionarios esparcidos en diferentes
ambitos de renta, deficiencias y permanencia (Reglamento de Pago de Prestaciones

Econdmicas, 1999, art. 1 itemi.).

Asignacion presupuestaria
Es e dinero publicos que estédn dados en la ley anual de presupuestos, aprobados
por una empresa del sector publico. Todos estos recursos permiten acanzar 1os

objetivos institucionales del gobierno, también deben trazarse una meta para que si
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0 si, puedan cumplir con los logros planteados y asimismo concretar con la

utilizacion de los recursos como entidad (M EF, 1999).

Atribucion o facultad

Son determinaciones que se emplean paramarcar € poder o asumir latoma de una
decisiéon gue mediante una accién legal se entrega a la persona que asuma el cargo
administrativo de una entidad; la persona que queda a cargo de toda la
administracion, es latiene que desarrollar con responsabilidad €l crecimiento de la

empresa u organizacion (Blas, 2014, p. 69).

Autonomia
Capacidad de una persona para hacerse cargo en todo lo que le entreguen, ya sea
publicamente, juridicamente, legislativamente. Y a que asi tiene que tomar empefio

y no poner trabas al mandato que le vallan aotorgar (Ley N° 26922).

Autonomia presupuestal
Facultad que se le daauna persona de un puesto publico para que asi pueda generar
cargos presupuestales que le dé un monto satisfactorio ala gestion pablicay que

también puedan cumplir unalinea trazada (M EF, 1999).

Autoridad
La autoridad dependerd mucho del cargo que ocupe para que asi pueda g ercer su
trabajo con total normalidad y no tener conflictos en dichos centros institucionales

u organizaciones (Silva, 2006).

Merino (2009) sefidla que toda persona tiene atributos, que pueden ser
desempefiados por |as habilidades que g erzala personaen todos sus sentidos, desde

ordenar hasta cumplir con lo que le ordenan que debe hacer. larelacion competente
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sedaentre e jefe y subjefe ambos tienen en claro su rol.

Avancefinanciero

El Estado es medio mediante e cual nos brindainformacion acerca de la evolucion
presupuestal de los ingresos y gastos que se utilizan en un determinado periodo a
fin de desarrollar y evolucionar del avance financiero, de los cuales tomamos
conocimientos por intermedio del Estado, ente rector que nos saca de dudas y nos
da a conocer sobre avances que se vienen dando con el pasar del tiempo. (MEF,

1999).

Avancefisico

El avance fisico que se viene dando a la actualidad, € Estado nos da a conocer a
cercadelos grados que se debe de cumplir enlas diferentes actividades delasMeras
Propuestas, las mismas que se encuentran registradas en los Pliegos
Presupuestarios, |0s mismos que se adquieren por un Periodo determinado afin de

Ilegar alas metas propuestas (MEF, 1999).

Ayuda social

LaAyuda Social eslaasistenciasocia que se viene brindando a personas o grupos
gue presenten situaciones de amenazas y/0 emergencias, para tal efecto se viene
realizando acciones organizadas por € Estados quien a la vez se encuentra
contemplado en € Reglamento de Ley de la Creacion Social de Salud, quienes
brinda y/o proporcionan seguridad a una poblacién en genera en situaciones de

emergencia (ESSALUD), 1999, art. 2 item1).
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Bienes de capital

Los bienes de capital son una pieza muy importante y vital que interviene en
proceso productivo en e campo laboral, que normamente no se transforma como
son las herramientas de trabgo y/o equipos utilizados para la produccion,
normalmente se aplica a activo fijo, los cuales contribuyen y aimentan a
desarrollo de la produccion, cabe indicar que toda produccion se inicia con un
capital los cual es serén destinados exclusivamente para una produccion satisfactoria

con Optimos resultados como en otros trabajos destinados por €l capital inicial.

Activo Fijo es sinénimo de capital (o bienes) de produccion. Son los activos

destinados para producir otros activos (MEF, 1999).

Bienes de consumo

L os bienes de consumo son |as actividades comerciales producidas en €l interior de
un Pais o Estado con el propdsito de satisfacer a la poblacion en general como
alimentos, bebidas, habitacion, servicios personales, mobiliaria y otros que estan
para € alcance y satisdacion una necesidad de las personas y del publico
consumidor, asimismo cabe indicar que la maguinas de poseer una fabrica, son las
que se pueden utilizar para producir otros bienes que puedan satisfacer a una
poblacion en general afin dedar un éptimoy esencial producto que pueda satisfacer

en lanecesidad de un Paisy Estado (MEF, 1999).

Bienesy servicios

Es la inversion en obtener bienes, en pago de viéticos, asignaciones, pago por
servicios, sinvinculo laboral con el Estado o personasjuridicas, asi mismo podemos

decir que este se encuentraen € grupo genérico de gastos, también podemos decir
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que los bienes pueden ser tocados, alados por g emplo, un libro, un vehiculo, dela
misma manera |os servicios son los que son brindados por un doctor, odontélogo

mecanico, jardinero, asume que el consumo de bienes y servicios provee de

utilidad (Sanchez, 2002).

Cancelacion delos derechos de tramitacion

El derecho atramite es establecida por el TUPA, asi mismo, €l pago redlizado ante
dicha entidad debe realizarse mediante alguna forma de dinero que permita su
constatacion, ya que la entidad debe estar inscrito en € registro en texto Unico de
procedimiento administrativos siendo un texto con naturaleza formativa (Ley N°

27444, 2001, art. 46).

Capacidad procesal

Todas | as personas juridicas cuentan con capacidad procesal, al hablar de capacidad
juridicase clasificaen dos capacidades de goce querefiere alaidoneidad querecibe
una persona; pararecibir derechos y la capacidad de gercicio cuando esta persona

puede gjercer personalmente estos derechos (Ley N° 27444, 2001, art. 52).

Capacitacion

La capacitacion es una manera facil de aprender que mediante habilidades y
destrezas del ponente puede demostrar, €l servidor se sentiracomplacido de mejorar
la atencion que dé su persona a publico, con la finalidad que puedan brindar

aportes a ciertainstitucion

Las mismas instituciones la realizan con cierto fin € que sus servidores

muestren un desempefio en e trabajo (Chiavenato, 2010).



Captacion
La captacion es un proceso mediante la cual se perciben Recursos Publicos por la
prestacion de un servicio publico, con el dinero captado se propone mejorar y

refaccionar el servicio que se brinda en este caso al sector publico (MEF, 1999).

Cargo de confianza
Las normas disponen que los cargos de confianza sean designados por la maxima
autoridad, en otras palabras, por € titular de la entidad. El funcionario publico

responde directamente ala autoridad del titular (MEF, 1999).

Ciudadano
La capacidad de gercicio se adquiere apartir de los dieciocho afios, es por ello que
la ciudadania para los peruanos necesita de una previa inscripcion y tramite

electoral (Congtitucion Politicadel Peru, 1993, art. 30).

Sin embargo, esta puede ser revocada o suspendida, por las siguientes

circunstancias (Constitucion Politica del Pert de 1993, art. 33):

1. Por interdiccion, mediante unaresolucion judicial.
2. Por sentencia, mediante la privacion de lalibertad.
3. Por sentencia, que lo inhabilite para gercer sus derechos como son este caso

los politicos.

Colaboracion entre entidades
Cuando existe colaboracion entre entidades, no obstante, esto implicala dimision

de competencias propias establecidas por ley (Ley N° 27444, 2001, art. 76).
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Colegios profesionales
Laley establece que para € gjercicio profesional es necesario, la colegiacion. Los
colegios profesionales se definen como instituciones de caracter autbnomo con

personeria de derecho publico (Constitucion Politica del Perd, 1993, art. 20).

Control guber namental

Permite realizar un control cada cierto tiempo que requiera la gestion publica del
Estado con la finalidad de comprobar la eficiencia, desenvolvimiento eficaz, la
transparencia y la economia de los bienes publicos que hayan sido utilizados en
alguna obra parala sociedad y, asimismo se haya cumplido con gastar de acuerdo
alas normas legales, los lineamientos de politicas y plan de accion. Aqui es donde
se realizard una evaluacion, se identificara errores que permitira hacer sugerencias
las mismas que se tomara en cuenta y asi considerar las medidas correctivas (Ley

del SistemaNaciona de Control, 1992, art. 5).

Cooper acion técnica inter nacional

La Cooperacion Técnica Internacional se conduce por medio de organizamos del
aparato publico en cada uno de los niveles del gobierno, asi como también a los
organismos privados no gubernamentales. Por esta via, € Peru recibe, envia e
intercambia bienes, servicios, capital, tecnologia y recursos humanos, de modo que
la finalidad es asistir y contribuir al Estado en politicas de desarrollo (Ley de

Cooperacion Técnica Internacional, 1991, art. 2).
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Dependencia
Una dependencia es un 6rgano que puede ser de apoyo, asesoramiento y de linea.
Esta se encuentra enmarcada en los documentos de gestion, pues esta determinala

organizacion y las funciones de las mismas (MEF, 1999).

Descentralizacion
La descentralizacion es un proceso por € cual se transfieren competencias y
recursos del gobierno central alas entidades de los nivelesinferiores, como son los

gobiernos regionales y locales (Ley Marco de Descentralizacion, 1998, art. 2).

Desconcentracion
La desconcentracion se refiere a la accion que realizan las Entidades Publicas a
quienes se les ceden responsabilidades pero que alin estan bajo su mando (Ley

Marco de Descentralizacion, 1998, art. 2).

Designacion

L a designacion viene hacer laresponsabilidad asumida por unapersonaalacua se
designa un cargo por la autoridad competente o una entidad a quien da la debida
confianza para ocupar € puesto y tomar decisiones con conocimiento de lo que va
a elaborar y estar a servicio de la entidad (Reglamento de la Ley de Bases de la

Carrera Administrativay de Remuneraciones, 1990, art. 77).

Seguin €l autor la designacion es poner en manos de una persona rel acionada
laboralmente con la entidad, aquellos deberes y funciones con respecto alos cargos
de confianza, siempre y cuando se encuentren dentro de los mérgenes legales,
ademés de que dicho responsable puede o0 no ser empleado directo de dicha

institucion (MEF, 1999).
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Sector privado
En lo referente al registro contable del pais, € sector privado esta conformado por
aquellas personas que conforman los hogares 0 aquellas entidades que no busquen

un beneficio econémico (MEF, 1999).

Sector publico

De acuerdo a lo mencionado, € sector publico esta constituido por todas aguellas
entidades nacionales se encuentren 0 no en € rubro bancario, asi como aquellas
gubernamentales que estan a disposicion del publico y sujetas a cumplimiento de

sus funciones por mandato del Estado (MEF, 1999).

Servicios publicos
Se entiende por servicios publicos, aquellos que brinda el Estado a beneficio de la

ciudadania, estén sujetos o no al intercambio monetario (MEF, 1999).

Servidor o funcionario publico

Seguin la definicion podemos decir que un servidor publico a ciudadano es aquel
cuyo vinculo laboral esta relacionado directamente con instituciones del Estado, €
cual desempefia determinadas funciones segun €l cargo o contrato que corresponda,
sujeto a las normas y condiciones legales que estipulen €l tiempo de trabgjo, asi
como su duracion diaria'y la compensacion monetaria que reciba en su momento
(Reglamento delaLey de BasesdelaCarrera Administrativay de Remuneraciones,

1990, art. 3).
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CAPITULO 111

METODO

3.1 Tipo deinvestigacion
En el trabgjo realizado se ha utilizado un tipo de investigacion aplicaday el

nivel de lainvestigacion es descriptiva - correlacional.

3.2 Disefio deinvestigacion

La presente investigacion es un estudio no experimental - transeccional.

3.3 Poblacion y muestra
a) Poblacion

Dirigentes de organizaciones de la sociedad civil de Tacha

b) Muestra poblacional
Para el caso de este estudio no se considerd una muestra probabilistica, dado que el
universo poblacional es pequefia, es decir, 48 sujetos que cumplen con |os criterios

deinclusiony exclusion. (Ver anexo 5).

b.1) Criteriodeinclusion
Dirigentes de organizaciones de la sociedad civil de Tacna; considerados en €

“Padrdn de organizaciones de la sociedad civil” del Gobierno Regional de Tacna'y

49



de la Municipalidad Provincial de Tacna. Las organizaciones de ambos Padrones

fueron filtrados, a efectos de evitar duplicidades.

b.2) Criterio deexclusion

Dirigentes de organizaciones de la sociedad civil de Tacna; considerados en el
“Padrdn de organizaciones de la sociedad civil” del Gobierno Regional de Tacnay
de la Municipalidad Provincial de Tacna renuentes o ausentes en e momento de

recojo de informacion.

c) TipodeMuestreo

No probabilistica por convenienciadel investigador.

3.4 Teécnicaseinstrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos primarios se utilizé dos encuestas, |as mismas
que fueron disefiadas de acuerdo a consulta bibliografica y apoyo del asesor; vy,

aplicadas a las unidades de andlisis, descritos, segun criterios de inclusion.

El instrumento 1, referido para recolectar informacion de la variable
participacion ciudadana através de las organi zaciones de la sociedad civil, contiene
28 items y se reagrupan en 7 dimensiones. Participacion ciudadana en el CCR,
Poder de convocatoria, Fortalecimiento Institucional, Fortalecimiento de
capacidades, Gestion de los recursos, Integracion interinstitucional y Generacién
de propuestas normas. Todos €llos hacen una ponderacion de 140 puntos, del cual

se clasifico en cuatro niveles o categorias:
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Tabla4

Calificacion del instrumento 1 de la variable participacion ciudadana

Categoria Ponderacién
Poco activo 28 — 56 puntos
M oderadamente activo 57 -84 puntos
Activo 85 - 112 puntos
Muy activo 113- 140 puntos

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento 2, referido para recolectar informacion de la variable
servicios publicos sectoriales, contiene 28 items 'y se reagrupan en 7 dimensiones.
Aporte a fortalecer economia regional, Aporte a desarrollo regional, Potencia de
innovacion del servicio, Nivel de Integracion del servicio, Calidad de servicios
tercerizados, Nivel de modernidad de servicios y Nivel de economia de las tasas.
Todos €ellos hacen una ponderacién de 140 puntos, del cual se clasifico en cuatro

niveles o categorias:

Tablab

Calificacion del instrumento 2 de la variable servicios publicos sectoriales

Categoria Ponderacién
Bajo 28 — 56 puntos
Moderado 57 -84 puntos
Alto 85 - 112 puntos
Muy ato 113- 140 puntos

Fuente: Elaboracién propia

La informacion, Util, para la investigacion se generd a partir de los datos
reportados, por los instrumentos de recopilacion de datos estructurados en funcion
de variables e indicadores, asociados, de tal manera que permitieron evaluar

comportamientos, rel evantes para lainvestigacion.
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a) Matriz de preguntas por variables

Tabla6

Matriz de variables de la variable independiente

Variable Indicador N° pregunta
Participacién ciudadana Participacién en CCR. l.lalal.4
Poder de convocatoria Il.1alall.4
Fortalecimiento Institucional Il.1alalll.4
Fortalecimiento de capacidades IV.lalalV.4
Gestion de recursos V.lalaV.4
Integracion interinstitucional Vi.lalaVl.4
Generacion de propuestas normas Vil.1alaVll.4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla7
Matriz de variables de |a variable dependiente
Variable Indicador N° pregunta
Servicios publicos Aporte afortalecer economiaregiona l.1alal.4
sectoriales Aporte a desarrollo regional Il.1alall.4
Potencial de innovacion del servicio I.1alalll.4
Nivel de Integracion del servicio IV.lalalvV.4
Calidad de servicios tercerizados V.lalaVv.4
Nivel de modernidad de servicios Vl.lalaVl.4
Nivel de economiade las tasas. Vil.1alaVll.4

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Técnicasde procesamientoy analisis de datos
351 Méodo

Los datos obtenidos se ordenaron y clasificaron para posteriormente
tabularlos en tablas de distribucion porcentual. Dichas tablas son explicadas

cuantitativamente y cualitativamente.

a. Confiabilidad de instrumentos

Las encuestas utilizadas, previas a su aplicacion fueron expuestas a
consideracién en un focus group para la revision evaluacion del contenido de los
instrumentos, estos fueron dos funcionarios publicos y tres directivos de

organizaciones de la sociedad civil, de Tacna.

Sobre los instrumentos consultados y aplicados a Focus group, se obtuvo
explicitareceptabilidad y entendimiento; asimismo, aplicé una prueba piloto en 20
sujetos con caracteristicas homogeéneas de la poblacion estudiada. Para determinar
el coeficiente de confiabilidad del instrumento se utilizd la prueba de Alfa de

Cronbach, absteniéndose un ato nivel de confiabilidad.

El procesamiento de |os datos se efectud en Software estadistico SPSS V22

en espafnol para Windows.

La presentacion de resultados se realizO en tablas y figuras segun

corresponda y de acuerdo |os objetivos e hipotesis planteados en lainvestigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

4.1 Presentacion deresultados.

4.1.1 Resultadosdelapruebadebondad de ajuste paralasvariables

Tabla8

Resultados de |a prueba de bondad de ajuste para la variable participacion

ciudadanay servicio publico sectorial en dirigentes de Organizaciones de la

Sociedad Civil de Tacna, 2013

Variable/ Dimensiones Shapiro-Wilk
N Estadistico Sig.
V. Independiente Puntaje global de participacion ciudadana 48 0,929 0,006
V. Dependiente Puntaje global Servicio Sectorial Piblico 48 0,948 0,033
Dimensiones dela Participacion en CCR 48 0,927 0,005
variable Poder de convocatoria 48 0,959 0,090
Participacion Nivel de Fortalecimiento Institucional 48 0,949 0,037
ciudadana Nivel de Fortalecimiento de capacidades 48 0,882 0,000
Gestion de recursos 48 0,910 0,001
Nivel de Integracién interinstitucional 48 0,940 0,016
Generacion de propuestas normas 48 0,960 0,101
Dimensionesdela  Aporte afortalecer economiaregional 48 0,907 0,001
variable Servicio Aporte a desarrollo regional 48 0,930 0,007
Sectorial Publico Potencia de innovacion del servicio 48 0,940 0,017
Nivel de integracion del servicio 48 0,928 0,006
Calidad de servicios tercerizados 48 0975 0,394
Nivel de modernidad de servicios 48 0,927 0,005
Nivel de economiade lastasas 48 0,937 0,012

Fuente: Encuesta aplicada. Elaboracion propia



La prueba de bondad de gjuste de Shapiro-Wilk (S-W), se cacula para
pobl aciones menores a 50 sujetos, afin de determinar si |os puntagjes de lasvariables
participacion ciudadana y servicios publicos sectoriales con sus respectivas
dimensiones tienen o no distribucion normal. Latabla 7, presenta los resultados de
esta prueba observandose que e ponderado de la participacion ciudadana y
servicios publicos sectoriales no se aproxima a una distribucién normal, ya que €

coeficiente es menor ap < 0.05.

Las dimensiones de la variable participacion ciudadana: Participacion en
Coordinacion en Consglo Regiond, Nivel de Fortalecimiento Instituciona, Nivel de
Fortdecimiento de capacidades, Gestion de recursos, Nivel de Integracion
interingtitucional y Generacién de propuestasnormas no se aproximan a una
distribucion normd, yaqued coeficiente p-vaor fue <0.05; sin embargo, ladimension
Poder de convocatoria fue la tnica que se aproximo a una distribucion normal, dado

que e p-vaor fue > 0,05.

Las dimensones de la variable servicios publicos sectorides. Aporte a
fortalecer economiaregiond, Aporte al desarrollo regiona, Potencia de innovacion
del servicio, Nivel de Integracion del servicio, Nivel de modernidad de servicios y
Nivel de economia de las tasas no se aproximan a una distribucién normal, ya que
coeficiente p-valor es < 0.05; sn embargo, la dimensén Cdidad de servicios
tercerizados fue la Unica que se aproximo a una distribucion normal, dado que € p-

vaor fue> 0,05.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la prueba de bondad de guste de

Shapiro-Wilk (S'W), donde las variables principales y cas todas sus dimensiones no
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tuvieron distribucion normd, por tanto, para @ contraste de las hipétesis se utilizara

prueba estadistica no paramétrica

4.1.2 Analisiseinterpretacion de losresultados de la variable participacion
ciudadana

4.1.2.1Niveles de participacion ciudadana percibido por dirigentes de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Tabla9

Niveles de participacion ciudadana percibido por dirigentes de Organizaciones

dela Sociedad Civil de Tacna, 2013

Nivel de participacion ciudadana Frecuencia Porcentaje
Poco activo 7 14,6%
M oderadamente activo 33 68,8%
Activo 8 16,7%
Muy activo 0 0,0%
Total 48 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabulacion de la entrevista de 48 directivos de organizaciones de la
sociedad civil, respecto a la variable independiente Participacion ciudadana;
permite observar que la mayoria con 68,8% acanzé un nivel de participacion
moderadamente activo, mientras |os que participaron de forma activa represent6 el

16,7% y los que fueron poco activos solo fue el 14,65.

Esto implica que, a directivo de la organizacion de la sociedad civil, se
encuentra aln en proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento e importancia de
su participacion como ciudadano en un medio para generar mayor expectativaen €

desarrollo de su comunidad.
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Muy activo,
0.00%

Poco activo,
14.60%

Activo, 16.70%

Moderadamente activo, 68.80%

Figura 1. Niveles de participacion ciudadana percibido por dirigentes de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Fuente: Datos de la tabla 8. Elaboracion propia

57



4.1.2.2Dimensiones de la variable participacion ciudadana respecto a
participacion de coordinaciones en e consgo regional, percibido por
dirigentes de Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Tabla10

Dimensiones de la variable participacion ciudadana respecto a participacion de
coordinaciones en € consgjo regional, percibido por dirigentes de

Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Nivel de participacion en CCR Poco activo 3 6,30%
M oderadamente activo 25 52,10%
Activo 20 41,70%
Muy activo 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de Poder de convocatoria  Poco activo 4 8,30%
M oderadamente activo 34 70,80%
Activo 10 20,80%
Muy activo 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de Fortalecimiento Poco activo 22 45,80%
Institucional M oderadamente activo 22 45,80%
Activo 4 8,30%
Muy activo 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de Fortalecimiento de Poco activo 27 56,30%
capacidades M oderadamente activo 14 29,20%
Activo 7 14.60%
Muy activo 0 0.00%
Total 48 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se presenta las 4 primeras dimensiones de la variable
participacion ciudadana y en referencia a la participacion de coordinaciones en el
consgjo regional, se observo que de 48 directivos de organizaciones de la sociedad
civil; e 52,1% tuvo un nivel de participacion moderadamente activo, un 41,7%

participaron de forma activay solo € 6,3% fueron poco activos.

En la dimension poder de convocatoria, de 48 directivos de organizaciones

de la sociedad civil; la mayoria con 70,8% obtuvo un nivel de participacion
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moderadamente activo, luego un 20,8% participaron de formaactivay solo € 8,3%

fue poco activo.

En la dimension fortalecimiento institucional, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; e 45,8% tuvo un nivel de participacion

moderadamente activo, otro grupo de 45,8% fue poco activo y un 8,3% fue activo.

En la dimensién fortalecimiento de capacidades, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; poco mas de lamitad con 56,3% tuvo un nivel
de participacion poco activo, un 29,2% participd moderadamente activo y un 14,6%

fue activo.

4.1.2.3Dimensiones de la variable participacion ciudadana respecto a gestion
de recursos, percibido por dirigentes de Organizaciones de la Sociedad Civil
de Tacna, 2013

Tabla1l

Dimensiones de la variable participacion ciudadana respecto a gestion de recursos,

percibido por dirigentes de Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Dimensiones Frecuencia Porcentagje
Nivel de Gestion de recursos Poco activo 26 54,20%
M oderadamente activo 14 29,20%
Activo 7 14,60%
Muy activo 1 2,10%
Totd 48 100,00%
Nivel de Integracién Poco activo 20 41,70%
interinstitucional M oderadamente activo 21 43,80%
Activo 6 12,50%
Muy activo 1 2,10%
Totd 48 100,00%
Nivel de Generacion de Poco activo 12 25,00%
propuestas normas M oderadamente activo 13 27,10%
Activo 18 37,50%
Muy activo 5 10,40%
Tota 48 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10, se presenta las 3 Ultimas dimensiones de la variable
participacion ciudadanay en referencia ala Gestion de recursos, se observé que de
48 directivos de organizaciones de la sociedad civil; € 54,2% percibe un nivel de
participacion poco activo, un 29,2% percibe que |a participaci0n es moderadamente

activo y 14,6% percibi6 que fue activo.

En la dimensién de integracion interinstitucional, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; € 43,8% percibe un nivel de participacion
moderadamente activo, luego un 41,7% percibe que es poco activo, mientras que

solo & 12,5% percibe que activo y 2,1% muy activo.

En ladimension de Generacion de propuestas y normas, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; €l 37,5% percibe un nivel de participacion
activo, luego un 27,1% percibe moderadamente activo, 25% poco activo y un 10,4%

muy activo.

4.1.3 Andlisis e interpretacion de los resultados de la variable servicios
publicos sectoriales

4.1.3.1 Niveles de servicios publicos sectoriales percibido por dirigentes de
Organizaciones dela Sociedad Civil de Tacna, 2013

Tabla12

Niveles de servicios publicos sectoriales percibido por dirigentes de

Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Nivel de Servicio Publico Sectorial Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 33.3%
Moderado 29 60.4%
Alto 3 6.3%
Muy ato 0 0.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabulacion de 48 directivos entrevistados de organizaciones de la
sociedad civil, respecto a la variable dependiente Servicio Publico Sectoridl;
permite observar que la mayoria con 60,4% percibe que e aporte de |os servicios
publicos es de nivel moderado, luego un 33,3% percibe que es bajo, 6,3% percibe

gue es ato y ninguno figuré con una percepcion muy alta.

Esto implica que € aporte de los servicios publicos de los sectores en e
fortalecimiento de la gobernabilidad, laeconomiay el desarrollo regional de Tacna,
se percibe con nivel moderado en el directivo de la organizacion de la sociedad
civil, es decir se encuentra en proceso; lo que manifiesta una insatisfaccion de los

directivos.

Alto, 6.30% Muy alto, 0.00%

Bajo, 33.30%

Moderado,

60.00% N

Figura 2. Niveles de servicios publicos sectoriales percibido por dirigentes de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Fuente: Datos de latabla 11. Elaboracion propia
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4.1.3.2Dimensiones de la variable servicios publicos sectoriales respecto a
aporte en fortalecer la economia regional, percibido por dirigentes de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Tacna, 2013

Tabla13

Dimensiones de la variable servicios publicos sectoriales respecto a aporte en
fortalecer la economia regional, percibido por dirigentes de Organizaciones de la

Sociedad Civil de Tacna, 2013

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Nivel de Aporte afortalecer Bajo 27 56,30%
economiaregional Moderado 11 22,90%
Alto 8 16,70%
Muy alto 2 4,20%
Total 48 100,00%
Nivel de Aporte al desarrollo Bao 27 56,30%
regional Moderado 17 35,40%
Alto 4 8,30%
Muy alto 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de Potencial deinnovacién Bagjo 24 50,00%
del servicio Moderado 17 35,40%
Alto 7 14,60%
Muy alto 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de Integracién del servicio Bgo 26 54,20%
Moderado 18 37,50%
Alto 4 8,30%
Muy alto 0 0,00%
Tota 48 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla12 se presentalas 4 primeras dimensiones delavariable servicios
publicos sectoriales y en referenciaa Aporte en fortalecer la economiaregional, se
observo que de 48 directivos de organizaciones de la sociedad civil, € 56,3%
percibe que e aporte de la economia regiona es de nivel bajo, luego un 22,9%

percibe de nivel moderado, 16,7% de nivel atoy solo 4,2% de nivel muy alto.

En la dimension Aporte a desarrollo regional, de 48 directivos de

organizaciones de la sociedad civil; € 56,3% percibe un nivel bao sobre los
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servicios sectoriales a efectos de desarrollo regional, luego un 35,4% percibe de

nivel moderado y solo el 8,3% de nivel ato.

En la dimension Potencial de innovacion del servicio, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; € 50% percibe un nivel bajo sobre la
innovacion del servicio en los sectores, otro grupo de 35,4% percibe de nivel

moderado y solo €l 14,6% de nivel alto.

En ladimension Integracion del servicio, de 48 directivos de organi zaciones
de la sociedad civil; € 54,2% percibe un nivel bajo de que los servicios sectoriales
estan integralmente funcionales, un 37,5% percibe un nivel moderado y solo €

8,3% tiene nivd ato.
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4.1.3.3Dimensiones de la variable servicios publicos sectoriales respecto a
calidad de servicios tercerizados, percibido por dirigentes de Organizaciones
dela Sociedad Civil de Tacna, 2013

Tabla14

Dimensiones de la variable servicios publicos sectoriales respecto a calidad de
servicios tercerizados, percibido por dirigentes de Organizaciones de la Sociedad

Civil de Tacna, 2013

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Nivel de Calidad de servicios Bajo 22 45,80%
tercerizados Moderado 21 43,80%
Alto 5 10,40%
Muy alto 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de modernidad de servicios Bgjo 19 39,60%
Moderado 26 54,20%
Alto 3 6,30%
Muy alto 0 0,00%
Total 48 100,00%
Nivel de economiadelastasas  Bagjo 19 39,60%
Moderado 28 58,30%
Alto 1 2,10%
Muy alto 0 0,00%
Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 13 se presentalas 3 Ultimas dimensiones de la variable servicios
publicos sectoriales y en referencia a la Calidad de servicios tercerizados, se
observd gue de 48 directivos de organizaciones de la sociedad civil; € 45,8%
percibe un nivel bajo de los servicios tercerizados en e sector publico, un 43,8%

percibe un nivel moderado y 10,4% de nivel alto.

En la dimensiéon modernidad de servicios, de 48 directivos de
organizaciones de la sociedad civil; €l 54,2% percibe un nivel moderado sobre la
modernidad de los servicios, luego un 39,6% percibe un nivel bajo, mientras que

solo € 6,3% percibe un nivel ato.



En la dimensién economia de |as tasas, de 48 directivos de organizaciones
de lasociedad civil; € 58,3% percibe un nivel moderado sobre |a ofertade las tasas
en los servicios publicos, luego un 27,1% percibe un nivel bajo y una minoria de

2,1% de nivd ato.

4.2 Contrastacion de hipétesis

4.21 Hipotesisgeneral

Ho: La participacién ciudadana a través de las organizaciones de la sociedad civil
no incide significativamente en el nivel de calidad de los servicios publicos
sectoriales de Tacnaen € afio 2013.

H1: La participacion ciudadana a través de las organizaciones de la sociedad civil
incide significativamente en € nivel de calidad de |os servicios publicos sectoriales
de Tacnaen €l afo 2013.

Tabla 15

Influencia de la participacién ciudadana sobre los servicios publicos sectoriales

percibido por lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en d afio 2013

Correlaciones

Parlii%ri];g; on Punt.aj e Servi cj 0
: Pudblico Sectoria
ciudadana
Puntaje Coeficiente de correlacion 1,000 0,616
Participacién Sig. (bilateral) 0,000
Rho de ciudadana N 48 48
Spearman  pyntge Servicio  Coeficiente de correlacion 0,616™ 1,000
Publico Sectorial  Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** Lacorrelacion es significativaal nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar el ponderado global de la variable participacion ciudadana
con el ponderado global de los servicios publicos sectoriales; se da a conocer que

ha evidencia en la relacién positiva con fuerte intensidad (Rho = 0,616) la cua es
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significativa (p — valor=0.000 < 0.05), entre estas variables. Por |o tanto se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en tanto permitio inferir que
cuando la percepcién de participacion ciudadana aumenta, 1a percepcion del nivel
del nivel de servicios publicos sectoriales incrementa en los lideres de las

organizaciones de la sociedad civil de Tacna.

(]

B, 1= 0

Puntaje Servicio Publice Sectorial

A~ R 0 0 o

35,0=

L

T T T T T T T T
00 =.0 BOO E=0 i #a,0 1N R~ =N 1] ugd BeU TOOU (osd 100

Puntaje Participacion ciudadana

Figura 3. Dispersion de puntos entre la variabl e participacion ciudadanay servicios
publicos sectoriales percibido por lideres de organizaciones de la sociedad civil de
Tacnaen € afo 2013

Fuente: Datos de latabla 14. Elaboracién propia
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Tabla 16
Niveles de participacion ciudadana y servicios publicos sectoriales percibido por

lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en € afio 2013

Nivel de participacion Nivel de servicio publico sectorial
ciudadana Bajo Moderado Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Poco activo 6 85,7% 1 14,3% 0 00% 7  100,0%
M oderadamente activo 10 30,3% 22 66,7% 1 30% 33 100,0%
Activo 0 0,0% 6 75,0% 2 250% 8  100,0%
Total 16 333% 29  604% 3 6,3% 48 100,0%

Prueba Chi cuadrado: x?=16,965; p=0,002 <0,05
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15 se presenta los niveles de la participacion ciudadana y los
servicios publicos sectoriales, en € cual, seresalta que lamayoria (33 encuestados)
tiene una percepci on moderadamente activo de la participacion ciudadana, de ellos,
el 66,7% perciben un nivel moderado de servicio publico sectorial; de 7 lideres con
percepcion poco activo, la mayoria con 85% perciben con nivel bajo los ser vicios

publicos sectoriales.

Cuando se aplica la prueba Chi cuadrado en las variables, también se
comprueba la hipotesis general de investigacion, dado que: X?=16.965, con

significancia estadistica (p=0,002 < 0,05).
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Nivel de participacion ciudadana
Figura 4. Niveles de participacion ciudadana y servicios publicos sectoriales
percibido por lideres de organizaciones de lasociedad civil de Tacnaen € afio 2013

Fuente: Datos de latabla 15. Elaboracion propia

4.2.2 Primerahipotesis especifica

Ho: La participacion de la sociedad civil en concejo de coordinacion regional no
incide significativamente en el nivel de calidad de |os servicios publicos sectoriales
de Tacna

Ha1: Laparticipacion delasociedad civil en concejo de coordinacion regiona incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de

Tacna
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Tabla 17
Influencia de la participacion de la sociedad civil en concejo de coordinacion
regional sobre el servicio publico sectorial percibido por lideres organizaciones

dela sociedad civil de Tacna en € afno 2013

Correlaciones

Partiz?gg gn en Puntaje Servicio
CCR Publico Sectorial
Puntaje Coeficiente de correlacion 1,000 0,281
Participaciénen  Sig. (bilateral) 0,053
Rho de CCR N 48 48
Spearman - pnigie Servicio  Coeficiente de correlacion 0,281 1,000
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0,053
N 48 48

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar e ponderado de la dimensidn coordinacion en e concejo
regional con e ponderado global de la variable servicios publicos sectoriales; se
puede afirmar que si bien existe una débil relacion positiva (Rho = 0,281), estano
es significativa (p — valor=0,053 > 0,05), entre estas variables. Por tanto, se acepta
lahipétesis nula, lo cua permite inferir que cuando la percepcion de participacion
ciudadana aumenta levemente, la percepcion del nivel de servicios publicos
sectoriales cambia en la misma proporcionalidad en los lideres de las

organizaciones de la sociedad civil de Tacna.
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Figura 5. Dispersion de puntos entre la participacion en concejo de coordinacion
regional y servicio publico sectorial percibido por lideres organizaciones de la
sociedad civil de Tacna 2013

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Segunda hipotesis especifica

Ho: El poder de convocatoria de participacion ciudadana no incide
significativamente en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriaes de
Tacna

H1: El poder de convocatoria de participacion ciudadana incide significativamente

en €l nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna.
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Tabla 18

Influencia del poder de convocatoria sobre el servicio publico sectorial percibido

por lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en el afio 2013

Correlaciones
Puntaje Poder de Puntgje Servicio

convocatoria  Publico Sectoria
Puntaje Poder de  Coeficiente de correlacion 1 0,450**
convocatoria Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 48 48
Spearman - pyntge Servicio  Coeficiente de correlacion 0,450%* 1
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0,001
N 48 48

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar el ponderado de la dimension Poder de convocatoria de la

sociedad civil con € ponderado global de los servicios publicos sectoriales; se

puede afirmar que existe evidencia de relacién positiva con intensidad regular (Rho

= 0,450) y significativa (p — valor=0.001 < 0.05), entre estas variables. Por tanto,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, 1o cua permite inferir

gue cuando la percepcion del poder de convocatoria de los lideres aumenta, la

percepcion del nivel de servicios publicos sectoriales también incrementa

regularmente en |os lideres de | as organizaciones de la sociedad civil de Tacna.
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Figura 6. Dispersion de puntos entre el poder de convocatoria 'y servicio publico
sectorial percibido por lideres organizaciones de la sociedad civil de Tacna 2013

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Tercerahipotesis especifica

Ho: El fortalecimiento Institucional de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacha

H1. El fortalecimiento Instituciona de la participacion ciudadana incide
significativamente en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de

Tacna
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Tabla 19
Influencia del fortalecimiento institucional sobre el servicio publico sectorial

percibido por lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en €l afio

2013
Correlaciones
Punitzge n|yel de Puntaje Servicio
fortalecimiento S :
R Publico Sectorial
instituciona
Puntgje nivel de  Coeficiente de correlacion 1 0,509**
fortalecimiento  Sig. (bilateral) 0
Rho de instituciona N 48 48
Spearman - pnigie Servicio  Coeficiente de correlacion 0,509** 1
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0
N 48 48

**_|Lacorrelacion es significativa a nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar €l ponderado de la dimension Fortal ecimiento Institucional
de la sociedad civil con & ponderado global de los servicios publicos sectoriales;
se puede afirmar que existe evidencia de relacion positiva con intensidad fuerte
(Rho = 0,509) y significativa (p — valor=0.000 < 0.05), entre estas variables. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, 1o cua permite
inferir que cuando la percepcion del fortalecimiento Institucional de los lideres
aumenta, la percepcion del nivel de servicios publicos sectoriales también
incrementa fuertemente en los lideres de | as organizaciones de la sociedad civil de

Tacna

73



02,0-

g1,0- i

73,0=

o
R = R e o

L [ N e I
&

62,0~ o O e

520 st

FPuntaje Servicic Plblico Sectorial

40,0= M

0=

T T T T T T
4 i =4 “n 17 14 TH

Puntaje Nivel de Fertalecimiento Institucienal

Figura 7. Dispersion de puntos entre el fortalecimiento institucional y servicio
publico sectorial percibido por lideres organizaciones de la sociedad civil de Tacna
2013

Fuente: Elaboracién propia

4.25 Cuartahipétesis especifica

Ho: El fortalecimiento de capacidades de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacha

H1: El fortalecimiento de capacidades de la participacion ciudadana incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de

Tacna
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Tabla 20

Influencia del fortalecimiento de capacidades sobre € servicio publico sectorial

percibido por lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en € afio 2013

Correlaciones
Puntaje nivel de

fortalecimiento Punt.aj e Servi C.i 0
: Pudblico Sectoria
de capacidades
Puntgje nivel de  Coeficiente de correlacion 1 0,526**
fortalecimiento  Sig. (bilateral) 0
Rho de decapacidades N 48 48
Spearman - pynigie Servicio  Coeficiente de correlacion 0,526** 1
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0
N 48 48

**_|Lacorrelacion es significativa a nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar € ponderado de la dimension Fortalecimiento de

capacidades de la sociedad civil con € ponderado global de los servicios publicos

sectoriales; se puede afirmar que existe evidencia de relacion positiva con

intensidad fuerte (Rho = 0,526) y significativa (p — valor=0.000 < 0.05), entre estas

variables. Por tanto, se acepta la hipbtesis alternay se rechaza la hipétesis nula, |o

cual permiteinferir que cuando la percepcion del fortal ecimiento de capacidades de

los lideres aumenta, la percepcion del nivel de servicios publicos sectoriaes

también incrementa fuertemente en los lideres de | as organi zaciones de |a sociedad

civil de Tacna.
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Figura 8. Dispersion de puntos entre el fortalecimiento capacidades y € servicio
publico sectorial percibido por lideres organizaciones de la sociedad civil de Tacna
2013

Fuente: Elaboracién propia

4.2.6 Quinta hipotesis especifica

Ho: La Gestion de recursos de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacha

H1: La Gestion de recursos de la participacion ciudadanaincide significativamente

en el nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacna.
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Tabla21
Influencia de la gestion de recursos sobre € servicio publico sectorial percibido por

lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en € afio 2013

Correlaciones
Puntgje gestion  Puntaje Servicio
de recursos PUblico Sectorial

Puntgjegestion  Coeficiente de correlacion 1 0,579**
de recursos Sig. (bilateral) 0
Rho de N 48 48
Spearman - pyntge Servicio  Coeficiente de correlacion 0,579** 1
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0
N 48 48

**_|Lacorrelacion es significativa a nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar e ponderado de la dimension Gestion de recursos de la
sociedad civil con € ponderado global de los servicios publicos sectoriales; se
puede afirmar que existe evidencia de relacién positiva con intensidad fuerte (Rho
=0,579) y significativa (p — valor=0.000 < 0.05), entre estas variables. Por tanto,
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, 1o cual permite inferir
gue cuando la percepcién de la Gestion de recursos de los lideres aumenta, la
percepcién del nivel de servicios publicos sectoriales se incrementa fuertemente en

los lideres de | as organizaciones de la sociedad civil de Tacna.
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Figura 9. Dispersion de puntos entre la gestion de recursos y € servicio publico

sectorial percibido por lideres organizaciones de la sociedad civil de Tacna 2013

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7 Sextahipotesis especifica

Ho: La integracion interinstitucional de la participacion ciudadana no incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de
Tacha

H1: La integracion interinstitucional de la participacion ciudadana incide
significativamente en e nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de

Tacna
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Tabla 22
Influencia de laintegracion interinstitucional sobre e servicio publico sectorial

percibido por lideres de organizaciones de la sociedad civil de Tacna en € afio 2013

Correlaciones
Puntaje nivel de

integracion Punt.aj e Sarvi C.i 0
L Publico Sectorial
interinstitucional
Puntgje nivel de  Coeficiente de correlacion 1 0,403**
integracion Sig. (bilateral) 0,005
Rho de interinstitucional N 48 48
Spearman - pynigie Servicio  Coeficiente de correlacion 0,403** 1
Pdblico Sectorial  Sig. (bilateral) 0,005
N 48 48

**_|Lacorrelacion es significativa a nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar el ponderado de la dimensién integracion interinstitucional
de la sociedad civil con & ponderado global de los servicios publicos sectoriales;
se puede afirmar gque existe evidencia de relacién positiva con intensidad regul ar
(Rho = 0,403) y significativa (p — valor=0.005 < 0.05), entre estas variables. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, 1o cua permite
inferir que cuando la percepcion de laintegracion interinstitucional de los lideres
aumenta, la percepcién del nivel de servicios publicos sectoriales se incrementa

regularmente en los lideres de las organizaciones de la sociedad civil de Tacna.
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Fuente: Elaboracién propia

4.3 Discusion deresultados

El contexto de gestién publicaen relacion ala gobernabilidad regional; y, a

laluz de los resultados obtenidos, permite contrastar la apreciacion siguiente:

El Banco Mundial adopto la definicion ideada por una serie de lideres de

centros de investigacion:

“Es una organizacién deindividuos que actian en formadirecta, para obtener
una ganancia derivada de las actividades prestadas, que todos o algunos de
ellos redliza. Teniendo atenciones formativas, actitudes y creencias misticas;

Sabemos que estas organizaciones tienen una amplia diversidad de
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peticiones. como los sectores sindicales, corporaciones no estatales,
agrupaciones, comunidades nativas, fundaciones de caridad, formaciones de
creyentes y sociedad de expertos competitivos en distas areas” (Banco

Mundial, 2014).

Segun la indagacion de informacion relacionada a las agrupaciones de la
corporacion civil de Tacna; concluyen gue tienen acciones administrativas la cua
se reflgja en las diferentes maneras estructurales, la cua tiene una representacion
masivaanivel regional. Ademas, cuenta con multiples sociedades estructuradas con
un nivel competitivo, teniendo una proyeccion significativa con la ciudad y los

agentes financieros interesados en e gobierno provincial.

En cuanto a la experiencia obtenida por las estructuras de gobierno la
sociedad civil es la encargada de la administracion gubernamental; siendo una
direccion oficial no solo en poder y virtud, ya que para ello se tiene que trabagjar de

lamano con las entidades pertinentes,

Seguin e Banco Mundial define ala sociedad civil como un organismo de
inclusion con labor social en la provincia local, por diferentes asociaciones con la

finalidad de extraer o citado y asi poder cumplir con o establecido.

Por otra parte, de acuerdo ala Constitucion Politica del Pery, en el aspecto
de los servicios publicos sectoriaes, en laregion Tacna, se cuenta con dos niveles

de gobierno:
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a. El gobierno regional, conformado por:

— LaPresidencia Regional;

— El Consgo Regional; y,

— El Consgjo de Coordinacion Regional.

b. Los gobiernos locales conformados por e Alcalde y su Consgo Municipal:

— Municipalidades provinciales;

— Municipalidades distritales;

— Municipalidades de Centros Poblados.

En este contexto, los servicios publicos sectoriaes, con mayor prevalencia,
en laregion estan adscritos a nivel del Gobierno Regional de Tacna, bajo convenio
de gestion; habida cuenta que por Ley N° 27867 “Ley Organica de Gobiernos
Regionales”, le han sido transferidas funciones de los distintos Ministerios del nivel

de Gobierno Central, y son gecutadas por las Direcciones Regionales.

Bajo este nivel organizacional, es que la poblacién recibe los servicios
publicos sectoriales, en Tacna; vy, la investigacion ha permitido colegir que se
identifican los niveles de gobierno y los servicios publicos sectoriales, como forma
de recibir los servicios del Estado Peruano, y también como oportunidad de
participar en la gobernabilidad del Pais. Consecuentemente, |a gestion pablica de
los sectores tiene presencia regional, y, en opinion de las organizaciones de la
sociedad civil esposible relacionarlaalaactividad econdmicay social delaregion,
tal cual lo establece € proceso de descentralizacion y la Constitucion Politica del

Pera.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

El nivel de la participacion ciudadana através de | as organi zaciones
delasociedad civil, tuvo unaincidenciadirectacon intensidad buena
y significativa (Rho=0,616; p=0,000) en el nivel de calidad de los
servicios publicos sectoriales de Tachaen € afio 2013.

La participacion de la sociedad civil en concgo de coordinacion
regiona tuvo una débil incidencia y no significativa (Rho=0,281;
p=0,053) en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna en € afio 2013, principa mente se obtuvo una percepcion
poco activaen €l nivel de aprendizaje sobre las coordinaciones en el
consgjo regional.

El nivel de poder de convocatoriade la participacion ciudadanatuvo
una incidencia con intensidad regular y significativo (Rho=0,450;
p=0,001) en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna en e ano 2013, esto porque los lideres percibieron que €

interés de su vecindario de referencia en organizarse fue activo.
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Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Séptimo:

El fortalecimiento institucional de la participacion ciudadana tuvo
una incidencia de intensidad buena y significativo (Rho=0,509;
p=0,001) en € nivel de calidad de |los servicios publicos sectoriales
de Tacna en € afio 2013, principalmente porque percibieron que €
apoyo privado para fortalecer la organizacion vecinal es
moderadamente activo.

El fortalecimiento de capacidades de la participacion ciudadana
incidié con intensidad buena y significativo (Rho=0,526; p=0,000)
en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales de Tacha
en e afo 2013, destacandose que e desarrollo de procesos
especificos de fortalecimiento de competencias fue moderadamente
activo.

La gestion de recursos de la participacion ciudadana tuvo una
incidenciadeintensidad buenay significativa (Rho=0,579; p=0,000)
en e nivel de lacalidad de servicios publicos sectoriales de Tacha
en el afio 2013, principal mente hubo una percepci 6n moderadamente
activa de la organizacion vecina cuando brinda servicios conexos
complementarios y/o vende productos para generar recursos.
Laintegracioninterinstitucional de participacién ciudadanatuvo una
incidencia de intensidad regular y significativa (Rho=0,403;
p=0,005) en € nivel de calidad de los servicios publicos sectoriales
de Tacna en € afio 2013, destacandose que hubo una percepcion

activay muy activa de la consolidacion de su organizacion respecto



Octavo:

Noveno:

asu capacidad deliderazgo institucional anteinstitucionesde similar
objeto.

La generacion de propuestas y normas de la ciudadana tuvo una
incidenciadeintensidad regular y significativaen el nivel de calidad
de los servicios publicos sectoriales de Tacna en e afio 2013
(Rho=0,467; p=0,001), principamente hubo una percepcion activa
y muy activa de su organizacion en la critica de propuestas
normativas.

Se determina que €l nivel deincidenciay participacion ciudadana a
través de la sociedad civil es significativamente activa en € disefio
de servicios publicos, pero en la organizacion deben fortalecer su
actividad de aprendizaje para participar adecuadamente en el congjo

de coordinacion regional.

5.2 Recomendaciones

— Las organizaciones de la sociedad civil, de Tacna, deben reafirmar las

acciones orientadas a su fortalecimiento institucional; y, al fortalecimiento

de capacidades, del capital humano poblacional; para ello deben elaborar

su Plan Estratégico e incluir Politicas especificas al respecto.

— Los sectores publicos, de Tacna, deben reforzar las acciones orientadas a

integrar los servicios con las necesidades de |a sociedad civil; de aporte al

fortalecimiento de la economia regional; y, de modernizacién de los

servicios, para ello e Gobierno Regiona de Tacna debe incluir Politicas

especificas, al respecto, en el Plan de Desarrollo Regional.
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Las organizaciones de la sociedad civil y los sectores publicos deben
integrarse en el esfuerzo del fortalecimiento dela sociedad civil organizada,
como medio de aporte al fortalecimiento de la economia regional; e,
implementar un model o sostenible. (anexo3).

Teniendo en consideracion los limites de |a presente investigacion, se debe
ampliar mas aun el horizonte de la participacion ciudadana a través de la
sociedad civil, no solo parafortalecer su organizacion en un ambito general
como la region, s no ser méas especifico y participar a nivel de
municipalidades y otras entidades del estado.

En futuras investigaciones se deben determinar nuevas variables
significativas que permitan un mayor aporte de la participacion ciudadana a
través de la sociedad civil, buscando generar capacidades técnico -
estratégicas que permitan un incremento en el aprendizaje del mango de
propuestas en |os congjos de las municipalidades.

Fortalecer las competencias en la determinacion de variables econdmicas
pueden derivarse de esta investigacion para buscar viabilidad en las
propuestas resultantes de la sociedad civil através de la sociedad civil.

Una extension derivada de esta tesis que amerita una investigacion mas
detallada es |a participacién, organizacion y propuestas de la sociedad civil
para proyectos de mejora en los sectores productivos de la regién, teniendo
como finalidad €l desarrollo resultante gracias ala participacion ciudadana.
Proponer un plan de incentivos paraincrementar la participacién ciudadana
puede ser significativo para determinar en qué medida esta impacta en las

decisiones de la sociedad civil de manera positiva.
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— Parte de la extension de estatesis es que también se amplie através de una
investigacion, € enfoque de la participacion ciudadana con capacidades

I+D+i, siendo una variable clave la innovacion dentro del crecimiento de

todaregion.
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