sq UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
‘\ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS,
EMPRESARIALES Y PEDAGOGICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

“PLANEAMIENTO FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA SITUACION
FINANCIERA-ECONOMICA EN EMPRESAS DE TURISMO
DE LA CIUDAD DE MOQUEGUA, PERIODO 2016”

PRESENTADO POR
GERMAN CCORI TIPO

ASESOR
CCORI TIPO GERMAN

PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU
2018



indice de contenido.

(O 1111 T
Portada. ... e
Caratula interna de 1a teSiS. .. ...ovuiieiii i
PAgina del Jurado.........c.oouiniiii i
DedICatOrIa. ...\ttt e ii
YN ¢ 16 1101110 11S) 11 o S iii
Indice de contenido. .. ......couun e, iv
Indice de tablas. .........oeen e, vi
INAICE 0B FIGUIAS. ......u it vii
RESUMEN. .. viii
PN 11 2 T SR iX
313 40T L 1o o3 0 o X

Capitulo 1. Marco metodolégico

1.1 El problema de inVesti@acion. ... ......oouientitiintitiet et e eee e, 1
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica.............ooooviviiiiiiiiiiiii i, 1
1.1.2 Definicidon del problema.............coooiiiiiii e 2
1.2 Objetivos de 1a INVEStIZACION. .....euetit ittt e 2
1.3 Justificacion e importancia de la investigacion................ccovviiiiiiiniiinnnnn, 3
1.4 Alcance y lIMItaCioNeS. . ....o.uiuieeteitt ettt ettt et e ae e e e aeaaeens 4
1.5 Variables y operacionalizaCion..........ccooeiviiiiiiiiiiie i eeeeann 4
1.6 Hipotesis de 1a inVesti@acion. ... ......uuiiniiiiii i 5
1.7 Tipo de INVESTIZACION. .. .. .uttit e 6
1.8 Diseflo de INVESTIZACION. .. ....uietint ettt et eeeeee s 6
1.9 Nivel de INVESTIZACION. .. ...ttt e e 6
1.10 Poblacion MUESLIA. . ......uuneit it 6
1.11 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los .
INSEFUMENTOS. ... e e,
1.12 Instrumentos de recoleccion de datos...........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiii i, 9
1.12 Procesamiento y analisis de la informacion......................cocooii. 9



Capitulo 1. Marco teorico

2.0 ANLECEACIILES . oo evee ettt et e e, 10
2.2 BaASES LEOTICAS . . ettt et 12
2.3 MArco CONCEPIUAL. .. ..ttt e 18

Capitulo I11. Resultados

3.1 Presentacion de resultados. ..........oooiiniiiiiii i 23
3.2 Contrastacion de RIPOteSIS. ... ..uvuteti ettt eeee e e eeaeas 39
Capitulo 1V. Discusion 42
CONCIUSIONES. . . . ettt ettt et et ettt e et ettt et e et eenieens 45
ReCOMENAACIONES. .. .. .ttt 46
Bibliografia........c.coiiiii i e 47
N 1) € 1 P 49



Tabla
Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

indice de tablas.

Descripcion
Cuadro resumen de empresas turisticas por actividad

Procesamiento de casos.

Estadistica de fiabilidad

Procesamiento de casos

Estadistica de fiabilidad (1)

Aplicacion del planeamiento financiero

Motivacion para realizar planeamiento financiero

Importancia de presupuestar de ingresos y egresos

Importancia del planeamiento financiero en la empresa

Estrategias basicas para una adecuada administracion

Instrumentos de gobierno interno para la gestion de su empresa
Realizacion de andlisis para conocer y evaluar el tipo de tasa que se
impondra en financiamiento

Planeamiento financiero, es un factor de importancia en la ejecucion
de sus actividades de financiamiento e inversion

Perfil profesional del personal

Situacion econémica de la empresa

Obligaciones financieras en el corto y largo plazo

Disposicién de liquidez en el cumplimiento de obligaciones con
terceros

Actividades y/o giro de la empresa que conduce a una rentabilidad
ubicado

Situacion financiera de la empresa a su cargo

Liquidez que tiene la empresa

Capital de trabajo de la empresa

Caracteristicas de la administracién financiera del efectivo de la
empresa

Control de las finanzas de la empresa bajo su direccion

Modelo logit para determinar la influencia del planeamiento en la
situacion econdémica

Modelo logit para determinar la influencia del planeamiento en la

situacion financiera

Péag.

o 0 0 0 O

28

29

30
31
32

32

33

34
35
36

37

38

39

40

Vi



Figura
Figura 1

Figura 2
Figura 3

Figura 4
Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9
Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14
Figura 15
Figura 16

Figura 17

Figura 18

Indice de figuras.

Descripcion
Aplicacion del planeamiento financiero

Motivacion para realizar planeamiento financiero
Importancia de presupuestar de ingresos y egresos
Importancia del planeamiento financiero en la empresa
Estrategias basicas para una adecuada administracion

Instrumentos de gobierno interno para la gestion de su empresa
Realizacién de analisis para conocer y evaluar el tipo de tasa que se
impondra en financiamiento

Planeamiento financiero, es un factor de importancia en la

ejecucion de sus actividades de financiamiento e inversion
Perfil profesional del personal
Situacion econdmica de la empresa

Obligaciones financieras en el corto y largo plazo

Disposicion de liquidez en el cumplimiento de obligaciones con
terceros

Actividades y/o giro de la empresa que conduce a una rentabilidad

ubicado
Situacion financiera de la empresa a su cargo
Liquidez que tiene la empresa

Capital de trabajo de la empresa
Caracteristicas de la administracion financiera del efectivo de la

empresa

Control de las finanzas de la empresa bajo su direccion

Péag.
23
24

25
26
27
27

28

29

30
31
32

33

34

35
36
36

37

38

vii



Resumen.

En el presente trabajo de investigacion, cuyo titulo es: “Planeamiento financiero y
su influencia en la situacion econdémica financiera en empresas de turismo de la
ciudad de Moquegua, periodo 2016”, intenta dilucidar la siguiente interrogante:
¢Influye el planeamiento financiero en la situacion econdémica financiera en
empresas de turismo de la ciudad de Moguegua, periodo 2016? Para ello se plante
el siguiente objetivo a lograr Determinar la influencia del planeamiento financiero
en la situacion econdmica financiera en empresas en estudio. Recurriendo al
siguiente método; Tipo de investigacion, Aplicada. En cuanto al Disefio es No
experimental, por no presentarse manipulacion de variable alguna. Respecto al
Nivel, es Explicativo. Considerando una Poblacién muestra, integrada por empresas
turisticas de la ciudad de Moquegua, comprendidas estas en los rubros de Hoteles,
Restaurant’s, Vifiedos y empresas de Transporte, ascendiendo a un total de 32

empresas. Utilizando para ello la guia de entrevista y ficha de encuesta.

Arribando a los siguientes resultados, que las empresas en un 87.5% no aplican y/o
utilizan dicha herramienta, y que para maximizar beneficios llevaria al utilizar dicha
herramienta, Llegando a la siguiente conclusion que, el planeamiento financiero
incide en la situacion econémica financiera en las empresas sujetas a estudio, de
manera positiva y que su utilizacion es sin ningun criterio técnico y/o empirica.
Respecto a la recomendacion se plantea que, dicha herramienta, financiero debe ser
adoptado en las empresas turisticas, por las bondades y ventajas que se logra con su
aplicacion y que la reorientacion de que deben dar los directivos, duefios y/o
gerentes de las referidas empresas en implantar y, sobre todo, contar con el personal

calificado y con el perfil adecuado para dicha labor.

Palabras clave: Planeamiento financiero, situacion econdmica y financiera,

empresa de turismo, liquidez, rentabilidad y solvencia.
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Abstract.

In the present research work, whose title is: “Financial planning and its influence
on financial economic position in companies of tourism of the city of Moquegua,
2016 period”, tries to elucidate the following question: influences the? Financial
planning in the financial economic situation in enterprises of tourism of the city of
Moquegua, 2016 period? So arose the following objective to determine the
influence of financial planning in the economic financial situation in companies in
study. Using the following method; Research, applied. With regard to the design is
non experimental, not be handling any variable. Regard to the level, is explanatory.
Considering a population sample, composed of tourist companies in the city of
Moquegua, including in the areas of Restaurant’s, vineyards, hotels and transport
companies, amounting to a total of 32 companies. Using, the literature tab,

interview guide and survey tab.

Arriving at the following results that companies in an 87.5% does not apply and/or
use such a tool, and that it would use such a tool, reaching the following conclusion
that financial planning to maximize benefits affects in the financial economic
situation in enterprises subject to study, so positive and that its use is without any
criterion technical and/or empirical. Regarding the recommendation arises that,
such a tool, financial should be adopted in the tourist enterprises, the benefits and
advantages achieved with their application and that the reorientation that should
give managers, owners or managers of the concerned companies implement and,

above all, count on qualified personnel and profile suitable for such work.

Key words: Financial planning, economic and financial situation, company of

tourism, liquidity, profitability and solvency



Introduccion.

A continuacion, se presente el presente estudio que trata, sobre el
“PLANEAMIENTO FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA SITUACION
FINANCIERA-ECONOMICA EN EMPRESAS DE TURISMO DE LA CIUDAD
DE MOQUEGUA, PERIODO 2016, comprendiendo su estudio las empresas de

turismo ubicados en el distrito de Moquegua.

Creemos que la industria sin chimenea hoy en dia es una actividad econémica al
que no hay que descuidar, por el contrario, prestarle la debida atencion y por ende
utilizar las herramientas financiera que estén a nuestro alcance, -conocimiento de
todas las disciplinas a nuestro alcance-, siendo de mucha responsabilidad la
aplicacion de estas por parte de los directivos, duefios y/o gerentes de las empresas.

La motivacion de llevar adelante el presente estudio, ha sido conocer cuéanto
conocen y aplican el planeamiento financiero las empresas de turismo ubicados en

la ciudad de Moquegua, tomando en consideracién el ejercicio 2016.

El manejo y uso de informacién por parte del empresariado hoy en dia es de vital
importancia para el logro de objetivos y metas empresariales. Y la aplicacion y uso
del planeamiento financiero con mayor razén en toda actividad empresarial,

indistintamente de la actividad econdmica y en el proceso de toma de decisiones.

Motivo por el cual, se considerd su tratamiento, para tal proposito se planted el
objetivo siguiente: Determinar la influencia del planeamiento financiero en la
situacion econdmica financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua,
periodo 2016. El cual derivo en plantear la siguiente hipotesis: El planeamiento
financiero incide en la situacion econémica financiera en empresas de turismo de

la ciudad de Moquegua, periodo 2016, de manera positiva.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada capitulo, con el siguiente

detalle:



Marco metodoldgico. En este acapite nos circunscribimos a la descripcion del
problema ubicando en el contexto de que la realidad y actualidad de nuestro pais,
es que se vive un franco desafio a las adversidades y condiciones para el
empresariado en general (micro, pequefio y gran empresario), para el empresariado
obviamente representa grandes retos que superar, sin embargo, hoy en dia podemos
contar con una herramienta que permite a los mismos tomar las decisiones mas
pertinentes y oportunas, esta herramienta es la planificacion financiera permitiendo
al mundo empresarial trazar y/o elaborar planes para dar un mejor rumbo a las
empresas, particularmente en la parte financiera-econdémica, y accesoriamente

hacerlas mas rentables.

El planeamiento financiero, representa hoy en dia una herramienta de vital
importancia para la toma de decisiones en las actividades y operaciones cotidianas
que realizan las empresas. Es por ello que el referido instrumento se convierte hoy
en dia indispensable para los directivos de las empresas. Llevandonos a dilucidar la
siguiente interrogante; ¢Influye el planeamiento financiero en la situacion
econdmica financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo
20167, para conducirnos al siguiente objetivo: Determinar la influencia del
planeamiento financiero en la situacion econémica financiera en empresas de
turismo de la ciudad de Moquegua, periodo 2016. EIl cual derivé en plantear la
siguiente hipotesis: El planeamiento financiero incide en la situacion econémica
financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo 2016, de
manera positiva. Recurriendo al siguiente método; Tipo de investigacion, Aplicada.
Disefio No experimental, Nivel, explicativo, considerdndose una poblacién
muestra, integrada por empresas turisticas de la ciudad de Moquegua,
comprendidas estas en los rubros de Hoteles, Restaurant’s, Vifiedos y empresas de
Transporte, ascendiendo a un total de 32 empresas. Utilizando para ello, la guia de

entrevista y ficha de encuesta.

Marco tedrico. En este acapite se desarrolla y considera trabajos de investigacion
gue anteceden al presente, considerandolos en la parte de antecedentes, para

seguidamente tratar las bases tedricas referidos estrictamente al planeamiento
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financiero, situacion econdmica y financiera, considerando teoria referida a estas
variables. Finalmente, para hacer mas ameno su comprension y entendimiento

tratamos y se presenta terminologia referida a las variables en estudio.

Resultados. Respecto a este punto se puede sefialar que las empresas turisticas de
la ciudad de Moquegua, en un 87.5% no aplican y/o utilizan dicha herramienta, y

que para maximizar beneficios llevaria al utilizar dicha herramienta.

Discusion. Considerando los resultados obtenidos, se acepta la hipbtesis general
que sefiala lo siguiente: El planeamiento financiero incide en la situacion
econdmica financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo
2016, de manera positiva. Guardando relacion estos hallazgos con sostenido por
Mego, M. (2016) quien sefiala que en la evaluacion de los procesos operativos; la
empresa es completamente desorganizado en sus multiples operaciones y no aplica
ni utiliza la planificacion financiera en la mayoria de sus actividades. Este mismo
comportamiento se viene presentando en empresas turisticas al tener un resultado
del 87.5% que no aplican ni practican un adecuado planeamiento financiero, y que
las decisiones que se toman de manera empirica. Situacion que también coincide
con Azafiero (2016) y Pelaez, J (2012) al sefialar que, las organizaciones
empresariales de turismo no aplican y/o hacen uso del planeamiento financiero.
Y que mas bien obedece a su filosofia de trabajar en base a objetivos estimados y/o
tanteados. A ello se suma, el no contar con el area de finanzas y tampoco con el
perfil del caso, que pueda manejar temas financieros a profundidad. [...] Por otro
lado, no cuentan con un mecanismo para la administracion del capital de trabajo, al
tener dificultad en el nivel Optimo de inversion y mezcla adecuada de

financiamiento de corto y largo plazo.

Apreciandose que, tienen estos dos tipos de resultados, empresas que realizan y
utilizan el planeamiento financiero como empresas que no lo realizan, siendo esta

ultima, el de mayor porcentaje.

Conclusion. Que, el planeamiento financiero incide en la situacién econdémica

Xii



financiera en las empresas sujetas a estudio, de manera positiva y que su utilizacion

es sin ningun criterio técnico y/o empirica.

Recomendacion. Se plantea que, dicha herramienta, financiero debe ser adoptado
en las empresas turisticas, por las bondades y ventajas que se logra con su aplicacion
y que la reorientacion de que deben dar los directivos, duefios y/o gerentes de las
referidas empresas en implantar y, sobre todo, contar con el personal calificado y
con el perfil adecuado para dicha labor. Para finalmente concluir con la parte
bibliogréafica y anexos.
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Capitulo |

Marco metodoldgico

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica
La realidad y actualidad de nuestro pais, es que se vive un franco desafio a
las adversidades y condiciones para el empresariado en general (micro,
pequefio y gran empresario) y estas tener que estar a la vanguardia de la
globalizacién, ya que esta representa la constancia en cambios dia a dia, para
el empresariado obviamente representa grandes retos que superar, sin
embargo, hoy en dia podemos contar con una herramienta que permite a los
mismos tomar las decisiones mas pertinentes y oportunas, esta herramienta es
la planificacion financiera permitiendo al mundo empresarial trazar y/o
elaborar planes para dar un mejor rumbo a las empresas, particularmente en

la parte financiera-econdmica, y accesoriamente hacerlas mas rentables.

El planeamiento financiero, representa hoy en dia una herramienta de vital
importancia para la toma de decisiones en las actividades y operaciones
cotidianas que realizan las empresas. Es por ello que el referido instrumento

se convierte hoy en dia indispensable para los directivos de las empresas.

Es por ello, que, en la ciudad de Moquegua, y de manera particular las
empresas de turismo, presentan problemas en el uso y manejo de esta

herramienta; la planificacion financiera; es por ello que cada vez que se toma



decisiones para la mejora empresarial, no resulta siendo la mejor decision, ya
que los mismos no desarrollan de manera correcta el planeamiento financiero,
para que su situacion financiera-econémica presente mejoras y por ende

obtener una rentabilidad expectable.

El presente estudio se realiza para determinar si el planeamiento financiero
en empresas turisticas de la ciudad de Moquegua tiene influencia, tanto en la
parte financiera, como econdmica. Es por ello que nos invita plantear el

problema de la siguiente manera.

1.1.2 Definicién del problema
1.1.2.1 Problema general
¢Influye el planeamiento financiero en la situacion econdmica
financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo
20167

1.1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Influye el planeamiento financiero en la situacién econdémica en

empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo 2016?

b) ¢Influye el planeamiento financiero en la situacion financiera en

empresas de turismo de la ciudad de Moquegua, periodo 20167

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Determinar la influencia del planeamiento financiero en la situacion
econdmica financiera en empresas de turismo de la ciudad de

Moquegua, periodo 2016.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Determinar la influencia del planeamiento financiero en la situacién

econdmica en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua,



periodo 2016.

b) Determinar la influencia del planeamiento financiero en la situacion
financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua,
periodo 2016.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion
El planeamiento financiero, hoy en dia, es una herramienta basica para
toda empresa (sea pequefia, mediana y gran empresa) dicha herramienta
de proyeccidn, en la actualidad, no es de usual utilizacion por parte del
empresariado, ya que, a través del uso de esta, se puede no sélo conocer
el rumbo al cual se dirigird la empresa y si requiere de cambios
estructurales, de inversion y financiamiento, que le permita impulsarse
y llevar a un mejor rumbo a la empresa. Asi como lograr ser cada vez

mas competitiva en su rubro.

El estudio tendra un agregado sobretodo en propietarios, accionistas,
gerentes, y financistas. Por otro lado, la difusion de los resultados del
presente trabajo, pretende causar un impacto positivo en los directivos
de las empresas de turismo, ya que, con una correcta preparacion de
dicha herramienta, esta conducira a y adecuada toma de decisiones, ser

competitivo rentable, y lider del rubro.

La realizacion de la presente investigacion es muy factible porque los
objetivos planteados mesurados y prudentes, al igual que es posible su
realizacion por la factibilidad y disposicion de las empresas de turismo
de la ciudad de Moquegua en brindar informacion requerida y el tiempo

y espacio para lograr el estudio previsto.

1.3.2 Importancia
El presente estudio de investigacion es importante, ya que permitira

conocer las ventajas del uso de esta herramienta del planeamiento
3



financiero de conocer en las empresas de turismo de la ciudad de
Moquegua, para de esta forma fortalecer su uso de dicha herramienta,
como una alternativa para mejorar la situacion financiera econémicas

de las referidas empresas.

Asimismo, radica su importancia por el uso del método cientifico del
planeamiento financiero. Y finalmente, porque permite aplicar los

conocimientos adquiridos en la solucién de problemas empresariales.

1.4 Alcance y limitaciones
1.4.1 Alcance
El presente trabajo de investigacion, tiene un alcance explicativo
disefiado para determinar las causas, eventos y fenémenos sociales.
Centrando su interés en emitir una explicacion porque ocurre lo que
ocurre en el presente estudio y que condiciones tiene su manifestacion,
0 sencillamente porque se relacionan sus variables. Asimismo, el
estudio se desarroll6 de conformidad al Manual de Elaboraciéon de
Tesis, [...], vigentes en la Universidad José Carlos Mariategui — UJICM.
Por otro lado, se aclara que el estudio de investigacion se realizo
considerando el instrumento de recoleccion de datos a los empresarios

de empresas turisticas de la ciudad de Moquegua, ejercicio 2016.

1.4.2 Limitaciones
En el proceso de ejecucion del presente estudio, asi como en el trabajo
de gabinete no se presentaron limitaciones de consideracion que

pudieran haber afectado el desarrollo normal de la misma.

1.5 Variablesy operacionalizacion
1.5.1 Variables

V. Independiente: Planeamiento financiero

Definicién conceptual. - Es el proceso permanente de elaborar

proyecciones y tomar gradualmente decisiones en el corto, mediano y

4



largo plazo, con el debido conocimiento considerado y analizado sobre
escenarios futuros y realizar el esfuerzo necesario para dichos

propésitos. Ferrer, A. (2012)

V. Dependiente: Situacion econdmica financiera

Definicién conceptual. - Situacién econémica financiera, validada
mediante la aplicacion de las ratios financieras, convirtiéndola en una
informacion financiera'y econdmica. Por su parte, Ferre, A. (2012, Pag.
184) conceptiia la situacion econdmica financiera, como: “[...]
resultados infalibles, sin tener que esforzar su raciocinio. [...]. Todo
esto hace que el andlisis e interpretacion de los Estados financieros

requiera el uso indispensable de la razon”

1.5.2 Operacionalizacion.

. Definicién . L, . Tipo de
Variable . Dimension Valores finales P
Operacional variable
La variable .
. - Planeamiento
planeamiento . ; . .
A - . financiero en - Si, realiza
financiero sera : L .
; la situacion planeamiento
. determinado . . . . .
Planeamiento - financiera financiero. Categoria
. . mediante la . . SN
financiero S - Planeamiento - No realiza  Dicotomica
aplicacion del . ; .
- financiero en planeamiento
instrumento : . . .
o la situacion financiero
disefiado para tal P
. econémica
fin.
La variable
Situacion financiera Situacion - Mala Cat .
econémica sera Econémica - Regular "’I‘.f,gof'a
. L determinado ! - Buena politomica
Situacion .
o mediante la
Econdmica S
; - aplicacion del
Financiera .
instrumento Situacié - Mala c .
disefiado para tal F! uacion - Regular ?Fegof'a
fin: asi como el inanciera - Buena politomica

analisis documental.

Elaborado por: El ejecutor

1.6 Hipotesis de la investigacion
1.6.1 Hipdtesis general
El planeamiento financiero influye significativamente en la situacién

economica financiera en empresas de turismo de la ciudad de

5



Moquegua, periodo 2016.

1.6.2 Hipotesis especificas
a) El planeamiento financiero influye significativamente en la situacion
econdmica en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua,
periodo 2016.

b) El planeamiento financiero influye significativamente en la situacion
financiera en empresas de turismo de la ciudad de Moquegua,
periodo 2016.

1.7 Tipo de investigacion
Aplicada, porque este persigue propositos practicos e inmediatos, esto quiere
decir, que se investiga para accionar, revolucionar, modificar o generar

cambios en determinado sector de la realidad concreta

1.8 Disefo de investigacion

No experimental, por no presentarse manipulacion de variable alguna.

1.9 Nivel de investigacion

Explicativo.

1.10 Poblacion muestra
La poblacion muestra esta integrada por empresas turisticas de la ciudad de
Moquegua, comprendidas estas en los rubros de Hoteles, Restaurant’s,
Vifiedos y empresas de Transporte, que desarrollan sus operaciones en la
ciudad (Datos obtenidos de la cAmara de comercio de Mogquegua), segun estos

datos, estas ascienden a un numero de 32, compuesto por estos tres rubros.

Tabla 1. Cuadro resumen de empresas turisticas por actividad

N° DETALLE
HOTELES

1  Colonial

2 El Mirador

3  El Peregrino

4 Hotel Moquegua



1.11

ol

Hotel Casandina

Hotel Alameda

VINEDOS

Bodega el Mocho

Bodega Paredes

Bodega Parra y Reyes

Bodega Don Camilo

Bodega Rayito de Sol

Bodega Atencio

Bodega Biondi

Bodega Zapata

RESTAURANT'S

Cuyeria Restaurant Campestre Jiménez

Doria Peta

Las Glorietas

El Totoral

Restaurant cuyeria turistico “Don Honorio”

La Chocita Restaurant Cuyeria

Restaurant La Campifa

Restaurant cuyeria Los Angeles

Restauran Turistico Wislla

10 Restaurant EI Gran Chaparral

11 Restaurant Cuyeria Dona Kity

12 Cubicheria el Punto del Paisa

13 Moraly Restaurant

14 Tinajas del Conde

15 Restaurant Cruz Verde

16 Restaurant Calaluna

17 Restaurant el Potito
TRANSPORTE

1  Kalamaso Tour’s

»

ONO O WDN -

O©CooO~Noolh~,wWwN -

Fuente: Cémara de comercio de Moquegua.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.
Fiabilidad
La fiabilidad de los instrumentos se calculé mediante la aplicacion del Alfa

de Cronbach, cuyos resultados son:

Variable independiente: Planeamiento financiero



Tabla 2. Procesamientos de casos

N %
Vaélido 13 80,0
Excluido? 3 20,0
Total 16 100,0

a. La supresion por lista se basa en variables de procedimientos.

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach Nro. de elementos
,839 _ 16

Variable dependiente: Situacion econdmica financiera

Tabla 4. Procesamientos de casos

N %
Valido 13 80,0
Excluido? 3 20,0
Total 16 100,0

a. La supresion por lista se basa en variables de procedimientos.

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad (1)

Alfa de
Nro. de elementos
Cronbach
,828 16
Validez

La validez del instrumento elaborado a través de la matriz de construccion de
instrumentos, validez de contenido, criterio y juicio de expertos, con

resultados favorables.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista
Instrumento que permitié llevar a cabo las entrevistas con directivos y/o

gerentes de empresas turisticas de la ciudad de Moquegua.

Ficha de encuesta
Instrumento que aplicaremos para obtener informacion de directivos y/o

gerentes de empresas de turisticas de la ciudad de Moquegua.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos.

Los instrumentos indicados han sido utilizados, previa elaboracion y se
sometid a consulta a manera de juicio de expertos. Asimismo, nos permitio
comprobar su confiabilidad por lo que se aplicé la encuesta a 32 directivos
y/o gerentes correspondientes a la muestra, (6-Hoteles, 17-Restaurant’s, 8-
vifledos y 1 Emp. De Transporte) para comprobar la calidad de la

informacion, los cuales nos permitio obtener resultados esperados.

Procesamiento y analisis de la informacion
Estadistica inferencial por a través del estudio de una muestra estadistica, se
puede inferir, estimar o que permita sacar conclusiones a partir de la muestra

de una determinada poblacion.

En el presente estudio se ha utilizado el modelo estadistico logit dicotomica,
se utiliza cuando el nimero de alternativas son dos y excluyentes entre si.
Asimismo, Logit de respuesta multiple, cuando el nimero de alternativas a

modelizar es superior a dos.

Estos datos, e informacion, fueron tratados y procesados mediante el software
SPSS 23 entre variables y de las dimensiones de la variable independiente

con la variable dependiente.



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1 Antecedentes
Respecto a nuestro estudio, se hizo la verificacion del caso en areas de la
Universidad José Carlos Maridtegui, no logrando ubicar trabajo alguno
respecto a nuestro tema, sin embargo, logramos encontrar trabajos similares
publicados por otras instituciones que anteceden al nuestro, a nivel de tesis,

como son:

Mego, M. (2016, p. 70) Aplicacion del planeamiento financiero y su
influencia en la situacion econdémica financiera en la empresa transportes
SAN FELIPE S.A. TRUJILLO 2017 (Tesis de Licenciatura), Universidad
Cesar Vallejo, Trujillo Perd. Quien concluye: que, en la evaluacién de los
procesos operativos; la empresa es completamente desorganizado en sus
multiples operaciones y no aplicando ni utiliza la planificacion financiera en
la mayoria de sus actividades. Por otro lado, al disefiar su planificacion
financiera; se pudo reconocer y analizar los costos fijos y variables. [...]
utilizando como herramienta el andlisis Costo-Volumen-Utilidad [...]
Finalmente, el planeamiento financiero influye de manera positiva en la

situacion econémica financiera de la empresa [...]

Azafiero, G. (2015, p. 33) La Planificacion financiera y su efecto en la
situacion econdémica — financiera de la empresa de servicios generales halcon

rojo E.ILR.L. de la ciudad de Trujillo afio 2015 (Tesis de Licenciatura),
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Universidad Cesar Vallejo, Trujillo Pert. Quien concluye: Que, la
planificacion financiera tiene efecto positivo en la situacion econémica —
financiera de la empresa [...] ya que demostramos que Si contara con una
Planificacion Financiera, la empresa revelaria mejoras en cuanto a su liquidez
y utilidad haciendo que sus gastos disminuyan, ayudando a que sea mas
rentable. Por otro lado, también es verdad que la carece de una Planificacion
Financiera, que le permita mejorar sus estrategias, presupuesto, inversion y
financiamiento. [...] Finalmente, la ausencia de este instrumento en la
empresa, afecta su liquidez y capital de trabajo [...] lo que demuestra es que

la empresa no labora de manera objetiva.

Pelaez, J (2012, p. 59-61) Planificacion Financiera y su Incidencia en la
Situacion Econdémica Financiera de Empresas Turisticas de la Ciudad de
Trujillo Periodo 2012 (Tesis de Licenciatura), Universidad Nacional de
Trujillo, Trujillo Perd. Quien concluye: que las organizaciones empresariales
de turismo no aplican y/o hacen uso del planeamiento financiero. Y que
mas bien obedece a su filosofia de trabajar en base a objetivos estimados y/o
tanteados, de acuerdo a la evolucion de la competencia, mas no en base a una
evaluacion interna que permita analizar y conocer la situacion financiera
econdmica de la empresa. Asimismo, el no poder medir a ciencia cierta el
impacto y/o incidencia del planeamiento financiero en la empresa, asi como
el impacto de sus inversiones en un tiempo presente por no contar con una
adecuada evaluacion costo beneficio, pasando a constituirse un eslabdn

importante en la cadena de mejoras.

A ello se suma, el no contar con el area de finanzas y tampoco con el perfil
del caso, que pueda manejar temas financieros a profundidad. Ya que las
decisiones se toman en base a datos estimados, mas no en la identificacion de
sucesos pasados, informacion interna y externa, tendencias de crecimiento en
base a costo-volumen-utilidad, aspecto que permite tener un diagndéstico e

identificacion de necesidades de inversion con la pertinencia del caso.
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2.2

Asimismo, no se cuenta con estrategias financieras y operativas claras, asi
como de politicas adecuadas en consonancia con la mision, vision y objetivos
de la empresa. Por otro lado, no cuenta con mecanismos para la
administracion del capital de trabajo, dificultades en el nivel 6ptimo de
inversion y mezcla adecuada de financiamiento de corto y largo plazo.

Finalmente, se tiene carencia en mecanismos para administrar el efectivo,
observandose disponible ocioso; indecision en la toma de decisiones para

realizar inversiones que en corto plazo pueden revertir renta para la empresa.

Bases teoricas

2.2.1 Planeamiento financiero
Van, J (2003) sefiala que, El planeamiento financiero significa analizar
los flujos financieros de una organizacion empresarial, efectuar
proyecciones de dichos flujos de inversion, financiamiento y
dividendos, examinar las ventajas, desventajas y los efectos de las
varias alternativas. El prop6sito es determinar donde estuvo ubicado,

donde se halla ahora y hacia donde va mas adelante.

El desarrollo de estos procesos lleva a contar con un planeamiento o
estrategia financiera que implique decisiones en inversiones,
financiacion y distribucion de dividendos de la empresa, porque los

resultados financieros son producto de dichas decisiones tomadas.

En el contexto del planeamiento financiero, debe considerar el efecto
integrado de tales decisiones. Puesto que uno trata de merituar y
resolver las posibles eventualidades, y que necesariamente tiene que
tomarse en cuenta el riesgo. Por tanto, resulta innegable que la atencion
del tema se centra en el riesgo y la rentabilidad, porque ello determina
la valuacion de la empresa en el mercado. La ventaja del planeamiento
financiero es que obliga a la administracion a tomar en consideracion

aquellas posibles desviaciones de la ruta anticipada de la empresa. [...]
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El horizonte de planeamiento depende de la empresa. La mayoria de
estas tiene un horizonte de por lo menos un afio. Muchas preparan
planes detallados para un ejercicio econémico y planes financieros mas

generales para tres a cinco afios.

Por su parte, Brealey, A. & Allen, F. & Myers, S. (2006) nos
manifiestan que los estados financieros representan hoy en dia una
informacién basica sobre el comportamiento y resultados sobre el
pasado de la empresa, y es basicamente esta informacion que sirve de
base para desarrollar un planeamiento financiero hacia el futuro. Es
precisamente aqui donde el mundo de las finanzas fusiona con la
estrategia. Consecuentemente, un plan financiero exige conocer y
entender como la organizacién lograria mejores resultados en el corto,

mediano y largo plazo y su posicionamiento en el mercado.

En el desarrollo del plan financiero, los directivos de la empresa no solo
deben pensar en aquellos resultados probablemente favorables, sino
también deben de considerar aquellos adversos a la empresa.
Pudiéndose abordar de diferentes maneras. Ejm. Simular llegar a
resultados del plan bajo particularidades méas cercanas a su ocurrencia
y posteriormente analizarlos mediante un analisis de sensibilidad para
ocasionar variacion de uno en uno. Asi como también proyectar las
implicaciones de los distintos escenarios posibles. Ejm. Simular el
escenario de que la empresa esté sujeta a tipos de interés altos, estos
pueden provocar demora en el crecimiento econémico y precios bajos
de las materias primas. En otras circunstancias, se debe considerar una

economia débil, una inflacion alta, una moneda débil, etc.

Asimismo, Crespo & Huarte, (2013) manifiestan que, la planificacion
financiera es conocido como referente que guia las actividades de la
empresa con relacion al aspecto financiero-econémico. Asimismo, este

instrumento es muy poderoso para las empresas en el proceso de tomar
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decisiones, razon por la cual, las empresas tienen en cuenta este

instrumento y en algunos casos destinan considerables recursos.

El plan financiero es un instrumento en el cual se detalla y describe las
tacticas financieras de la empresa, tanto en el financiamiento como en
la inversion, asi como las previsiones de aquellos resultados adversos
que afecten los objetivos y metas empresariales, ya que las decisiones
deben ser tomadas en conjunto y no de manera aislada, ya que esta
ultima alternativa traeria efectos adversos para otras areas de la

empresa.

Segun los parrafos precedentes, ello permite comentar que, el
planeamiento financiero es una herramienta de vital para las
organizaciones empresariales, ya que con dicho instrumento las
empresas toman decisiones de indole financiero-econémico, respecto a

los objetivos metas empresariales.

2.2.1.1 Presupuesto de efectivo
Van, J (2003) sefiala, es una proyeccion de ingresos gastos de
efectivo futuro de la empresa respecto a varios afios. Dichos
presupuestos revelan la sincronizacién y monto de los ingresos
y gastos de efectivo esperados durante el periodo estudiado. Con
estos datos permite al directivo financiero estar en mejores
condiciones para determinar futuros requerimientos de efectivo
de la organizacion, asi como planificar el financiamiento de
necesidades y tener controlado el efectivo y la liquidez de la
misma. Este presupuesto de efectivo puede formularse para casi
cualquier periodo. En el caso de proyecciones a corto plazo,
quiza los periodos mensuales sean los mas frecuentemente
utilizados, porque consideran variacion estacional en los flujos
de efectivo. Cuando los flujos de efectivo son potencialmente

volatiles, pero predecibles, es necesario formular presupuestos
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a intervalos de tiempo mas corto, con el propdsito de determinar

el requerimiento maximo de efectivo.

Los presupuestos de efectivo son utiles en la medida en que sean
precisas las proyecciones que se emplean en su formulacion.
Mientras mayor sea la probable dispersion de los resultados
reales respecto de su estimacion, mayor serd la tolerancia a

concederse para los cambios fortuitos en los flujos de efectivo.

Una organizacion cuyo flujo de efectivo esta sujeto a mucha
incertidumbre debera contar, ya sea con un colchon de reserva,
o con la posibilidad de obtener préstamos rapidos o con ambas
situaciones para los ejercicios en que el flujo de efectivo es
adverso. Van, J (2003, p. 806-807)

2.2.1.2 Flujo de caja
Es el proceso de estimar ingresos y gastos de efectivo de una
determinada empresa, para un periodo establecido Flores, J.
(2010, p. 71)

Los flujos de caja son aquellas variaciones provocadas de
ingresos y gastos de efectivo, en un determinado periodo, dado

para una empresa.

El flujo de caja es aquel proceso de acumular el neto de activos
disponibles en un periodo determinado y, por tanto, representa
un indicador importante de la liquidez de una empresa. El flujo

de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja.

El objetivo del estado de flujo de caja es brindar informacion
acerca de los ingresos y gastos de efectivo de una empresa de un
determinado ejercicio. Dicha situacion ayuda a los

inversionistas, administradores, acreedores y otros a:
15



» Evaluar la capacidad de la organizacion para generar flujos
de efectivo positivos.

> Evaluar una empresa puede cumplir con obligaciones y
reparto de utilidades en efectivo.

» Facilitar la determinacion de requerimientos de
financiamiento.

» Conocer los efectos producidos, la situacion financiera de la
empresa, actividades de financiacion e inversion que
involucren efectivo y aquellas que no.

> Facilitar la gestién interna de la medicion y control

presupuestario  de efectivo de la  organizacion.

(http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx, 2017)

2.2.2 Situacion financiera-economica.

Situacion financiera

Es aquella informacion que revela y presenta a una fecha determinada,
los resultados y composicion de sus cuentas del activo, pasivo y
patrimonio. Dicha informacion debera ser revelada y presentada con la
objetividad y consistencia del caso, ya que la misma, se tome como base
para los usuarios directos e indirectos y debe ser también comparable
para el resto de los ejercicios econémicos. Los detalles lo encontramos

en el Estado de Situacion Financiera de toda empresa.

Al respecto podemos afiadir que, la situacion financiera de una empresa,
al margen del concepto de que podamos concebir de ella, es una
informacidn que permite conocer el comportamiento de sus cuentas, es
decir: su efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios, inmueble maquinaria y equipos, cuentas por pagar, capital
entre otros, con el propoésito de tomar decisiones adecuadas para la
empresa y consecuentemente el logro de objetivos y metas

organizacionales.

16


http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx

Situacion economica
Segun Canahua (2012) afirma que, la situacion economica refiere a los
resultados arribados en uno o varios ejercicios economicos,

Encontrando sus detalles en el Estado de Resultado de la empresa.

A ello podemos corroborar que, la situacion econdmica permite a los
directivos de la empresa conocer en detalle el comportamiento de cada
uno de sus componentes a efectos de estos puedan tomar las decisiones
mas pertinentes en beneficio directo de la empresa. Asi como también

decisiones de inversion y financiamiento.

Anélisis financiero
Es el estudio realizado a la informacion financiero-econémico,
presentados en los estados financieros, de la empresa, mediante la

aplicacién apropiada de razones y/o ratios financieras.

La contabilidad mediante la aplicacion de sus procesos muestra la
realidad econdmico financiero de la organizacion, haciéndose necesario
su analisis e interpretacion de los mismos para una mejor comprension,
entendimiento y sobre todo para poder realizar una interpretacion
objetiva y conocer el origen y el comportamiento de las distintas

cuentas de la empresa.

La informacion financiera sirve de poco, si no la interpretamos,
comprendemos, pues esa es la razén primordial de efectuar un analisis

financiero.

Cada rubro revelado en la informacién financiera tiene un significado
particular en el contexto de su estructura contable de la organizacion,
los efectos que debemos identificar y si fuera posible, medirlos y/o

cuantificarlo.
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Tener una comprension del por qué una empresa esta como esta; sea
Optima o pésima; es de vital importancia, ya que permite proyectar y

plantear soluciones y/o propuestas en afrontar problemas.

Sin realizar el analisis financiero, no permitira realizar un diagnéstico
de la situacion real de la empresa, y sin ello no tendremos un objetivo

claro a seguir en el futuro.

Los problemas que se presentan en las empresas pueden prevenirse,
realizando un analisis a la informacion financiera ya esta nos da a
conocer cada aspecto positivo 0 negativo de la empresa en relacion a
los hechos econémicos y decisiones tomadas al interior de la

organizacion.

Por tanto, el analisis financiero, permite que la contabilidad sea cada
vez mas util al momento de tomar decisiones, porque se deja leer y
comprender para los directivos que poco conocen la disciplina contable,
consecuentemente el anlisis financiero es importante e imprescindible
para que la contabilidad logre alcanzar el objetivo mas importante, la

toma de decisiones adecuadas y oportunas en la empresa.

Uso de las razones financieras

Para evaluar la situacion y desempefio de una empresa, el profesional
de finanzas requiere el manejo de algunos criterios bésicos. Estos se
utilizan con frecuencia como razones, o indices, que se relacionan
importes contenidos en la informacion financiera entre si. El analisis e
interpretacion de varias razones debe permitir a los directivos y demas
usuarios tener un conocimiento de la situacion y desempefio financiero
economico de la empresa, que el que podrian lograr mediante el analisis
aislado de los datos financieros. Van, J. (2003, p. 759)
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Tipos de razones

Las razones financieras pueden agruparse en cinco tipos:
a) De liquidez,

b) Deuda,

c) Rentabilidad,

d) Coberturay

e) Valor en el mercado.

2.3 Marco conceptual
Actividad Economica
Rodriguez, C. (2010), nos sefiala que actividad econémica es: “Toda accion
humana dirigida a la creacion de valor, en la forma de bienes y servicios, que

se aplicaran a la satisfaccion de necesidades” (p. 4)

Actividad empresarial

Es aquel ente (persona natural y/o juridica) dedicada a una actividad
econdmica en forma permanente dando movimiento econémico y financiero
a sus derechos y acreencias, con el objetivo de lograr el maximo de rédito y/o

utilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Actividad turistica

Es el desplazamiento del lugar habitual de residencia, para pasar por un
tiempo mayor a 24 horas y menor a un afio, para el gozo y disfrute de un
destino turistico. Por tanto, esa actividad implicitamente implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento, entre otros bienes y
servicios. En tal sentido, el producto turistico esta conformado por el conjunto
de bienes y servicios que se pone a disposicion de visitantes para su consumo
directo, siendo importante sefialar que, debe estar dirigido a satisfacer los
deseos y expectativas de los visitantes turistas.
(http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1157/la_actividad_turistica_y pr

oducto_turistico.html, 2017)
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Activo disponible

Esta compuesta por el efectivo y cualquiera otra partida del activo realizable
en el corto plazo en efectivo, [...] se excluyen los valores cotizados, y de
aquella capacidad de disponer de manera inmediata, como el efectivo,
depositos en bancos, que representa la primera etapa del movimiento

financiero de la organizacion.

Activo circulante

Es aquella sumatoria de activos disponibles (financieros, deudores y
existencias). Incluido aquellos activos y recursos que son de realizacion
inmediata, vendidos o consumidos en determinado plazo y/o ejercicio

econémico.

Activo

Son todos aquellos bienes mobiliarios e inmobiliarios, equipo, deposito en
banco, inversiones, cuentas por cobrar, inventarios, depositos en garantias y
pagos efectuados de manera anticipada a favor de la empresa o institucion y

finalmente los activos intangibles, de libre disposicion de la empresa.

Administracion

Es aquella ciencia social que estudia la estructura y su composicién de toda
organizacion, y su gestion de recursos (sea tangibles e intangibles) procesos
y resultados de su actividad, con base en criterios cientificos, 