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RESUMEN 

La investigación tuvo por objeto establecer cómo es la relación entre el síndrome de 

Burnout y el clima organizacional en los docentes del IESPP “José Jiménez Borja” de 

Tacna, en el año 2016. Para ello se desarrolló una investigación no experimental de diseño 

transversal de tipo correlacional. La investigación entrevistó a 34 docentes. Para medir el 

clima organizacional se usó la escala de Salazar, Peña, Ceja y Río (2015) y medir el 

Síndrome de Burnout se utilizó el test de Maslach Burnout Inventori (MBI) validado por 

Buzzetti (2005).  

Los resultados mostraron que el Síndrome de Burnout se relaciona con el nivel de 

compañerismo y colaboración (p=0,011); el nivel de comunicación (p=,010): el nivel de 

trabajo en equipo  (p=,000); el nivel de productividad (p=,020); el nivel de bienestar y 

salud física (p=,003); el nivel de condiciones de trabajo (p=,000); el nivel de sentido de 

pertenencia (p=,001); y el nivel de derechos y obligaciones (p=,023). Asimismo, el clima 

organizacional se relaciona con el agotamiento emocional (p=,000); el nivel de 

despersonalización (p=,000) y el nivel de realización personal (p=,000). 
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