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RESUMEN

La presente tesis considero como objetivo general determinar la estrategia que podra
fortalecer el desemperio de la gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015
al 2017. Pertenece al enfoque cualitativo, disefio de investigacion es no experimental,
nivel longitudinal y tipo de indagacion descriptiva la poblacion estd compuesta por 12
funcionarios administrativos de la municipalidad de Pacucha que poseen el acervo
documentario, cuya muestra son los documentos administrativos de las 4 areas o
dimensiones.

La técnica e instrumento de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la
entrevista y el instrumentd de evaluacién del desempefio. De la evaluacion del
desempefio de la gestion municipal se obtuvo un puntaje de 50, 54 y 56 puntos en los
afios 2015, 2016 y 2017, lo cual significa que el nivel de desarrollo alcanzado es
intermedio en los tres afios de gestion evaluado y por ende cabe precisar que esta en
proceso de desarrollo y necesita trabajar mas para alcanzar el objetivo trazado.

Se determina que segun la evaluacion aplicada al desempefio de la gestion municipal
del distrito de Pacucha, la estrategia adecuada para mejorar el desempefio de la gestion
es el cuadro de mando integral que se aplicara a las 4 dimensiones o areas de la
investigacion
Palabras claves:

Desempeiio de la gestion municipal, desarrollo organizacional, finanzas

municipales, gobernabilidad democratica y servicios - proyectos.



ABSTRACT

This thesis | consider as a general objective to determine the strategy that may
strengthen the performance of the municipal management of the district of Pacucha,
period 2015 to 2017. It belongs to the qualitative approach, research design is non-
experimental, longitudinal level and type of descriptive inquiry the population It is
composed of 12 administrative officers of the municipality of Pacucha who possess the
documentary collection, whose sample is the administrative documents of the 4 areas
or dimensions.

The technique and data collection instrument that was used were the interview and
the performance evaluation instrument. From the evaluation of municipal management
performance, a score of 50, 54 and 56 points was obtained in 2015, 2016 and 2017,
which means that the level of development reached is intermediate in the three years
of evaluation and therefore It should be noted that it is in the process of development
and needs to work more to achieve the goal outlined.

It is determined that according to the evaluation applied to the performance of the
municipal management of the district of Pacucha, the adequate strategy to improve the
performance of the management is the balanced scorecard that will be applied to the 4

dimensions or areas of research.

Keywords:

Performance of municipal management, organizational development, municipal

finance, governance democracy and services projects
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INTRODUCCION
La tesis efectuada que lleva como titulo: “propuesta de estrategia para fortalecer el
desempefio de la gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015 —2017” surge
de la necesidad de realizar una indagacion relevante y preponderante académicamente,
lo cual permita la obtencion del grado de magister en gestion publica y gobernabilidad.

El desempefio de la gestion municipal viene siendo uno de los factores
determinantes para que una gestion sea buena o mala, lo cual se mide a través de los
resultados que logra de acuerdo a las programaciones que se ha establecido durante
un afo lectivo, es decir cuanto se avanzado en la ejecucion de sus metas y de qué
manera se ha gastado los recursos econdmicos y cual es el porcentaje de ejecucion en
los diferentes sectores ya sea bienes o servicios lo cual viene trabajando, los cuales
son importantisimos en una gestion local.

Motivo por el cual la presente indagacion surge con la necesidad de evaluar y para
luego plantear una propuesta de estrategia de fortalecimiento en las debilidades o
falencias que existe.

La intencion es describir el contexto actual del desempefio de la gestion en las 4
areas o0 dimensiones de desarrollo organizacional, finanzas municipales,
gobernabilidad democrética y servicios - proyectos, los cuales son determinantes para
que una gestion se desarrolle de manera dptima. Asimismo, es importante sefialar que
el estudio ayudara a identificar en qué nivel de desarrollo se encuentra el desempefio
de la gestion municipal de Pacucha. Y finalmente el objetivo de estudio es proponer

una estrategia para fortalecimiento de la gestion municipal de la comuna.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Como sefala los organismos internacionales (I LC) sobre la gestion municipal:
Debido a los nuevos cambios que esta realizando las municipalidades a nivel de
Ameérica del sur y parte del caribe, la toma de decisiones, la distribucion de los recursos
y la gestion del desarrollo local, necesitan de un conjunto de estrategias o sistemas que
ayuden conocer los procesos internos y de esa manera lograr un trabajo conjunto y
articulado, frente a los nuevos retos de la gestion municipal. (Arriagada, 2002, p. 14)

Entonces autoridades de diferentes paises han visto la ventaja de la medicién del
desempefio de una gestion municipal, por lo cual diversos paises y estados utilizan
diversos instrumentos de medicion entre los cuales son Estados Unidos, Gran Bretafia,
Suecia, nueva Zelanda, Finlandia, Holanda y entre otros paises que han puesto mucho
interés en el tema de control y rendicién de los logros, es tanto asi que Gran Bretafia lo

utiliza para conocer la informacion de los logros, proceso



de contrataciones y asimismo algunos paises lo utilizan en el proceso presupuestario y
medicion de desempefio en la planificacion, los cuales han sido de mucha ayuda.
(OECD 1997)

De acuerdo al BM y el BID, han despertado mucha fascinaciéon el tema del
desempefio y evaluacion de la gestion municipal, porque nos brinda informaciones muy
valiosas para la toma de decisiones. Funcionarios del banco mundial han venido
trabajando con los paises en vias de desarrollo con el propdsito de que la evaluacion
del desempefio que ellos han utilizado sea adaptada y mejorada para evaluar la calidad
de servicios que muchos gobiernos de turno estan brindando, se dice que estos trabajos
que realiza estas instituciones son en el marco o planes del IDE del BM. ( Arriagada,
2002)

Es asi que en los diferentes paises de Latinoamérica se estan incorporando modelos
e instrumentos de medicion del desempefio debido a que existen debilidades en cuanto
a una gestién municipal eficiente y fortalecida.

Por otro lado, se dice que los gobiernos municipales tradicionales suelen ser
deficientes y burocréticos, confundiendo el trabajo arduo que se debe realizar con el
principio de autoridad, el cual no es suficiente, en resumen, los procedimientos
administrativos los hacen de manera engorrosa de manera que les falta bastante criterio
para agilizar y solucionar los diferentes problemas que aquejan la gestion municipal.
(Butteler, 2008, p. 24).

Es asi que a comparacion de lo anterior el nuevo enfoque de la gestion local
moderna es de una manera integral, las autoridades y la poblacion se relacionan de una

manera abierta y democratica, lo cual es importante porque es ahi donde se ve el



liderazgo compartido y consentido entre ambas partes. Para alcanzar este modelo de
gestion se necesita un cambio de esteriotipos o pensamientos lo cual requiere de un
conjunto de aprendizajes de la funcionalidad y estrategias de la gestion municipal y
sobre todo la manera que la poblacion ve a la gestion. (Butteler, 2008, p. 27)

En la gestion municipal del distrito de Pacucha se ha observado desde el 2015
hasta el 2017, el trabajo que viene realizando la actual gestion, no es nada agradable
porque existen diversos cuestionamientos acerca del desempefio de la gestién
municipal como es, ineficiente ejecucion de los proyectos publicos, el limitado gasto
presupuestal, engorroso servicio publico que se brinda, desinteres y priorizacion de
otras actividades en la participacion de la poblacion; la limitada y restringida
administracion municipal, los cuales son determinantes en la gestion municipal de
Pacucha.

Es por eso, que en el seguiente trabajo de investigacion se busca evaluar el
desempefio de la gestién municipal del distrito de Pacucha del 2015 al 2017, de tal
forma que a partir de los resultados, se pretende proponer una estrategia para fortalecer
y mejorar dicha gestion. Por lo tanto se pretende evaluar el desempefio de la gestion
municipal con cuatro dimensiones los cuales son: desarrollo organizacional, servicios-
proyectos, gobernabilidad democréatica y finanzas municipales. Especificamnete esas
areas de intervencion determinaran el desempefio de la gestion municipal del distrito
de Pacucha, lo cual nos ayudara para determinar la estrategia mas acorde que pueda

adptarse y fortalecer.



1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué estrategia podréa fortalecer el desempefio de la gestion municipal del distrito de
Pacucha, periodo 2015 al 2017?

1.2.2. Problemas especificos

PEL. ;Cual es el contexto de la gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015
-2017?

PE2. ¢Cual es el resultado del desarrollo organizacional, finanzas municipales,
servicios-proyectos y la gobernabilidad democratica de la gestion municipal del distrito
de Pacucha, periodo 2015 - 2017?

PE3. ¢ Cuéles son las areas criticas del desempefio de la gestion municipal del distrito
de Pacucha, periodo 2015 - 2017?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la estrategia que podra fortalecer el desempefio de la gestion municipal del
distrito de Pacucha, periodo 2015 al 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1. Describir el contexto de la gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo
2015 — 2017.

OE2. Evaluar el resultado del desempefio del desarrollo organizacional, finanzas
municipales, servicios — proyectos y la gobernabilidad democratica de la gestion

municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015 — 2017.



OE3. Identificar las areas criticas del desempefio de la gestion municipal del distrito
de Pacucha, periodo 2015 — 2017.
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
Desde la perspectiva tedrica, el siguiente trabajo permite desarrollar las diferentes
teorias y conceptos acerca de la gestion municipal, asi también instrumentos de
evaluacion de desempefio y proponer estrategia para fortalecer la gestion. EXisten
diversas dimensiones y conceptualizaciones del desempefio de la gestion municipal.
En esta investigacion se considera cuatro dimensiones fundamentales como es: el
desarrollo organizacional, finanzas municipales, proyectos y servicios Yy
gobernabilidad democratica los cuales nos permitira saber el desempefio de la gestion
municipal y finalmente proponer una estrategia de fortalecimiento.
1.4.2. Justificacion social
El siguiente trabajo de investigacion tiene un aporte importante porque a través de
proponer e implantar una estrategia para mejorar la gestién municipal, deriva en brindar
un mejor servicio y mayores oportunidades a la poblacion del distrito de Pacucha.
La propuesta de estrategia planteada de la siguiente investigacion podréa servir como
referencia a muchos municipios en cuanto a la mejora de la gestién y desarrollo local.
1.4.3. Justificacion practica
De acuerdo con los objetivos de estudio, los resultados de la evaluacion del desempefio
de la gestion municipal del distrito de Pacucha, permitira proponer una estrategia de
fortalecimiento y por otro lado el resultado de este estudio contribuira como

informacidn util para desarrollar futuros estudios en la gestion municipal.



Y de esa misma forma contribuira como referencia bibliogréfica de futuros trabajos
sobre el tema en la escuela de posgrado en gestion publica y gobernabilidad de la
universidad José Carlos Mariategui.

1.5. Variables

En la siguiente investigacion como variable Unica se toma:

desempefio de la gestion municipal

dimensiones:

Desarrollo organizacional

Finanzas municipales

Servicios - proyectos

Gobernabilidad democrética

1.6. Hipotesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis general

La estrategia que podra fortalecer el desempefio de la gestiéon municipal se basan en las
areas de gobernabilidad democratica y servicios-proyectos del distrito de Pacucha,
periodo 2015 — 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

HE1. Al describir el contexto actual del desarrollo organizacional, finanzas
municipales, servicios-proyectos y la gobernabilidad democratica de la gestion
municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015 — 2017, encontramos debilidades
considerables en la gestion municipal.

HE2. Al analizar el nivel de resultado del desempefio del desarrollo organizacional,

finanzas municipales, servicios — proyectos y la gobernabilidad democratica de la



gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015 — 2017, encontramos niveles
de desempefio bajo.

HE3. Al Identificar las falencias criticas en las areas desarrollo organizacional,
finanzas municipales, servicios-proyectos y la gobernabilidad democréatica de la
gestion municipal del distrito de Pacucha, periodo 2015 — 2017, el area critica es la

gobernabilidad - democratica.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

a. (Arriagada, 2002), en la investigacion realizada cuyo titulo es: “disefio de un sistema

de medicion de desempefio para evaluar la gestion municipal: propuesta metodologica”

del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social

(ILPES), (Santiago de Chile), llega a las siguientes conclusiones:

e Esta investigacion ha sido realizada en base a un estudio real que tiene las
instituciones de gobierno local en diferentes territorios, se tuvo la intensiéon de
poder ver de cuéles son aquellas energias que le caracteriza y los obstaculos de sus
habitos que pudieron ser para poder mejorar el desempefio de la gestién en la
realidad de los diferentes paises de Ameérica del Sur.

e El estudio amplio de esta investigacion ayudo al investigador a poder seleccionar la

mejor idea con el objetivo de poder evaluar el trabajo de la gestion municipal.



e Esta propuesta se basaba en modelos determinados que podian solucionar

2 inconvenientes obstaculos de las instituciones municipales:

1) la falta de efectividad en la planificacion estratégica.

2) inexistencia de un camino fijo y coordinado que son muy basicos dentro
de la organizacion municipal las cuales estaba apoyada por una herramienta
de varios criterios.

e Esta investigacion fue fragmentada en dos secciones; la primera, se
desarrolla los aspectos basicos primordiales que tienen que ver con la
evaluacion del desempefio, los cuales abarcan en los capitulos uno al cinco;
y la segunda da a conocer de como fue esa experiencia de aplicar a una
municipalidad especifica.

e Primero, da a conocer sobre el nuevo marco institucional, de cuales son las
funciones en curso por realizar el modelo econdmico, de cuéles son las
luchas del gobierno municipal al ser o actuar como protagonistas
principales en impulsar el desarrollo, la evolucion constante y las
necesidades y reclamos de los ciudadanos. Es asi que se ve de como es el
impacto dentro de la gestién municipal de las nuevas necesidades que crea
esta situacion.

e Por ultimo, se examinan de cdmo son las practicas en las gestiones locales
en los diferentes paises, con el propésito de examinar el progreso y una

diferente administracion.



En el apartado 2 se dan a conocer el marco conceptual para emprender la
medicidn de desempefio; por eso se muestra y da a conocer los modelos de
produccion que mas se usan y cual es el impacto de este en la practica
organizacional.

En el apartado 3 se estudia de como es la composicion organizacional de
los municipios y cual es el impacto de esto en el proceso de planificacion
estratégica, lo cual indica que inspecciona las practicas en la planificacion
estratégica dentro de las instituciones sin ningdn fin de lucro, dandoles una
alternativa de un modelo de planificacion estratégica municipal en la que
se reconozca el impacto de la cultura organizacional.

Asimismo, en el apartado 4 se refiere en poder medir de cudl es el vinculo
del desempefio que existe con la planificacion estratégica y el despliegue
de los procesos claves. Por lo cual pone como propuesta un componente
para afiadir la evaluacién en el plan con la evaluacién en los procesos,
asimismo la forma de poder dirigir el alineamiento. Y por altimo ofrece en
propuesta variedades de técnicas que sirven para juntar la evaluacion en
cada nivel de la organizacion.

En el apartado 5 se hace una propuesta técnica que se emplee a una
municipalidad, sefialando de forma categorica en cuatro etapas; los cuales
son: analisis organizacional, planificacion inductiva, evaluacién de
desempefio y la operacionalizacion del sistema de evaluacion de

desempefio en el interior de la institucion municipal.
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En el apartado 6 hace referencia a lo que es la préactica, que esta basado en
la iniciativa del apartado anterior. Se empieza a hacer el diagndstico
organizacional, el cual estaba estimado en el proceso del inicio de la
planeacion de la idea, que se encargaba de perfilar la cultura municipal
antes de que se dé el procedimiento de arbitraje de transformacion. En la
cual actan 2 municipalidades con el proposito de ratificar el instrumento
de medicion del trabajo de la institucion.

En el apartado 7 se ejecuta un procedimiento cabal de planificacion
estratégica, que concuerde con la iniciativa propuesto, evaluando el nivel
de alineamiento del trabajo local, asi mismo sefialando de cual es la mirada
que tienen sus autoridades de la institucion.

En el apartado 8 el investigador pudo establecer y poner en practica el
sistema de evaluacion de desempefio, dentro de la institucién municipal,
con el proposito de articular y transparentar a todo el trabajo.

Finalmente, en este apartado se observa los elementales de esta
investigacion, reconociendo las capacidades de aquellos elementos que han
aprobado el actual desarrollo, y que a la vez plantea la probabilidad de que
se pueda usar el instrumento de evaluacion, para monitorear la mediacion

de la transformacion en las instituciones.
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Antecedentes nacionales

(Castillo Maza, 2004), en la investigacion titulado, “Reingenieria y gestion municipal”
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, (Lima- Per(). Llega a las siguientes
conclusiones:

Esta investigacion se ha podido desarrollarse a través del uso de una
metodologia en donde comparan los logros alcanzados de una gestién de gobiernos
locales con logrados alcanzados del sector privado, los cuales emplearon la reingenieria
como herramienta de gestion eficiente y eficaz. La hipotesis se apoya con los casos de
Chrysler y Ford, en el cual los logros alcanzados de la reingenieria conforman la
reivindicacion y liderazgo empresarial logrado.

e Enla Municipalidad de Rosario Argentina, a la reingenieria lo ponen en un
lugar como el modelo, para otras ciudades de la Argentina y del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR). El descubrimiento fundamental autoriza
establecer un proceso:

1) La reingenieria no hace que se despidan a las personas de su trabajo mas bien
hace que exista colaboracion entre ellos.

2) La reingenieria en la institucion publica significa que se debe remover a las
personas de los puestos en el que se encuentran, a otras areas en donde su servicio
sea mucho mejor hacia la comunidad.

3) La reingenieria se trata de que exista siempre una mejora continua y que sirva
de habito para que haya una mejora institucional.

Lo cual ayudara a fortalecer con estos criterios en mencion:

a) Que se desarrolle una red de informacidn para optar una decision.
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b) Empezar la evolucién del cambio de las costumbres de la institucion.

c) Sembrar una institucion libre en participar.

B) (Mendighettti Costa, 2012), en su investigacion titulado, “Estrategia de

tecnologia de la informacién en los gobiernos locales” de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos (Lima- Pert). Llega a las siguientes conclusiones:

En este trabajo de investigacion se ha podido tratar de dar algunos alcances
a las insuficiencias y restricciones del SIAF de las municipalidades, con el
objetivo de que los distintos niveles de gobierno puedan mejorar la
obtencidn de la informacién, con el fin de tomar decisiones financieras que
estén encaminadas a dar buena trayectoria administrativa y operativa de las
instituciones locales, en donde se aumente los servicios municipales a favor
del pueblo y de sus vecinos.

El plan que propone en la investigacion es implementar una nueva version
del SIAF en las instituciones, utilizando la técnica del Enterprise Resource
Planning (ERP).

Mediante el uso de las técnicas de conversaciones se han podido obtener
las opiniones, sobre el SIAF de las instituciones y que personas son los que
encabezan las responsabilidades de las diferentes arias como presupuesto,
tesoreria, contabilidad y planificacion.

La Hipotesis se ha podido validar a traves de los indicadores que sirven
como evaluacién para optimizar el SIAF de las municipalidades que se

evalla, para obtener un trabajo con pocos registros, que sea registrado en

13



el menor tiempo posible, que tenga poca informacion, pocos sistemas de
apoyo sin interés y poco personal, lo cual ayudara a mejorar reduciendo los
costos.
2.2. Bases teoricas
La siguiente investigacion se fundamenta en una herramienta para la evaluacion del
desempefio de la gestion municipal de todo un equipo de investigadores de diferentes
instituciones en temas de gestion publica, en el cual se considera los pasos Yy
procedimientos para evaluar una gestion.
2.2.1. Las municipalidades en el Peru.
Butteler (2008) sustenta que lo origenes de las municipalidades bienen:
Hace muchos afios atrds cuando el imperio de los incas sucumbe en el poder de los
espafoles y toman un nuevo régimen designando sus propias autoridades locales y
como estos cambios comienza una nueva gestion local. Esto fue adoptandose a medida
que las autoridades locales eran elegidos anualmente y asimismo la regidoria se lograba
por poder econémico o familiaridad.

Y es asi que este tipo de regimen se alarga hasta la independencia del Pert y de ahi
en adelante sufre una serie de cambios en la gestion local. Para los afios 80 la poblacion
elige de una manera democratica a sus autoridades locales y al afio 2003 se crea la ley
organica de las municipalidades la 27972. (p. 7)
2.2.1.1. Mision municipal
Arriagada (2002) nos dice que la mision municipal es:

El soporte y eje principal para la mejora del bienestar de un pueblo, es aquella que la

gestion local se plantea segun las necesidades y prioridades de la localidad con el fin
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de erradicar o disminuir la problematica que existe. La misidbn municipal esta
establecida en las leyes lo cual debe cumplirse como lo sefiala. (p. 39)
2.2.1.2. Los objetivos estratégicos municipales
Y también Arriagada (2002) nos menciona que:
Las municipalidades locales en el Perd y a nivel de Sudamérica son similares o
parecidas en su estructura y su forma de gestion, pero sus realidades son totalmente
distintas por lo cual es necesario que cada gobierno local conozca a profundidad sus
necesidades y problematicas. Y es asi que una vez conocida la realidad se puede
plantear o planificar una estrategia acorde a su contexto lo cual permitira a diagnosticar
y lograr la misién municipal que se ha planteado. (p. 39)
2.2.1.3. Desempefio de la gestion municipal
Porras (2005) en la institucion que el preside menciona que:
El desempefio de una gestion municipal es aquella que se mide a través de los
resultados que logra de acuerdo a las programaciones que se ha establecido durante un
afio lectivo, es decir cuanto se avanzado en la ejecucion de sus metas y de qué manera
se ha gastado los recursos econdmicos y cual es el porcentaje de ejecucion en los
diferentes sectores ya sea bienes o servicios lo cual viene trabajando, los cuales son
importantisimos en una gestion local. (p.18)

a) Medicién

Es importante mencionar que Arriagada (2002) plantea que:

Es el procedimiento o manera de diferenciar dos grupos con el objetivo de ver si

se ha alcanzado o no con lo establecido, utilizando como modelo o referente a uno

de ellos. Cuando hablamos de evaluar el trabajo de la gestion municipal
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entendemos en que medida se ha cumplido la metas y la programacion que se ha
establecido en el afo lectivo. (p. 25)

b) EI desempefio

Arriagada ( 2002) tambien se define como :

La manera de trabajo o logro que uno realiza ya sea personalmente,
colectivamente dentro de una organizacion, es asi que el desempefio es la manera
de lograr los resultados que se ha establecido en las metas. (p. 25)
¢) Medicion de desempefio
Arriagada (2002) en cuanto a la medicion de desempefio menciona que:

Es el metodo aplicado a una institucion u organizacion con el proposito de
evaluar el trabajo de la gestién municipal para cumplir con la mision utilizando
de una manera efeciente y eficaz los recursos de la organizacion. ( p. 25).

d) Modelo de administracién del desempefio
Cummings y Worley (2007) define que:

El modelo de la administracion del desempefio es aquel procedimiento que tiene

por finalidad mejorar y desarrollar el comportamiento del trabajo y sus resultados

para un eficiente gestion municipal.

2.2.1.4. Concejo municipal

Butteler (2008) menciona tres elementos:

concejo municipal conforma parte de la municipalidad y sus funciones son

netamente de fiscalizacion y normativa, esta conformado por todos los regidores y el

alcalde. Y es asi que todos ellos se basan en un reglamento organico de municipios en

el cual su finalidad esta dada basicamente de tres elementos.
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1. Tener la obligacion de supervisar y administrar su territorio.
Las municipalidades son las instancias encargadas de organizar y administrar su
localidad, cumpliendo la funcion de desarrollar politicas de salud, infraestructura, vial
segun las necesidades de la poblacion.
2. la obligacion de promover el desarrollo local
Las municipalidades, como gobierno local tienen la responsabilidad de seguir los
lineamientos constituidos en el reglamento organico de municipios. También gestionar
un desarrollo sostenible e integral, de tal manera que optimice su condicion de vida de
los pueblos més necesitados para que un dia no muy lejano las generaciones que vienen
sean mejores que hoy.
3. la obligacién de brindar servicios publicos adecuados.
Es deber de la municipalidad brindar servicios publicos adecuados y de calidad a toda
la poblacién dentro de su territorio para que se desarrollen y tengan un bienestar. (p.
08)
2.2.1.5. La estructura de la administracion municipal

a) estructura organica

Butteler (2008) menciona que de cuerdo a la normativa actual, todos los

municipios poseen las siguientes areas u 6rganos de acuerdo a su estructura.

a. Gerencia general municipal

b. Direccion de administracion

c. Direccion de planificacion y presupuesto

d. Direccion de asesoria juridica. (p. 12).
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La gerencia general municipal

Esta es un &rea que tiene la responsabilidad de supervision de la
municipalidad, en donde hace cumplir todos los acuerdos y las disposiciones
del municipio de acuerdo al reglamento establecido. Vela para que los trabajos
y servicios que realizan la municipalidad marchen mejor para el buen servicio
de la poblacion, el cargo para esta area lo designa el alcalde por ser cargo de

confianza.

Oficina de control institucional

Esta oficina tiene a su cargo el control gubernamental de la municipalidad,
es regulado y supervisado por la contraloria general de la republica por lo cual
es la instancia que se encarga y a la vez la municipalidad esta en la obligacion
de coadyuvar en el trabajo que realiza.
Direccion de administracion

Es la unidad encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar a las areas
de contabilidad, logistica, personal y tesoreria con el fin de agilizar todos los
trabajos que articulen el buen desarrollo de la municipalidad.
Direccidn de asesoria juridica

Llamado también asesoria legal, es aquella instancia cuya funcién es que
todo el trabajo realizado sea de manera legal y correcta dentro del marco de la
ley. Por lo cual el asesor da fe y opinién favorable de acuerdo al requerimiento

de la alcaldia.
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Oficina de planeamiento y presupuesto
Es la encargada de planificar el presupuesto de la municipalidad de acuerdo
a las politicas institucionales:
e Hace la coordinacion y programacion de la inversion publica de la
municipal.
e Hace la evaluacién y sustentacion de la sistematizacion de los planes de
inversion enfocados a optimizar los servicios que se le da a la poblacion.
e Hace la formulacién y evaluaciéon de los documentos de gestion y los
planes de la municipalidad.
b) Sistemas administrativos municipales
Butteler (2008) tambien dice que “Ademas de los anteriores cargos la
municipalidad, segin su propio ordenamiento crea su estructura propia
incorporando las gerencias y subgerencias que requieran” (p. 13).
El &rea de contabilidad
Es la responsable de todos los procedimientos u operaciones que realiza la
municipalidad en cuanto a los gastos e ingresos, lo cual hace posible la
organizacion de la informacion financiera para que haya buena toma de
decisiones.
El area de tesoreria
Es aquel sistema encargada de gestionar y supervisar las entradas y salidas

de la municipalidad.
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El area del personal

Es el procedimiento de un conjunto de normas y técnicas que tienen como
funcidon manejar un adecuado proceso de seleccidn, evaluacion y todo lo que es
la remuneracion y beneficios del personal de la municipalidad. Y también tiene
el deber de elaborar el cuadro de asignacion del personal utilizando diversos
sistemas.
El area de abastecimiento

Sin duda es la mas delicada debido a que es el area que controla el
movimiento de los bienes y servicios de la municipalidad lo cual tiene varios
componentes:
Esta dada de la siguiente manera los elementos:

e (P) Programaciones

e (A) Adquisicion

e (LP) Licitaciones publicas

e (CP) Concursos publicos

e (AD)Adjudicaciones directas

e (AMC)Adjudicaciones de menor cuantia

e (1) Inventarios

e (CP) Controles patrimoniales
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2.2.1.6. Los nuevos desafios del municipio
Arriagada (2002) menciona que hoy en dia las municipalidades tendran que afrontar
nuevos retos y:

Para que las municipalidades subsistan y esten actualizadas cada vez mas, se
necesita mejorar los procesos internos y por ende desarrollar la eficiencia y eficacia a
los desafios que hoy en dia se presentan en la gestion municipal, lo cual indica que a
nivel de latinoamerica las municipaliddes estan desarrollando nuevas estrategias para
afrontar lo que a de venir. (p. 14)

a) La gestion de las municipalidades y los nuevos roles
y de esa misma forma arriegada (2002) susutiene sobre la gestion y los nuevos
roles:

Los nuevos cambios del proceso interno de las municipalidades requieren
mayor preparacion y una administracion mas eficiente de todos los trabajadores,
autoridades y sobre todo la adopcion de nuevos estilos de gestion municipal. (p.
15)

b) Gestién
Para entender mucho mejor Arriagada (2002) menciona que:

Una gestién en si se relaciona con las acciones y con las decisiones que
toman los representantes de una institucion y también se puede entender como
el proceso de trabajo de las autoridades frente a las necesidades urgentes que

existe para solucionar. ( p. 24)
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c) Desarrollo organizacional en el sector publico
Es asi que Cummings y Worley (2007) describe el contexto del comportameinto
del desarrollo organizacional mencinando que:

Empresas de los sectores publicos tantos federales, estatales como
municipales operan en un entorno de fuerzas politicas, sociales y economicas
antagonicas. Con frecuencia se pide que el gobierno tenga mas en cuenta a los
ciudadanos y que funcione en forma similar a las empresas. Las organizaciones
del sector publico enfrentan retos cada vez mas complejos y dificiles en sus
respuestas a los ciudadanos. (p. 596)

d) Caracteristicas de las finanzas municipales
Y por otro lado en el Per0 la gestion municipal tiene muchas debilidades y es
asi que Araoz y Urrunaga, (1996) menciona que:

Una de las cualidades elementales de las finanzas municipales en el Peru es
la malisima estructura. Esto ocurre Por dos elementos complementarios que
siempre estan entre ellos, por ende, limita el desarrollo de un gobierno local
para ser eficiente. Los cuales son:

Pésima capacidad de autofinanciacion, lo que se puede ver en su pobre
captacion de ingresos fiscal propio, y los ingresos bajos que entran del gobierno
central no ayudan casi en nada a lo contrario desmotivan una eficiente gestion
municipal ya sea en los proyectos o servicios. (pag. 70)

e) La gobernabilidad: una necesidad para la gestion local

22



La gobernabilidad (governance) es uno de los principales requisitos necesarios
para gobiernos locales que buscan el desarrollo. Es un concepto tomado de la
experiencia anglosajona y asumido por el banco mundial para referirse a:

La forma en que se puede ejercer el poder en lo que es la administracion de
los recursos econdmicos y sociales para el mejor desarrollo de la poblacién.
(Butteler, 2008, p. 79)

Y por otro lado se entiende que la gobernabilidad es realizar las funciones
politicas, econdémicas y administrativas en la gestion municipal y mencionan
que existen complicados componentes, procesos, relaciones e instituciones por
medio del cual las poblaciones expresan. (Lombera, 1998, citado en Butteler,
2008, p. 81).

f) Los servicios publicos

Es asi que Cordero Torres (2011) menciona que los servicios publicos son
actividades que la municipalidad brinda de manera diaria con el fin de satisfacer
las necesidades o prioridades mas urgentes de la poblacion. (p. 690).

2.2.2. Modelo de evaluacion de la gestion municipal

2.2.2.1. La gestion municipal y el desarrollo local

Barillas et al (2008) sostienen que :

Para que exista un mejor desarrollo local es necesario que se dé un fortalecimiento de
las capacidades en todas sus areas para puedan contribuir al desarrollo integro del
municipio. Estas areas hacen referencia a 4 aspectos principales como el aspecto
politico, econdmico, social y ambiental. (p. 8)

Barillas et al. , (2008) mencionan tambien que a traves de:
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La gestion municipal desarrolla un trabajo arduo para que la gestion brinde un buen
servicio a la poblacion por lo cual la evaluacion de la gestion nos ayuda en donde nos
encontramos para luego mejorar las debilidades que existe segun la evaluacion. (p. 8)
2.2.2.2. Logros de la evaluacion en la gestion municipal
Barillas et al (2008) habla de los logros de la autoevaluacion en la gestion municipal y
menciona los seguientes:

e Tener una adecuada y objetiva informacion que esté acorde al contexto real de
la municipalidad y que siempre se pueda accederse y enfocarse para los actores
locales como para las nacionales.

e Incentivar aquellos procesos de autorreflexion de acuerdo al contexto real de
determinada localidad para que puedan dirigir la voluntad institucional.

e Emprender el proyecto y la realizacion de politicas nacionales que estén
enfocadas a lidiar con la miseria y que esta miseria se pueda lidiar a través de
estrategias que puedan fortalecer las capacidades locales.

e Que las inversiones de politicas nacionales e internacionales (gobierno nacional
0 agencias de cooperacion) puedan ser destinados con éxito sin ningdn
problema. (p. 9)

2.2.2.3. Instrumento de evaluacion municipal
Barillas et al (2008) define que para medir una gestion municipal se debe utilizar :

Una herramienta o mecanismo lo cual, ayudé a recolectar y a ponderar en orden las

informaciones mas importantes acerca de la gestion municipal en un determinado

periodo.
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Dicha informacion servird como para una reflexion y para el analisis del entorno
real de la municipalidad, lo cual, serd una forma de apoyo para que pueda tomar
decisiones el consejo municipal, Porque para evaluar es muy necesario que se tenga en
claro que es lo que se va a medir y a traves de que criterios se realizara dicha medicion.
Por eso, la herramienta que se utiliza en la investigacion brinda:

a) La representacion de ciertos significados principales, su utilidad y su relacion.

b) La manera de cdmo se organiza y se procesa las informaciones.

c) Informacion para poder ponderar e interpretar los resultados.

d) Una herramienta comprensible en donde se pueda plasmar los resultados obtenidos.
(p. 10)

Barillas et al (2008) por otra parte tambien manifiesta que “ES necesario que se tenga
con claridad de que la evaluacion de la gestion es un medio que sirve para conseguir
informacién que ayude a saber en que es mal, donde y de qué manera se puede
optimizar la institucion local” (p.10).
3.2.2.4. ;Para qué evaluar?

Barillas et al (2008) define que en toda gestion municipal:
Una de muchas desventajas al que se enfrenta, es la falta de informacién que le ayude
a tomar buenas decisiones. En Todo municipio seria necesario que se cuente con un
recolector y procesador de informacion que sea verdadero, actualizado y muy completa
para acudir a éste y conseguir la informacidn que se busca.

Desde otra perspectiva, para poder medir es necesario contar con una informacion

que sea evaluable, es decir una informacion que ayude a medir cuanto o como y a partir

de alli poder exponer juicios del contexto que sea evaluado.
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Lo que se “evalta” en esta autoevaluacion se establece por medio de un consenso
en donde sea podido tomar como aquellos aspectos favorables para una “gestion
municipal positiva”, que faciliten un informe de como fue y como es la gestion
municipal. (p.10)
2.2.2.5. ¢ Qué se va evaluar de la gestion municipal?

Barillas et al (2008) sustiene que en la gestion local se debe evaluar en funcion de sus
dimensiones. Esta es fragmentada en indicadores y cada uno de ellos tiene 5 items los
cuales le corresponden. (p. 11)

2.2.2.6. La organizacion de la informacién que se va medir

Barillas et al (2008) menciona que:

La organizacion de la evaluacion se fundamenta en un trato dindmico donde exista la
intervencion de gobiernos municipales y protagonistas locales.

La informacién que sale de la jurisdiccién se registra, se procesa y retorna a ella
para sus distintos tratamientos y mejoras que ha de realizarse, la manera de establecer
las informaciones ayuda a examinar de manera minuciosa la realidad de la
municipalidad en cada aspecto importante. (p. 12)

a) niveles de informacion

Barillas et al (2008) plantean 5 niveles de informacion para la evaluacion de la
gestion municipal y son los seguientes:

1° nivel lo forman las dimensiones, los cuales son los espacios reales que retnen
componentes parecidos, como sociales econémicos, medioambientales o politicos. Los
cuales son 4 dimensiones:

1) crecimiento politico para la mejor gestion de la municipalidad.
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2) crecimiento economico equilibrado.
3) crecimiento social inclusivo.
4) crecimiento ambiental sostenible.

Si la municipalidad cuenta con todas estas dimensiones quiere decir que tiene una
adecuada gestion, donde hay un buen crecimiento econdmico equilibrado, buen
crecimiento social y un contexto reservado y razonable lo cual quiere decir que es un
municipio fortalecido que cuenta con un verdadero proceso de desarrollo local.

2° Areas de observacion del segundo nivel. De manera que las 4 dimensiones
son extensas y globales existe para cada uno de las dimensiones cuatro areas
particulares de la realidad en donde se tiene que fijar la vision.

En cuanto a la dimensién politica existe un elemento clave que es la gestiébn municipal,
para ello se pudo definir 4 unidades de analisis como:

a. Desarrollo organizacional: en esta area se desarrollan los procedimientos que
han sido proyectados, predestinados a poder modificar los modos, valores, conductas
y la estructura de la organizacion para que esta organizacion pueda adecuarse muy bien
a las nuevas tendencias, inconvenientes y retos que puedan surgir en el contexto.

b. Finanzas municipales: se entiende que los municipios tienen la indagacion
necesaria para que pueda expresar las operaciones que efectla y que ésta misma sea
tomada para poder realizar una decision de inversion, financiamiento; como también
de trabajo del municipio.

C. Servicios y proyectos: esta area es destinado a poder verificar la eficiencia y la
proteccion de los servicios de la municipalidad, es decir, verificar el cumplimiento con

los tributos, contribuciones y si existe soluciones enfocadas en el problema, por medio
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de planes designados que puedan resolver la peticion de la poblacion, primero que
todo partes de la poblacion que estan en desventaja.

d. Gobernabilidad democratica: esta area la municipalidad apoya a que el pueblo
sea coparticipe en las decisiones que realiza el gobierno municipal con respecto a la
mejora de la vida del pueblo.

Una buena gestion municipal es aquel que es capaz de poder implementar muchos
aspectos favorables para la poblacion, pero siempre que se a una gestion demdcrata,
transparente y participativa.

3° En el tercer nivel se ha podido identificar cinco variables visibles, los cuales son
el asunto del desarrollo organizacional, habilidad que el municipio elabor6 con el fin
de:

a. Ejecutar conforme a objetivos y metas

b. Organizar la soberania de la localidad

c. disponer personales que estén bien formados.

d. Tener tecnologias de acuerdo al avance del tiempo.

e. fomentar la igualdad de género al momento de contratar personales.

4° En el cuarto nivel, aqui en esta area se encuentra todo un conglomerado de
itinerarios para cada variable. Los indicadores son circunstancias o sucesos evaluables
que demuestra la situacion de una variable.

5° finalmente, aqui se elige los puntajes que se le da al indicador segun a una serie

de puntuaciones, lo que significa el grado de puntaje segun sus trabajos. (p. 14)
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En esta investigacion se muestra las cuatro dimensiones y los 30 indicadores tomado

de Barillas et al (2008) de la herramienta para la autoevaluacion de la gestion

municipal, lo cual sera adaptado en la presente investigacion

7
*A: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

INDICADORES

*B: FINANZAS

Capacidad de la
municipalidad de acuerdo a
objetivos y metas

2. Capacidad de la
municipalidad de ordenar el
terretorio

3. posibilidad de tener recurso
humano preparados de lo mejor

4. posibilidad de implementar
sistemas mecanizados

5. Posibilidad de implemente " ia

Y DEMOCRACIA

*Dt{GOBERNABILIDAD gesv

1..capacidaqg dge_promoyver la
union de Ios cludadanos.

2. facultad de implementar la
transparencia municipal.

3. facultad de promover la
participacidn y concertacion
social.

4. facultad de brindar
informaciones segun las leyes a
los ciudadanos.

5. capacidad de potenciar la
icipacion de grupos en

MUNICIPALES

1. Capacidad de potenciar y
optimizar la recaudacion
municipal

2. Capacidad de manejo de
presupuesto

3. Capacidad de manejo
adecuado de las deudas

4. facultad de administracion
'= los estados financieros

5.V acultad de derigir las

inversiones a lugares de

AREA

%. ~sicultad de ofrecer
</ jicios municipales.

2. facultad de relacionarse la
poblacion vy los beneficios de
la municipalidad.

3. capcidad de interactuar con
clientes y beneficiarios
municipales.

4. facultad de asegurar el
saneamiento del municipio.

5. capacidad de contratar,
monitorear y evaluar la
ejecucion de los pr

*SERVICIOS Y
% PROYECTOS

INDICADORES
Fuente: Barillas et al (2008)

Figura 1: Estructura de la gestion gque sera evaluada con sus cuatro dimensiones
2.2.2.7. Ponderacion de los indicadores
Asimismo, Barillas et al (2008) plantean que la ponderacion de los indicadores esta
estructurado por 3 niveles que a continuacion se detallan y plantea que:

Una vez que tengamos la informacion general del trabajo de la municipalidad que
esta constituida por variables, dimensiones, indicadores y los items; el siguiente paso

es contar con la ponderacién de los indicadores lo cual servird como un instrumento
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que valore el nivel de desarrollo de la gestion municipal, es por ello que la ponderacion
tiene 2 maneras de examinar los cuales son:

a) Aqui, se encuentra los 3 niveles de crecimiento, que estan constituidos de 3

colores lo cual se ha podido visualizar, los cuales son iguales al color de los seméaforos.

.
* Si dice que esta en proceso (¢

NIVEL INTERMEDIO  crecimiento(Medio), debe
trabajar para llegar al objeti

Fuente: Barillas (2008)

Figura 2: representacion de la ponderacion

Esta es la forma de cémo nos debemos hacer la imagen de cdmo esta cada area e
indicador evaluado.

b) por otra parte, para poder realizar la ponderacién, se hace el uso de ciertos
puntos como unidades de medida. Esos puntos son los