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RESUMEN

La investigacidn titulada: “La comunicacion bidireccional como estrategia para
desarrollar la expresicn oral en discentes del d&imo semestre de la especialidad de
lengua y literatura de la universidad nacional del altiplano, 2017”; plantea como
objetivo: determinar la eficacia de la comunicaci bidireccional como estrategia
para desarrollar la expresicn oral en discentes del dé&imo semestre de la
especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Altiplano, 2017.
En cuanto al mé&odo, se trata de una investigacicn de enfoque cuantitativo, el
disefd es cuasi experimental. La ténica utilizada fue la medicién o evaluacidn, el
instrumento fue la prueba la Pre test y salida (se utiliz&una ficha de observacicn
por tratarse de evaluar la expresicn oral de los discentes). La muestra estuvo
conformada por 41 discentes distribuidos en dos grupos durante las sesiones de
tutor B grupal. Se arribGa la siguiente conclusiécn: la aplicacién de la comunicacicn
bidireccional es eficaz como estrategia para desarrollar la expresicn oral en
discentes del dé&imo semestre de la especialidad de Lengua y Literatura de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2017, porque en la Pre test, el grupo
experimental obtuvo un promedio de 8,88 puntos y el grupo control un promedio
de 9,21 puntos (los resultados son similares); mientras que en la Post test, el grupo
experimental obtuvo un promedio de 15,8 puntos y el grupo control 10,75 puntos

(existe una diferencia significativa). Adem& en la comprobacicn de hipQesis de la

Post test, Zc (Z calculada) es mayor a Zt (Z tabla): ‘13 ,62‘ > ‘1,96 ‘ :

Palabras clave: comunicaciénh bidireccional, escucha activa, expresicn oral,

habilidades comunicativas, recursos verbales.
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ABTRACT

The research entitled: "Bidirectional communication as a strategy to develop oral
expression in students of the tenth semester of the specialty of language and
literature of the National University of the Highlands, 2017"; aims to: determine
the effectiveness of two-way communication as a strategy to develop oral
expression in students of the tenth semester of the specialty of Language and
Literature of the National University of Altiplano, 2017. As for the method, it is an
investigation of quantitative approach, the design is quasi-experimental. The
technique used was the measurement or evaluation, the instrument was the test the
entrance and exit test (an observation card was used for trying to evaluate the
students' oral expression). The sample consisted of 41 students divided into two
groups during group tutoring sessions. The following conclusion was reached: the
application of bidirectional communication is effective as a strategy to develop oral
expression in students of the tenth semester of the specialty of Language and
Literature of the Universidad Nacional del Altiplano, 2017, because in the entrance
test, the experimental group obtained an average of 8.88 points and the control
group an average of 9.21 points (the results are similar); while in the exit test, the
experimental group obtained an average of 15.8 points and the control group 10.75
points (there is a significant difference). Also in the hypothesis testing of the output

test, Zc (Z calculated) is greater than Zt (Z table).

Keywords: bidirectional communication, active listening, oral expression,

communication skills, verbal resources.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis titulado: “Uso de la comunicacion bidireccional como
estrategia para desarrollar la expresicn oral en discentes del dé&imo semestre de la
especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Altiplano, 2017”
tiene el prop&ito de dar a conocer cuan Uil es el empleo de esta estrategia en el

desarrollo de la expresian oral en futuros docentes del &ea de comunicacian.

Mediante este trabajo se pretende probar la eficacia de la comunicacién directa
equitativa y sin restricciones de ningtn tipo en el desarrollo de la expresicn oral, ya
que sin lugar a dudas la comunicacin es el eje central de todo acto social en que
estainvolucrado el ser humano y su uso adecuado es esencial en el desarrollo de

sus capacidades sociales.

El contenido de este trabajo de investigacicn se divide en cuatro cap fulos:

e EIl primero presenta el planteamiento del problema en el que se incluye el
enunciado, la descripcidn, la justificacid, la delimitacicn del problema y

los objetivos.

e El segundo presenta el marco te&ico en el cual se incluye los antecedentes,

el sustento tec&rico y la definicicn de t&minos

e El tercero dar&a conoceréel disefd metodoldgico de este trabajo.

Xiii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcicn de la realidad del problema

En esta &oca la comunicacicn est& presente en diversas acciones humanas,
ubicadas dentro del quehacer social, permitiendo que las relaciones entre los

hombres se mantengan vigentes y sobrevivan.

Es por ello que en el quehacer educativo se ha podido observar que la
comunicacin representa un proceso de informacicn e interrelacicn a través del cual
las personas coinciden en puntos comunes y en sus conocimientos compatibles,
valiéndose del proceso de codificacidn y decodificacién de caligos y signos, es por
ello que a falta de una adecuada informacic entre el docente y los alumnos se
observan limitaciones profundas en el transcurso de educacid y instruccidn. Ya
que ahora se puede observar que es el docente el que desarrolla la sesian es decir
hay una relacicn vertical y monologal, lo cual conlleva a utilizar una comunicacicn

unidireccional especialmente al momento de desarrollar sesiones de literatura ya



que por ser esta &ea o disciplina como la expresicn estéica de tratamiento ma&imo
de una lengua requiere una comunicacidn por antonomasia, que posibilite la
interaccidn, ya que supuestamente se reduce la capacidad manipuladora, es decir
hacer uso de la comunicacicn bidireccional con la finalidad de provocar la
curiosidad intelectual, el deleite esté&ico, fomentar el acervo cultural y la orden
humanista. En esta | mea, el lenguaje fomenta la facilidad de la leyenda de variados
textos a fin enriquecer la expresicn y a desarrollar la actitud dialdgica y

responsabilidad ante lo escrito.

Al problema ya mencionado, contribuye la falta de motivacicn del parte del
docente para generar didogo el esparcimiento por medio de signos, smbolos e
im&enes. Asimismo la carencia de temas controvertidos que generen debate y

didogo.

Adem& la actitud pasiva de los discentes que estén acostumbrados a no
hablar principalmente por temor a equivocarse y por nerviosismo al momento de
hablar lo cual contribuye a la falta de comunicacicn as icomo al conformismo de

los discentes.

Lo expuesto se ve contrapuesto por la realidad alarmante de insuficiencia en
los desempers de la expresién oral en discentes de Dialecto y Gramdica de la
Universidad Nacional del Altiplano; quienes tienen serias deficiencias en el
quehacer educativo como exposiciones, foros, debates, mesas redondas, etc.
También los s ntomas de deficiencia se asoman cuando se observa el desinteré por

querer mejorar la capacidad de expresicn oral de manera personal.



Por otro lado, la mayor & de educandos del distintivo de Lengua y Literatura
“no incentivan adecuadamente a los discentes la capacidad de expresarse
correctamente, en su forma y contenido, y si lo hacen, no utilizan méodos,
estrategias, teéenicas, medios y materiales u otros refuerzos que les permita

interesarse” (Benito, 2011, p&y. 11).

Para este problema complejo resulta necesario buscar una alternativa
comunicacional la cual ser & la comunicacicn bidireccional como estrategia para

mejorar dicha comunicacidn.

1.2. Definicicn del problema

1.2.1. Problema general

cCud es la actividad del uso de una comunicacicn bidireccional a fin de que la
habilidad para desplegar el enunciado bucal en los discentes de dé&imo semestre de
la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Altiplano,

20177

1.2.2. Problemas espec ficos

a) ¢Cud es la eficacia de la comunicacicn bidireccional como estrategia
para desarrollar la adecuacicn, organizacidn y desarrollo de ideas de

forma coherente y cohesionada?

b) ¢Cud es la eficacia de la comunicacicn bidireccional como estrategia
para desarrollar el uso de recursos no expresados y para enunciadas de

forma principal?



c) ¢Lud es seraeficacia de la comunicacicn bidireccional como estrategia

para desarrollar la interaccidn estratégica con distintos interlocutores?

1.3. Objetivos de la investigacicn

1.3.1. Objetivo general

Fijar la eficacia de una comunicaci bidireccional como habilidad para desarrollar
la expresicn oral en los alumnos del d&imo semestre de la particularidad de Lengua

y Literatura de la Universidad Nacional del Altiplano, 2017.

1.3.2. Objetivos espec ficos

d) Identificar el vigor de la comunicacicn bidireccional como estrategia para
desarrollar la adecuacidn, clasificacidn y progreso de ideas de forma

relacionado y enlazada.

e) Evaluar la eficacia de la comunicacicn bidireccional como estrategia para

desarrollar el uso de recursos no enunciados y para verbales de car&cter vital.

f) Analizar la eficacia de la comunicacin bidireccional como estrategia para

desarrollar la interaccin estratégica con distintos interlocutores.

1.4. Justificacién e importancia de la investigacicn

La reciente indagacicn, accederaa conocer el logro en el aprendizaje del proceso
de enunciado, beneficia socialmente a los alumnos que formaron parte del estudio
(conjunto real y control), en forma enunciado, esta investigacian tiene una

relevancia social importante.



En relacicn al valor te&ico, se llenaron vacbs de conocimiento en lo
referente a los procesos mentales y su construccién (Proceso de expresicn oral y

comunicaci bidireccional).

En cuanto a la relevancia metodoldyica, la presente investigacicn permite
elaborar instrumentos de recoleccicn de informacicn de forma ver mica, sencilla 'y

objetiva.

Tambié, demuestra las ventajas de elegir muestras intencionales en este

tipo de investigaciones cuasi-experimentales.

Por estas razones, se puede afirmar que la comunicacicn bidireccional es
muy importante, dentro del campo de la educacicn, sobre todo para desarrollar la

expresicn oral.

1.4.1. Alcances y limitaciones del problema

Teniendo en cuenta los tres modelos de comunicacidn aplicables al proceso de la
educacién formal esta propuesta de investigacicn sdo abordaran el estudio de un
modelo cuyo énfasis estaen el modelo esta seleccicn obedece al interés de proponer
una alternativa de comunicacién que lleve a los sujetos de la educacién a un proceso
de interaccid constante, este modelo se basa en el didogo y la conversacidn. A su
vez, el presente proyecto se centra en los alumnos del dé&imo semestre en la
especialidad de Lengua — Literatura de la UNA — Puno 2017. Los cuales en el
transcurso de la investigacicn deberan mejorar sus capacidades en relacicn a la

expresicn oral.



1.5. Variables

Tabla 1. Operacionalizacicn de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA! INSTRUMENTOS
Variable Escucha activa Planteamiento del justo al o ¥ Logro Sesiones de
Independiente: superior aprendizaje
Determinacién de la inquietud (18-20)
Comunicacién inicial ajustado en el part Tipe
bidireccional Reformulacidn y interpreto Logro
Carga afectiva del comunicante esperado
NUcleo 0 esencia del mensaje (14-17)
Habilidades Participacidn con experiencias
comunicativas personales para crear un ambiente ~ Logro
propicio para el aprendizaje intermedio
Interaccién comunicativa a partir (11-13)
de la retroalimentacicn
Formacicn de la responsabilidad Logro
b&ico (0-
para formar consenso 10)
Variable Adecuacian, Adecta los enunciados al contexto Prueba escrita de
dependiente: organizacién y comunicativa o al contexto, como  Logro entrada y  salida
impulso de opiniones el propG&ito, la tipolog & textual y  definido mediante una ficha de
Expresicn oral de car&ter coherente las particularidades del texto. (18-20) observacicn
y cohesionada Elige el tipo de registro (formal e
informal) adecu&dose a los Logro
decodificadores o  audiencia, deseado
adem& de a su ambiente (14-17)
sociocultural.
Expresa oralmente pensamientos, Logro
actitudes e ideas variadas de modo  intermedio
cohesivo y coherente. (11-13)
Jerarquiza y discrimina las ideas
segtn determinado tema. Logro
Constituye relaciones de Idgica DP&ico (0-
textual entre ideas, valiéndose del  10)

uso de conectores.

Incorpora un I&ico oportuno y
puntual que contiene sinédimos y
vocablos especializados.

Uso de recursos no
expresados y para
verbales

Utiliza apropiadamente ademanes y
gestos que complementan,
enfatizando o atenuando los que se
manifiesta.

Maneja las distancias en relacicn a
los receptores del mensaje.

1 Existen cuatro tipos de escalas: a) nominal; b) ordinal; c) de intervalo; y d) de razé; las dos primeras
son cualitativas y las dos Utimas son cuantitativas. En la presente investigacicn, las escalas de la
variable independiente y dependiente son escalas cualitativas ordinales (porque existe orden o
jerarqu & de valores). Estas escalas fueron cuantificadas con un prop&ito ponderativo o de evaluacicn
cuantitativa vigesimal. Adem& la escala propuesta estalegitimada y validada por el Ministerio de
Educacidn del Pera



1.6. Hipdesis de la investigacicn

1.6.1. Hipdesis general

La agilidad de comunicacicn bidireccional es eficaz para desarrollar la
expresian oral en alumnos del dé&imo semestre de la especialidad de Lengua

y Literatura de la Universidad Nacional del Altiplano, 2017.

1.6.2. HipQ&esis espec ficas

a)La comunicacicn bidireccional como estrategia es eficaz para
desarrollar la adecuacidn, distribucicn y perfeccionamiento de

ideas de car&ter coherente y cohesionada.

b)La comunicacién bidireccional como estrategia es eficaz para
desarrollar el uso de recursos no verbales y para verbales de forma

estratégica.

c)La comunicacicn bidireccional es eficaz como estrategia para

desarrollar la interaccidn estratégica con distintos interlocutores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacicn

Antecedentes internacionales

Garch (2014), en la investigacicn titulada: “Estudio bidireccional de la
informacion no verbal en el salon de Primaria”, plantea como objetivo:
determinar los factores de art tulo bidireccional de la informacicn no verbal en
el salén de B&ica. EI méodo es deductivo, el tipo es descriptivo y el disefD es
transeccional. El instrumento de investigacicn fue un registro de informacicn
b&ica. Se arribOa la siguiente conclusidn: la investigacién de la conducta no
expresado se convierte en principal para el manejo del salén. la expresién no
verbal, admite un instrumento m& de la informacién que afecta e infiltra el resto

de las experiencias comunicativas.



Acosta (2008) en la investigacicn titulada: “Lacomunicacién como ruta
dirigida hacia una educacion consensual” plantea como objetivo: identificar
los beneficios de la educacicn de la experiencia como mé&odo positivo en la
consolidacicn del tejido social, tomando en cuenta el uso de la practica de la
escuela rural como foco social. Respecto del mé&odo de la indagacicn
descriptiva, de nivel experimental. La muestra asciende a discentes de una
escuela rural. Se arriba a la siguiente conclusicn: los mé&odos educativos:
tradicional, activo y ahora, experiencial, respecto de sus fundamentos son Ctiles
para los procesos de formacién y adoctrinamiento; de este modo se propulsa

una educacién emancipadora.

Antecedentes nacionales

Berr bs (2015), en la investigacicn titulada: “Comunicacion bidireccional y
avance de la expresicn verbal en alumnos de la didatica Secundaria Miguel
Grau, Callao”, plantea como objetivo: Establecer la correlacicn entre la
comunicaci bidireccional y desarrollo de la expresicn verbal en discentes de
la Instituciéh Educativa Secundaria Miguel Grau, Callao. EI méodo es
hipoté&ico deductivo, el tipo o nivel es correlacional y el disefd es transaccional
y anal fico. Se arrib®a la siguiente conclusicn: existe una analog & real fuerte
entre las variables: comunicacié bidireccional y desarrollo de la expresicn
verbal en discentes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel Grau, Callao,
debido a que mediante el disefd R de Pearson se obtuvo una r=0,79; lo que

equivale a seralar que la relacicn fue positiva y fuerte.



Antecedentes locales

Quenta y Jamachi (2003), en la investigacicn titulada: “Expresion oral del
profesor y la disciplina entre los alumnos del quinto grado de la IES JoséCarlos
Mariategui en Ilave”, plantean como objetivo: establecer la correlacicn entre la
expresicn oral del profesor y la disciplina de los discentes. En cuanto al mé&odo,
el estudio es de tipo correlacional, los instrumentos utilizados son dos encuestas
vinculadas a ambas variables. La muestra estaconformada tanto por docentes
como por discentes. Se arriba a la siguiente conclusian: la expresicn oral del
docente influye en el desarrollo de una sesin de aprendizaje ya que
dependiendo de esta la disciplina impera o no en el salén, ya que al hacer uso

adecuado de é&sta se logra mayor o menor atencicn en el tema a desarrollar.

2.2. Bases tecricas

2.2.1. Comunicacic bidireccional

Es | a interaccion dialogante en el aula entre el docente y el estudiante, “se
caracteriza por la escucha activa y el didogo con los actores del proceso de

ensefianza aprendizaje” (Palazzi & Anna, 2013, p&y. 537).
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Figura 1. Tipos de comunicacicn

Fuente: Molinero (2015)

SegUn, Ingenieros (2016), la comunicacicn bidireccional es importante

porqgue evita el monologuismo, a través de los canales de la escucha activa.

Estos canales son vitales para saber quéopinan los discentes sobre
determinados temas, aportando datos e informacién muy valiosa sobre lo que

se hace bien y lo que se puede mejorar de cara al futuro.

Espert (2015) sefala que la comunicacicn bidireccional y escucha
activa es aquella comunicacidn, en la cual tanto el emisor como el oyente,
audiencia o receptores interactUan segUn sus mensajes, precisan la informacicn
recogida, pidiendo indicaciones y evidenciando lo que el receptor ha
comprendido, resulta muy positivo que se utilice aparte de la comunicacicn

oral, la comunicacié no verbal.

Se ha evidenciado que en situaciones comunicativas en el aula de clases

muchas veces se produce la p&dida de los mensajes de los discentes, debido a
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factores de adecuacidn del texto, porque no se sabe lo que el emisor desea
transmitir, la intensidad de la voz, el ruido del ambiente, el significado
contextual del mensaje o las distracciones permiten que los interlocutores no
decodifiquen el mensaje que se ha expresado. Otras veces, sdo una parte del
mensaje que se ha escuchado se logra comprender, la otra parte se olvida;
debido a esta situacicn es necesario realizar constantemente una
retroalimentacian que es parte de la estrategia de la comunicacin bidireccional
que puede facilitar el trabajo del docente con intencicn de que los discentes

tengan adecuados niveles de logro de aprendizaje (Espert, 2015, p&y. 32).

Tabla 2. Comunicacic bidireccional

¢En quéconsiste?  ¢CdAmo se aplica?

JCdamo se mide o eval(n?

Es el didogo activo  Se planifica a traves de

entre docente y una sesicn de
estudiante; o aprendizaje; se les
estudiante y solicita que apliquen

estudiante; con la téenicas de didogo o
intencidn de tender  conversacin entre pares

adecuadamente el para observar el
proceso de apr desarrollo de sus
endizaje. capacidades.

Se aplica un instrumneto de
evaluacidn, es decir, una ficha de
informaci& de la diccidn oral;
considerando: a) la adecuacin,
organizacid y desarrollo de ideas
de forma coherente y cohesionada;
b) uso de recursos no verbales y
paraverbales; ¢) interaccicn
estratégica con diferentes
participantes.

Fuente: Espert (2015)

2.2.1.1. Escucha activa

La escucha activa es una dimensicn o eje de andisis de las habilidades
comunicativas. Para Garc m (2009) consiste en una modalidad comunicativa
que demuestra al emisor que los interlocutores le han entendido. En relacicn a
los niveles de escucha, se pueden identificar aquellos que se pueden ser

empleados segtn el nivel de entendimiento:
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El parafraseo, significa resumir o volver a expresar lo comprendido, de
este modo se logra identificar el nivel de escucha, poque se resaltan las
palabras que m& han impactado o llamado la atencid. Utilizando el
parafraseo el docente puede dirigir apropiadamente las participaciones
y la conversacidn, debido a que adem& de evidenciar los niveles de

escucha, se puede ampliar la informacian.

Evidenciar el estado emocional de los interlocutores, adem& de saber
el nivel de comprensién en una conversacicn se puede conocer los
sentimientos y emociones que los discentes emisor o receptores han
experimentado. Para este efecto, el docente puede lanzar preguntas

como: ¢Cano te has sentido? ¢Quéte parece lo que dijo?

Validar la informacidn, significa dar a conocer que se acepta y se
respeta lo que expresOel interlocutor, a pesar de que no se estéde
acuerdo con la postura. El docente puede preguntas ¢Es aceptable lo
que se dice, se entiende?, a lo que responderan afirmativamente que

muchos no estarén de acuerdo.

Estar de acuerdo completamente, significa que el receptor que
decodificdla informacidn acepta la empat & del emisor, a través del

acuerdo que existe en relacicn al tema.

- En cualquier caso, se puede optar por cualificar la
informacicn y hacerla propia de uno mismo, introduciendo un tono
propio en la expresidn. Por ejemplo el estudiante puede plantear su

enunciado, manifestando: “Desde mi perspectiva”, “Desde mi opinion
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personal”, etc.Garc B (2014) indica que escuchamos no solo con los
0 mos, sino también con la vista, con los procesos mentales (mente), con

los sentimientos (coraz&n) y con la imaginacidn.

La escucha activa es la atencic plena a todo el mensaje recibido, significa
prestar atencicn plena no sdo a lo que se expresa, sino también a la forma en que
se expresa el mensaje (el cdno se dice), a la forma en que en un proceso
comunicativo fluye mediante elementos para verbales y no verbales como mirar al
emisor, dedicar tiempo al mensaje, hacerle dar cuenta al emisor que se tiene muy
en cuenta sus opiniones (Hsu, Phillips, Sherman, Cherkin, & Hawkes, 2008).
Escuchar activamente es un proceso dinamico en el cual se utilizan todos los
sentidos, asicomo la afectividad y la inteligencia. Escuchar activamente es una
pr&tica m& compleja que el simple hecho de hablar, por ejemplo quien susurra
bien, puede hablar poco y escuchar mucho, porque logra susurrar tambié con la
sonrisa, con la mirada, con los gestos, con la voluntad, con el desplazamiento
corporal (Llanura, 2010). Escuchar activamente demanda voluntad, dedicacicn y
mucha concentraci@, elementos que no son necesarios para OF, que es una
situacicn sencillamente fisioldgica. De este modo se consolida e incrementa
significativamente la capacidad de la empat & (Rodr guez J. , 2011). En suma, la
escucha activa es una estrategia eficaz que puede ser utilizada para mejorar las
capacidades y potencialidades de la comunicaci&, contribuyendo a mejorar la

calidad de las mismas y a que uno resulte un interlocutor agradable a los dem&s.

El mudez es un mecanismo fundamental en la audicié activa; mantenerse

en mudez no quiere decir que se estaausente, sino implica conservar una actitud
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observadora, franca y relajada, junto a una mirada que indique paciencia para
escuchar, que representa un mensaje interesante (RuE, 2014). En suma, se debe

practicar el "silencio”, como indicador de una mejor escucha reflexiva.

MEJORA DEL
PRONISTICOD
CE LA
ENFERMEDRD

MEJCRACE LA
FERCEFPCKON
eLa
COMPETENCIS
PROFESKINAL

SATISFACCION
DEL FERSOMNAL
SANITARIO

™

Escucha
v
BRI DEL i SATISEACCION
PE.é;E_::‘;inr::g 2 ;:.JCE N TE

MAYOR
EFECTIVIDAD Y
EFICACIA

A HIVEL
TERAPEUTICO

Figura 2. Beneficios de la escucha activa

Fuente: Garc r (2014)

2.2.1.2. Habilidades comunicativas

Segura (2016) refiere que las habilidades comunicativas son procesos
lingUsticos desarrollados durante la existencia de una persona, que tiene como
prop&ito participar eficientemente y con alta destreza, en todos los @anbitos de
la comunicacidn y expresién lingUstica dentro de una sociedad. Leer, escribir,
hablar y escuchar comprensivamente son habilidades propias del lenguaje.
Mediante &tas, las personas se desenvuelven en la sociedad, y a través de su
desarrollo y concrecidn, una persona se torna en competente a nivel

comunicativo.
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Del mismo modo, el lenguaje verbal y no verbal (la mUsica, el cine, la
pintura, etc.), la mmmica y gestualidad, las vivencias y emocionalidad, la
diversidad comunicativa y lingUstica, la razén de las discrepancias, las
particularidades, diferencias y similitudes entre la expresicn oral y el mensaje,
adema& del mediador de un texto por leer, permiten cimentar la capacidad
comprensiva, interpretativa y de elaboracicn de contenidos comunicativos,
para la correcta hermen@uitica e interpretacian de la realidad; también permiten
cimentar la expresian de la ecuanimidad y el adecuado entrenamiento de la

ciudadan B.

2.2.2. Expresicn oral

Para Leoye (2014) es aquella capacidad practicada por el ser humano con la
finalidad de establecer ideas, conceptos y vocablos con significados detallados
a partir de los sonidos articulados. La comunicaci& verbal del ser humano es
diferente a la comunicaci& verbal de los animales, debido a que se realiza con
prop&itos y aspiraciones poco ordenadas e inconscientes. La expresién verbal
es una capacidad que le accede al ser humanitario a estar en contacto e
interactuar din&nicamente con sus pares, generandose la oportunidad de
plantear metas y programas comunes. En otras palabras, la expresicn oral es

aquella capacidad para construir todo tipo de textos o discursos de forma oral.

Por otra parte, la idea de la expresicn oral estavinculada directa y
estrictamente a la capacidad que tienen algunas personas para llegar con un
mensaje hacia determinadas personas, ptblico o auditorio a traves de la palabra

articulada. De este modo, la expresicn oral cotidiana pasa a constituir una
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estructura dial@ica estructurada cuya finalidad es la persuasin. Para tal efecto
se realizan diversas ténicas como mesas redondas, simposios, exposiciones
académicas, foros, debates, asambleas, reuniones informales, ponencias,
sermones, etc.; en las que determinadas personas cuentan con capacidades de

expresicn oral a fin de acercar a los receptores el mensaje apropiado.

Sobre lo sefalado, es importante aclarar que el discurso no involucra
Unicamente la expresicn oral, como equivocadamente todavm sostienen
algunos estructuralistas y generativistas, sino es la capacidad expresiva de

transmitir un mensaje a un interlocutor, de forma oral o escrita.

De acuerdo a Quesada (2011), la expresicn oral:

Consiste en la capacidad de expresarse con claridad,
adecuada entonacidn, ritmo, cohesicn y coherencia,
manipulando de modo pertinente las potencialidades orales y
no orales. De tal modo, involucra estar preparados para
escuchar y entender los mensajes de las dem& personas con
quienes se interact(s, naturalmente que respetando ideas,
costumbres y convenciones de turnos a la hora de participar,
sea en grupos informales o en situaciones comunicativas

interpersonales o grupales (p&y. 67).

Por otro lado, Alvarez (2009) considera tambié como cualidades de la
expresicn oral a las téenicas que estan relacionadas con la voz y las que no lo

estan:
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La expresicn verbal es un conjunto de estrategias que
establecen las caracter ticas fundamentales que se
compensan a seguir para la comunicacidn oral con certeza,;
de tal modo que permita expresarse sin muros lo que uno cree,
asume y piensa, por supuesto, sin llegar a excesos ni agredir

emocionalmente a terceras personas (P&y. 36).

El MINEDU (2016) define a la expresién oral como:

Aquella interaccicn que se desarrolla dinanicamente entre
una 0 m& personas con el prop&ito de compartir ideas,
expresar sentimientos, comprender emociones. Representa
un proceso dinamico y profundo sobre la construccicn de
sentido de varios eventos y situaciones contenidas en textos
orales, debido a que el estudiante var & de roles entre emisor
y receptor y se dirige a lograr un prop&ito comunicativo.
Esta habilidad debe ser asumida como una pr&tica
propiamente social, donde los discentes deben interactuar
con distintas personas o grupos socioculturales, de modo
virtual o presencial. Cuando se desarrolla esta expresicn oral,
se tiene la posibilidad de usar la palabra hablada de manera
original, creativa e innovadora; pero también con
responsabilidad, teniendo en cuenta la repercusian de lo que

se expresa Yy escucha, adoptando una posicicn cr fica con los
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medios meramente visuales y auditivos, 0 ambos a la vez

(p&y. 92).

El didogo y la comunicacicn oral constituyen en un mecanismo esencial para
la consolidacicn de la identidad y el desarrollo personal. Esta habilidad

conduce a la unicn de las siguientes capacidades:

2.2.2.1. Adecuacidn, organizacidn y desarrollo de ideas de forma

coherente y cohesiva

Se evidencia cuando los discentes dan a conocer sus ideas, adaptandolas a la
situacién comunicativa, es decir, al prop&ito, al tipo y formato de texto, al
destinatario o auditorio, al geénero discursivo y registro, también a la
consideracicn de las normas y modos de urbanidad, trato, etiqueta y cortes &,
considerando los diferentes ambientes y contextos culturales que circunscriben
a la comunicacicn. Tambié, manifiesta aquellas ideas que se den a conocer de
forma racional y I&yica, que se relacionan con mecanismos cohesivos para
darle un mayor sentido y coherencia a los distintos tipos y modalidades

textuales (MINEDU, 2016).

2.2.2.2. Uso de recursos no verbales y paraverbales

Significa que los discentes deben emplear diversos recursos que complementen
a la expresicn oral, astcomo los recursos no expresados (ademanes, sefas,
m mica, desplazamiento corporal, etc.) o paraverbales (como la intensidad y el

tono de la voz; las pausas y los silencios) dependiendo de la comunicativa para
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dar realce o combinar racionalmente significados diversos y tener un efecto en

el interlocutor (MINEDU, 2016).

2.2.2.3. Interaccidn estrategica con diversos interlocutores

Quiere decir que los discentes deben intercambiar los guiones o roles, es decir
el emisor debe ejercer tambié el rol de receptor, y ast¥ encadenar la
comunicacicn para hacerla dinamica y productiva, participando de modo
adecuado, eficiente, acertado y distinguido para lograr el objetivo trazado

inicialmente (MINEDU, 2016).

2.2.3. Fundamento tedrico de la estrategia: comunicacicn bidireccional

En la actualidad, el aula es un espacio de interaccicn constante entre docente y
discentes, en torno al impulso de determinadas capacidades, indicadores de

desemper.

La estrategia de la comunicacién bidireccional se aplica a través del didogo
sincero con los discentes, para ello es importante participar, guardar los turnos

y saber escuchar.

El didogo no es una estrategia reciente, se remonta a la Grecia cl&ica. S&Grates,
ejerck sus ensefanzas de la mayeéitica a través de la comunicaciin
bidireccional. Platn también utilizaba la dialé&tica en la Academia y

AristGeles en el Liceo.
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La comunicacidn bidireccional es una estrategia que puede ser aplicada en
todos los momentos de la sesicn, con el prop&ito de desarrollar adecuadamente

el proceso de aprendizaje.

El didogo entre docente y estudiante, le permite al estudiante intercambiar
saberes previos, conocimientos diversos y compartir experiencias. También se
les puede solicitar a los discentes que apliquen ténicas de didogo o

conversacicn entre pares para observar el desarrollo de sus capacidades.

Mientras se aplica la comunicacidn bidireccional, se va aplicando un
instrumento de evaluacidn, es decir, una ficha de andisis de la expresicn verbal;
considerando: a) la adecuacidn, organizacicn y desarrollo de ideas de forma
coherente y cohesionada; b) uso de recursos no orales y paraverbales; c)

interaccicn estrateégica con diferentes participantes.

2.3.  Marco conceptual

Aprendizaje

Conjunto de ejercicios que preparan a una profesién es distinto a adiestramiento

manual es necesario que haya para ello la disposicicn para el aprendizaje.

Barreras de comunicaci.

Son las interferencias u obst&ulos en el proceso de la comunicacicn. Pueden
ser barreras semanticas, f®icas y fisiolGyicas, psicoldgicas, administrativas

barreras de la comunicaci.
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Codificacicn

Es la seleccicn de un numero determinado de hechos susceptibles posibles en

razcn del espacio y tiempo.

Cdligo

Es un sistema de signos establecidos, como las lenguas naturales, las mUsica,
etc. Es requisito fundamental de la comunicacicn eficaz que el emisor y receptor

dominen el mismo cdligo lingUstico, Tono 0 sonoro.

Educacicn

Es un conjunto de pr&ticas que tienen el prop&ito de desarrollar competencias
y capacidades en un grupo humano que pueden ser discentes, que muchas veces
estén  desprovistos de habilidades y aptitudes con los cudes se puedan

desenvolver en la vida, para ello es necesario que los individuos se integren.

Emisor

Es el sujeto, grupo u organizacié que efectta un conjunto de operaciones con

la finalidad de llegar al preceptor, que se plasma en un signo convencional.

Enseranza

Accicn de enserar. Organismos que desempefan esta funcicn en instituciones
piblicas o privadas y en diferentes niveles. Aprender a saber encontrar el

informe preciso del que se tienen necesidad.
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Estudiante

Sujeto principal de la educacicn por hallarse en la mejor época de su edad para

educarse, considerado desde una posicicn paidocéntrica y no pedagoceéntrica.

Expresicn oral

La expresicn verbal es aquella habilidad de lenguaje que estavinculada a la
ejecucicn y puesta en pr&tica de modelos y niveles textuales y discursivos
orales. Por ello, se dice también que representa una capacidad comunicativa que
aparte de abarcar aspectos clave como el dominio de la pronunciacidn, del
vocabulario, y de las normas gramaticales, desarrolla tambié  los
conocimientos socioculturales y de la pragmdica. Esta conformada de
microdestrezas, como por ejemplo el hecho de saber dar opiniones y aportar
informacicn determinada, mostrarse de acuerdo o en desacuerdo, solucionar
controversias conversacionales, saber en qué momentos y contextos es

adecuado hablar y en quéotros no.

Interpretacidn y decodificacicn

Se trata de entender el significado del mensaje, de su contenido, por parte del
perceptor, en cuya fase interviene factores subjetivos que dificultan su identidad

por hallarse condicionado por el medio donde se ubica.
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Medio

O canal, es el conjunto de equipos y mecanismos que hacen posible la
comunicacid, circulacién y consumo (transmisicn de los mensajes a través de

los mensajes naturales o té&nicos, ya sea sonoro o audiovisual).

Mensaje

Es el contenido, el prop&ito o intencionalidad del emisor que se presenta en

determinada forma (expresian) y empleando determinados caligos.

Perceptor

Es el sujeto, grupo, organizacicn o colectividad que percibe el mensaje.

Procedimiento

Es el medio pr&tico que utiliza el mé&odo para lograr un fin. EI mé&odo sefala
la vR. El procedimiento es uno de los medios que permite transitar por dicha

VR

Proceso de la comunicacién

Se denomina proceso de comunicacicn al sistema integral de fluidez del
mensaje e interaccidn de interlocutores sin partes aisladas. Todos tienen su
funcidn espec fica y cada elemento cumple un rol, una funcicn dentro del

proceso sistémico.
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Profesor

Es el agente operador semantico y conductor de la sesicn de aprendizaje. El
profesor es valorado por sus capacidades de transmitir conocimientos. No
debemos olvidar los tres componentes de la accicn educativa: saber, saber hacer
y saber ser. El aprendizaje tiene que basarse en el descubrimiento propio y la
verdad debe incorporarse personalmente a partir de la experiencia cotidiana y
no puede ni debe comunicarse de un modo directo a otra persona, como s ise
cre ® en el pasado, cayendo en una educacicn con profesores que segu Bn un

conjunto de listas que los discentes deb &n de memorizar.

Referente

Es el hecho y tema sobre el cual se estructura el mensaje o la realidad espec fica

gue motiva la comunicacian.

Rendimiento académico

Relacicn Entre lo obtenido y esfuerzo para obtener el nivel y &ito del

aprendizaje, en los tres dominios: cognoscitivo, psicomotor y afectivo.

Teé&nica

Es un procedimiento objetivo y planificado a través del cual se concreta un
momento de un taller o sesicn de aprendizaje. También representa la forma de

hacer efectiva una meta planteada con un aditivo de esfuerzo.
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Receptor

Es el objeto té&nico que recibe la sefal del medio o canal del transmisor.

Retroalimentacicn
Conocida como la respuesta 0 comunicacicn del retorno, que posibilita la

interaccicn entre emisor y receptor.
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CAPITULO 11l

METODO

3.1. Tipo de la investigacicn

Segtn el enfoque metodoldgico, este trabajo, se trata de una investigacicn
cuantitativa. Segtn Palomino (2004, p&. 132) el tipo de investigacin es
experimental, debido a que se realiza una intervencicn o tratamiento,
manipulado los indicadores de la variable dependiente (Hernadez, Fernéndez,

& Baptista, 2010, p&y. 49).

3.2. Disefp de investigacicn

La investigacicn se realizd a través del disefp cuasi-experimental de dos
grupos con Pre test (pre-test) y Post test (post-test) con un grupo experimental

(GE) y otro grupo de control (GC).
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Tabla 3. Disefd de investigacicn

Grupo Pre test (pre Tratamiento Post test (post
test) experimental test)
G.E Y1 X Y2
G.C Y1 -X Y2

Fuente: Palomino (2004).

DESCRIPCION:

G.E = Grupo experimental

G.C = Grupo de control

Y1 =Pre test (Pre - test)

Y2 = Post test (Post - Test)

X = Aplicacién de la comunicacid bidireccional

-X = Sin aplicacicn de la comunicacién bidireccional

3.3. Poblacién y muestra

Poblacicn

La poblacién del presente estudio constituida por los alumnos de categor
regular de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Escuela Profesional de
Educacidn Secundaria; y Especialidad de Lengua y Literatura de la

Universidad Nacional del Altiplano.
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Tabla 4. Poblacicn de discentes de la Especialidad de Lengua y Literatura de la

UNA Puno 2017
Semestre Mujeres Varones Total
Ne % Ne % Ne %
1 19 6% 17 5% 36 11%
2 23 7% 18 5% 41 12%
3 21 6% 17 5% 38 11%
4 10 3% 12 4% 22 6%
5 13 4% 9 3% 22 6%
6 15 4% 8 2% 23 7%
7 19 6% 16 5% 35 10%
8 23 7% 18 5% 41 12%
9 25 7% 18 5% 43 13%
10 22 6% 19 6% 41 12%
TOTAL 190 56% 152 44% 342 100%

Fuente: Ndmina de discentes

Muestra

La poblacicn del presente estudio lo constituyeron los discentes del dé&imo

semestre de la Especialidad de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la

Educacidn de la Universidad Nacional del Altiplano.

Tabla 5. Muestra de discentes del déeimo semestre de la Especialidad de Lengua

Literatura de la UNA Puno 2017

Mujeres Varones Total
GRUPO
Ne % Ne % Ne %
GRUPO CONTROL 10 24% 8 20% 18 44%
GRUPO EXPERIMENTAL 12 29% 11 27% 23 56%
TOTAL 22 54% 19 46% 41 100%

Fuente: Tabla 3
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3.4. Te&nicas e instrumentos de recoleccié de datos

3.4.1. Te&nica

Se aplicAla observacidn, que consiste en la inteligencia encaminada a un fin
y respectivamente prolongada de un hecho o fendmeno. La herramienta
universal del investigador, se realizGde forma reflexivo y orientada a un
objetivo fijo. Se caracteriza por ser selectiva, sistemdica y objetiva

(Hern&adez R. , 2002).

3.4.2. Instrumento

Se considerd®una Pre test y salida. Pero como se trata de una investigacicn
que mide la expresicn oral, estas pruebas consistieron en fichas de
observacidn, que contienen los indicadores expuestos en la

operacionalizacidn de variables; es abarca los siguientes aspectos:

a) Adecuacid, organizacidn y desarrollo de ideas de forma coherente

y cohesionada

Consiste en la contextualizacicn de las ideas a través de la expresicn oral;
lo que quiere decir que los discentes deben adecuar los enunciados orales a
la situaciéh comunicativa o al contexto, dependiendo del prop&ito, la
tipolog ® textual y las particularidades del texto. Asimismo, debe elegirse
apropiadamente el tipo de registro (formal e informal) adecuandose a los

decodificadores o audiencia, adem& de a su ambiente sociocultural.
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b) Uso de recursos no verbales y paraverbales

Consiste en el uso de manifestaciones que ayudan a la expresian oral, pero
que al mismo tiempo, difieren de &. Se observa este uso cuando los
discentes utilizan adecuadamente ademanes y gestos que complementan,
enfatizando o atenuando los que se manifiesta. También cuando manejan las
distancias en relacicn a los receptores del mensaje; asimismo cuando se
expresan valiéndose del volumen, entonacid, ritmo o cadencia, silencios y

pausas con la finalidad de trasmitir sentimientos y emociones.

c) Interaccidn estratégica con distintos interlocutores

Consiste en la participacidn Logo intermedios de didogo interactivo con
intercambio de ideas y compartir experiencias, segtn los roles establecidos
para el hablante y el oyente. También se asume la decisicn de los tiempos y

momentos de participacid, respetando turnos utilizando saberes previos.

Tabla 6. Resumen del instrumento de la expresi& oral

DIMENSIONES NUMERO DE PUNTAJE
INDICADORES MNIMO Y
O MEMS MAXIMO

Adecuaci, organizacidn y desarrollo
de ideas de forma coherente y 5 0 — 100 puntos
cohesionada

Uso de recursos no verbales y

paraverbales 3 060 puntos
Interaccicn estrategica con distintos 4 0 80 puntos
interlocutores
1 240 puntos/12 = 20
TOTAL puntos

31



3.5. Teénicas de procesamiento y andisis de datos

Para empezar la informacicn se acudiOa la hoja de cdculo de Microsoft Excel,
también se utilizar&el paquete estad Btico SPSS IBM Statictics versicn 22, con la

finalidad de presentar tablas de frecuencia y contingencia.

Para el andisis de datos mediante la comprobaci& de hipQ&esis, se realiaron los

siguientes pasos objetivos:

Media aritmé&ica

Es considerada con la finalidad de obtener ponderados o promedios de las
destrezas, dimensiones o variables de la investigacicn considerando como

muestra a los discentes. La f&rmula es:

Donde:

X = Media aritméica

fi = Frecuencia de repeticiones

n = Poblacidn

Distribucion T

Esta prueba sirve para verificar y evaluar la existencia de una diferencia

entre dos momentos 0 grupos, respecto de un pre test y post test (Rodr Quez,

Barrios, & Fuentes, 1984).
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T S

X g e 1)
- n
T = xXe — Xc .. 2
Se? Sc ?
+
n n

Donde:

Xe = Media aritméica del grupo experimental

Xc = Media aritméica del grupo de control

s ?e = Desviacicn estandar del grupo experimental
s ?c = Desviacicn estandar del grupo de control

n = NUmero de discentes

Significancia “ .~ ” es el indicador de relevancia o tasa de error conducente para la

evaluacid del informe global de los resultados, puede ser:
« =0.01 Optimista
« =0.05 Confiable
o =0.10 Pesimista

Para efectos de desarrollo de esta investigacidn, se aplica el nivel Confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este cap fulo se desarrolla en primer lugar, los resultados generales (descriptivos
e inferenciales) de las pruebas de entrada y salida tanto del grupo experimental

como de control, a traveés de las tablas de frecuencia y comprobacién de hipdesis.

En segundo lugar se muestran los resultados (sdo descriptivos) de las

dimensiones de la variable expresic oral.

En tercer lugar, se desarrolla los resultados de las sesiones de aprendizaje,

con fin de evaluar la evolucién de resultados durante las sesiones.

4.1. La expresicn oral antes del tratamiento experimental en los grupos

experimental y control

Antes de la introduccicn experimental se aplicOa los dos grupos de investigacicn

(experimental y control) la Pre test para comprobar el nivel de expresicn oral.
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Tabla 7. Nivel de expresicn oral de los discentes del déeimo semestre antes del

tratamiento experimental en los grupos experimental y control

GRUPO GRUPO

ESCALAS EXPERIMENTAL CONTROL
ESCALA

ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %

Logro superior 18-20 0 0% 0 0%
Logro avanzado 14-17 2 9% 2 11%
Logro intermedio 11-13 10 44% 6 33%
Logro b&ico 0-10 11 48% 10 56%
TOTAL 23 100% 18 100%

FUENTE: Pre test
ELABORADO POR: La investigadora

60% - 56%
48%
50% - 44%
|
40% 33%
P— |
30% -
20% 1 11%
9% =
10% -
00{\ V)
0%
GRUPO GRUPO CONTROL
EXPERIMENTAL

m LOGRO DESTACADO
m LOGRO PREVISTO
EN PROCESO
EN INICIO

Figura 3. Nivel de expresicn oral de los discentes del dé&imo semestre

antes del tratamiento experimental en los grupos experimental y control

FUENTE: Tabla 7

ELABORADO POR: La investigadora
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4.1.1.

En la tabla 7 y figura 3, se presenta los resultados de la Pre test de los
discentes del grupo experimental y de control en EXPRESION ORAL. Se
puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, tanto en el grupo
experimental como de control no se ubica ningt(n estudiante (0%). En la
escala de LOGRO ESPERADO, en el grupo experimental se encuentran 2
discentes (9%) y en el grupo control se encuentran 3 discentes (11%). En la
escala LOGRO INTERMEDIO, en el grupo experimental existen 10
discentes (44%), mientras que en el grupo de control se encuentran 6
discentes (33%). En la escala LOGRO BASICO, en el grupo experimental
se encuentran 11 discentes (48%), mientras que en el grupo de control se

encuentran 10 discentes (56%).

Estos resultados significan que la mayor & de discentes (48% del grupo
experimental y 56% del grupo de control), se encuentran en un nivel
deficiente de expresicn oral, debido a que se encuentran en la escala Logo
b&ico, lo que equivale a decir que no superaron el ponderado de 10 puntos

en la escala vigesimal.

Aplicacicn de la prueba estad stica de hipQ&esis antes del tratamiento

experimental

Mediante el Pre test se encontroque los discentes de ambos grupos (experimental y

control) poseen dificultades en la expresicn oral.
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a) Formulacidn de hipQesis estad Bticas

Ho: El nivel de expresicn oral en el grupo experimental y de control es

similar antes del tratamiento experimental.

Ha: El nivel de expresicn oral en el grupo experimental y de control es

diferente antes del tratamiento experimental.

b) Eleccidn del nivel de significancia

Se considera un nivel de significancia de 0,05 ©5% de error.

c) Estad sticos (medidas de tendencia central y de dispersian)

Tabla 8. CAculo de estad Fticos necesarios para la confirmacicn de la prueba del

Pre test.
Estad grafos Valores
Grupo experimental Grupo control
Media 8,88 9,21
Desviacicn esténdar 1,36 1,35
N<de discentes 23 18
Z Calculada 0,99
Z tabulada 1,96
Fuente: Base de datos
X 1 2
zZ = = 0,99

d) Formulacicn de la regla de decisicn

Como se trabaja con 0,05 (nivel de significancia): Zt=1,96.
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Se rechaza la Hipétesis Ha
y se acepta la Hipdtesis Ho

A

Z,=19% Zc =0,99 Z,=19%
Figura 4. Valor crfico de la confirmacidn de hip@esis en el Pre test, entre
el grupo experimental y control.
FUENTE: Tabla 8
ELABORADO POR: La investigadora

e) Interpretacicn de la aplicacidn del disefp estad stico

De los resultados obtenidos del valor de ‘0,99‘ < ‘1,96‘ ; la cual quiere

decir: \ZO\ < \Zt\ entonces se acepta la hip&esis nula y aceptamos la

hip&esis alterna, luego se concluye que el nivel de expresicn oral en el grupo

experimental y de control es similar antes del tratamiento experimental.

4.2.La expresicn oral después del tratamiento experimental en los grupos

experimental y control

Después de la intervencién experimental se aplicAa los dos grupos de investigacicn

(experimental y control) una Post test para comprobar el nivel de expresién oral.

Tabla 9. Nivel de expresicn oral de los discentes del dé&imo semestre después del

tratamiento experimental en los grupos experimental y control
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GRUPO GRUPO

ESCALAS EXPERIMENTAL CONTROL
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 5 22% 0 0%
Logro avanzado 14-17 16 70% 2 11%
Logro intermedio 11-.13 1 4% 8 44%
Logro b&ico 0-10 1 4% 8 44%
TOTAL 23 100% 18 100%

FUENTE: Post test

ELABORADO POR: La investigadora

709

70% -
60% -
50% - 44%44%
® LOGRO DESTACADO
40% |
® LOGRO PREVISTO
o) 4
30% 22% EN PROCESO
20% 11% EN INICIO
10% - % 4%
0,
0%
GRUPO GRUPO CONTROL

EXPERIMENTAL

Figura 5. Nivel de expresicn oral de los discentes del dé&imo semestre

después del tratamiento experimental en los grupos experimental y control

Fuente: Tabla 9

Elaborado por: La investigadora

En la tabla 9 y figura 5, se presenta los resultados de la Post test de

los discentes del grupo experimental y de control en EXPRESION ORAL.
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Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR en el grupo
experimental se encuentran 5 discentes (22%) y en el grupo de control no se
ubica ning(n estudiante (0%). En la escala de LOGRO ESPERADO, en el
grupo experimental se encuentran 16 discentes (70%), mientras que en el
grupo control se encuentran 2 discentes (11%). En la escala LOGRO
INTERMEDIO, en el grupo experimental se ubica 1 estudiante (4%),
mientras que en el grupo de control se encuentran 8 discentes (44%). En la
escala LOGRO BASICO, en el grupo experimental se ubica 1 estudiante

(4%), mientras que en el grupo de control se encuentran 8 discentes (44%).

Estos resultados significan que la mayor & de discentes del grupo
experimental (70%) han desarrollado capacidades de expresicn oral;
mientras que la mayor B de discentes del grupo control (44%) no han

desarrollado capacidades vinculadas a la expresicn oral.

4.2.1. Aplicacicn de la prueba estad stica de hipd&esis despué del

tratamiento experimental

a) Formulacié de hip&esis estad Bticas

Ho: El nivel de expresicn oral en el grupo experimental y de control es

similar después del tratamiento experimental.

Ha: El nivel de expresin oral en el grupo experimental y de control es

diferente después del tratamiento experimental.
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b) Eleccidn del nivel de significancia

Se considera un nivel de significancia de 0,05 ©5% de error.

c) Estad sticos (medidas de tendencia central y de dispersian)

Tabla 10. C&culo de estad Bticos necesarios para la confirmacicn de la prueba de

hipGesis del Post test

Estad grafos Valores
Grupo experimental Grupo control
Media 15,8 10,75
Desviacicn esténdar 1,73 1,51
N<de discentes 23 18
Z Calculada 13,62
Z tabulada 1,96

Fuente: Base de datos

X1 B Xz
Z.,=-——"2 -13,62
2 2
Sy . Sy
nx ny

d) Formulacién de la regla de decisicn

Como se trabaja con 0,05 (nivel de significancia): Zt=1,96.

Se rechaza la Hipdtesis Ho
y se acepta la Hipdtesis Ha

0

Z, =19 Zc =13,62

Figura 6. Valor crfico de la confirmacidn de hip&esis del Post

test, entre el grupo experimental y control.

FUENTE: Tabla 10
ELABORADO POR: La investigadora
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e) Interpretacicn de la aplicacicn del disefp estad Btico

Del valor obtenido de \13,62\ > \1,96\; es decir: \ZO\ > \Zt\se acepta la

hipGesis alterna 'y se rechaza la hip&esis nula, luego se concluye que el nivel

de expresian oral en el grupo experimental y de control es diferente después

del tratamiento experimental.

4.3. Resultados de las dimensiones e indicadores

4.3.1. Dimensicn 1: Adecuacidn, organizacicn y desarrollo de ideas de

forma coherente y cohesionada

Tabla 11. Resultados de la adecuacicn, organizacién y desarrollo de ideas de forma

coherente y cohesionada

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 4 17%
Logro avanzado 14-17 3 13% 16 70%
Logro intermedio 11-.13 7 30% 2 9%
Logro b&sico 0-10 13 57% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Post test

ELABORADO POR: La investigadora
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Figura 7. Resultados de la adecuacicn, organizacicn y desarrollo de ideas

de forma coherente y cohesionada
Fuente: Tabla 11
Elaborado por: La investigadora

Enlatabla 11y figura 7, se presenta los resultados de los discentes del grupo
experimental en LA DIMENSION: ADECUACION, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE |IDEAS DE FORMA COHERENTE Y
COHESIONADA. Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR,
en el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post
test se encuentran 4 discentes (17%). En la escala de LOGRO ESPERADO,
en el Pre test se encuentran 3 discentes (13%), mientras que en la Post test
se encuentran 16 discentes (70%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en
el Pre test se ubica 7 discentes (30%), mientras que en la Post test se

encuentran 2 discentes (9%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test
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se encuentran 13 discentes (57%), mientras que en la Post test se ubica 1

estudiante (4%).

4.3.2. Indicadores de la dimensién 1: Adecuacidn, organizacicn y desarrollo

de ideas de forma coherente y cohesionada

Tabla 12. AdectUn los enunciados orales a la situacié comunicativa o al

contexto, segtn el prop&ito, la tipolog & textual y las particularidades del

texto.
ESCALAS POST TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA Fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 4 17%
Logro avanzado 14-17 2 9% 16 70%
Logro intermedio 11-.13 8 35% 2 9%
Logro b&ico 0-10 13 57% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 12, se presenta los resultados del indicador: “Adecta los
enunciados orales a la situacicn comunicativa o al contexto, segtin el
proposito, la tipologia textual y las particularidades del texto”. Se puede
observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica
ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test se encuentran 4
discentes (17%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se

encuentran 2 discentes (9%), mientras que en la Post test se encuentran 16
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discentes (70%). En laescala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se ubica
8 discentes (35%), mientras que en la Post test se encuentran 2 discentes
(9%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 13

discentes (57%), mientras que en la Post test se ubica 1 estudiante (4%)

Tabla 13. Elige el tipo de registro (formal e informal) adecuandose a los

decodificadores o audiencia, adem&s de a su ambiente sociocultural

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA
ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA Fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 2 9%
Logro avanzado 14-17 4 17% 17 74%
Logro intermedio 11-.13 6 26% 3 13%
Logro b&ico 0-10 13 57% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 13, se presenta los resultados del indicador: “Elige el tipo de
registro (formal e informal) adecu&ndose a los decodificadores o audiencia,
ademas de a su ambiente sociocultural”. Se puede observar que en la escala
LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%),
mientras que en la Post test se encuentran 2 discentes (9%). En la escala de
LOGRO AVANZADO, en el Pre test se encuentran 4 discentes (17%),
mientras que en la Post test se encuentran 17 discentes (74%). En la escala
LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se ubica 6 discentes (26%), mientras

que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la escala LOGRO
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BASICO, en el Pre test se encuentran 13 discentes (57%), mientras que en

la Post test se ubica 1 estudiante (4%)

Tabla 14. Expresa oralmente pensamientos, actitudes e ideas variadas de

modo cohesivo y coherente.

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA Fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 3 13%
Logro avanzado 14-17 6 26% 15 65%
Logro intermedio 11-.13 5 22% 4 17%
Logro b&ico 0-10 12 52% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 14, se presenta los resultados del indicador: “Expresa oralmente
pensamientos, actitudes e ideas variadas de modo cohesivo y coherente”. Se
puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se
ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test se encuentran 3
discentes (13%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se
encuentran 6 discentes (26%), mientras que en la Post test se encuentran 15
discentes (65%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se
ubica 5 discentes (22%), mientras que en la Post test se encuentran 4
discentes (13%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran

12 discentes (52%), mientras que en la Post test se ubica 1 estudiante (4%).
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Tabla 15. Jerarquiza y discrimina las ideas segtn determinado tema

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA Fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 5 22%
Logro avanzado 14-17 5 22% 13 57%
Logro intermedio 11-.13 6 26% 3 13%
Logro b&ico 0-10 12 52% 2 9%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 15, se presenta los resultados del indicador: “Jerarquiza y

discrimina las ideas segUn determinado tema”. Se puede observar que en la

escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn estudiante

(0%), mientras que en la Post test se encuentran 5 discentes (22%). En la

escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se encuentran 6 discentes

(26%), mientras que en la Post test se encuentran 13 discentes (57%). En la

escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se ubica 6 discentes (26%),

mientras que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la escala

LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 12 discentes (52%), mientras

que en la Post test se ubica 2 discentes (9%).
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Tabla 16. Constituye relaciones de IGyica textual entre ideas, valiéndose del

uso de conectores

PRUEBA
ESCALAS PRE TEST DE SALIDA
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 2 9%
Logro avanzado 14-17 6 26% 11 48%
Logro intermedio  11-.13 7 30% 7 30%
Logro b&sico 0-10 10 43% 3 13%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 16, se presenta los resultados del indicador: “Constituye
relaciones de logica textual entre ideas, valiéndose del uso de conectores”.
Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no
se ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test se encuentran
2 discentes (9%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se
encuentran 6 discentes (26%), mientras que en la Post test se encuentran 11
discentes (48%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se
ubica 7 discentes (30%), mientras que en la Post test se encuentran 7
discentes (30%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran

10 discentes (43%), mientras que en la Post test se ubica 3 discentes (13%)
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4.3.3. Dimensicn 2: Uso de recursos no verbales y paraverbales

Tabla 17. Resultados del uso de recursos no verbales y paraverbales

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA  CUANTITATIVA fi % fi %

Logro superior 18-20 0% 7 30%
Logro avanzado 14-17 4 17% 10 44%
Logro intermedio 11-.13 9 39% 3 13%
Logro b&ico 0-10 10 44% 3 13%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora
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Figura 8. Resultados del uso de recursos no verbales y paraverbales

En latabla 17 y figura 8, se presenta los resultados de los discentes del grupo

experimental en EL INDICADOR: RESULTADOS DEL USO DE

RECURSOS NO VERBALES Y PARAVERBALES. Se puede observar
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4.3.4.

que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn
estudiante (0%), mientras que en la Post test se encuentran 7 discentes (30%).
En laescalade LOGRO ESPERADO, en el Pre test se encuentran 4 discentes
(17%), mientras que en la Post test se encuentran 10 discentes (44%). En la
escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se ubica 9 discentes (39%),
mientras que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la escala
LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 10 discentes (44%), mientras

que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%).

Indicadores de la dimensicn 2: Uso de recursos no verbales y

paraverbales

Tabla 18. Utiliza adecuadamente ademanes y gestos que complementan,

enfatizando o atenuando los que se manifiesta

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 4 17%
Logro avanzado 14-17 3 13% 16 70%
Logro intermedio  11-.13 8 35% 3 13%
Logro b&ico 0-10 12 52% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 18, se presenta los resultados del indicador: “Utiliza
adecuadamente ademanes y gestos que complementan, enfatizando o

atenuando los que se manifiesta”. Se puede observar que en la escala
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LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%),
mientras que en la Post test se encuentran 4 discentes (17%). En la escala de
LOGRO AVANZADO, en el Pre test se encuentran 3 discentes (13%),
mientras que en la Post test se encuentran 16 discentes (70%). En la escala
LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se encuentran 8 discentes (35%),
mientras que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la escala
LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 12 discentes (52%), mientras

que en la Post test no se ubica ningtn estudiante (0%).

Tabla 19. Maneja las distancias en relacicn a los receptores del mensaje

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA Fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 3 13%
Logro avanzado 14-17 4 17% 15 65%
Logro intermedio 11-.13 7 30% 5 22%
Logro b&ico 0-10 12 52% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 19, se presenta los resultados del indicador: “Maneja las
distancias en relacion a los receptores del mensaje”. Se puede observar que
en laescala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn estudiante
(0%), mientras que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la

escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se encuentran 4 discentes
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(17%), mientras que en la Post test se encuentran 15 discentes (65%). En la
escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se encuentran 7 discentes
(30%), mientras que en la Post test se encuentran 5 discentes (22%). En la
escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 12 discentes (52%),

mientras que en la Post test no se ubica ningtn estudiante (0%).

Tabla 20. Se expresa valiédose del volumen, entonacid, ritmo o cadencia,

silencios y pausas con la finalidad de trasmitir sentimientos y emociones

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 4 17%
Logro avanzado 14-17 5 22% 13 57%
Logro intermedio 11-.13 8 35% 6 26%
Logro b&ico 0-10 10 43% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 20, se presenta los resultados del indicador: “Se expresa
valiéndose del volumen, entonacid, ritmo o cadencia, silencios y pausas con
la finalidad de trasmitir sentimientos y emociones”. Se puede observar que
en laescala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningUn estudiante
(0%), mientras que en la Post test se encuentran 4 discentes (17%). En la
escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se encuentran 5 discentes
(22%), mientras que en la Post test se encuentran 13 discentes (57%). En la
escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se encuentran 8 discentes

(35%), mientras que en la Post test se encuentran 6 discentes (26%). En la
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escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran 10 discentes (43%),

mientras que en la Post test no se ubica ningtn estudiante (0%).

4.3.5. Dimensicn 3: Interaccidn estrategica con distintos interlocutores

Tabla 21. Resultados de interaccidn estratégica con distintos interlocutores

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA  CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 6 26%
Logro avanzado 14-17 4 17% 13 57%
Logro intermedio 11-.13 11 48% 3 13%
Logro b&ico 0-10 8 35% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida
ELABORADO POR: La investigadora
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Figura 9. Resultados de interaccicn estratégica con distintos interlocutores

Fuente: Tabla 21
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4.3.6.

En latabla 21y figura 9, se presenta los resultados de los discentes del grupo
experimental en EL INDICADOR: INTERACCION ESTRATEGICA CON
DISTINTOS INTERLOCUTORES. Se puede observar que en la escala
LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%),
mientras que en la Post test se encuentran 6 discentes (26%). En la escala de
LOGRO ESPERADO, en el Pre test se encuentran 4 discentes (17%),
mientras que en la Post test se encuentran 13 discentes (57%). En la escala
LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se ubica 11 discentes (48%), mientras
que en la Post test se encuentran 3 discentes (13%). En la escala LOGRO
BASICO, en el Pre test se encuentran 8 discentes (35%), mientras que en la

Post test se ubica un solo estudiante (4%).

Indicadores de la dimensidn 3: Interaccicn estratéica con distintos

interlocutores

Tabla 22. Participa Logo intermedios de didogo interactivo con
intercambio de ideas y compartir experiencias, seguin los roles establecidos

para el hablante y el oyente

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 3 13%
Logro avanzado 14-17 6 26% 14 61%
Logro intermedio  11-.13 6 26% 6 26%
Logro b&ico 0-10 11 48% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora
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En la tabla 22, se presenta los resultados del indicador: “Participa Logo
intermedios de didogo interactivo con intercambio de ideas y compartir
experiencias, segun los roles establecidos para el hablante y el oyente”. Se
puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el Pre test no se
ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test se encuentran 3
discentes (13%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en el Pre test se
encuentran 6 discentes (26%), mientras que en la Post test se encuentran 14
discentes (61%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el Pre test se
encuentran 6 discentes (26%), mientras que en la Post test se encuentran 6
discentes (26%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test se encuentran
11 discentes (48%), mientras que en la Post test no se ubica ningtn

estudiante (0%).

Tabla 23. Asume la decisicn de los tiempos y momentos de participacidn,

respetando turnos utilizando saberes previos.

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA

CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 5 22%
Logro avanzado 14-17 2 9% 11 48%
Logro intermedio 11-.13 7 30% 7 30%

Logro b&ico 0-10 14 61% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 23, se presenta los resultados del indicador: “Asume la decisicn

de los tiempos y momentos de participacidn, respetando turnos utilizando
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saberes previos”. Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR,
en el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post
test se encuentran 5 discentes (22%). En la escala de LOGRO AVANZADO,
en el Pre test se encuentran 2 discentes (9%), mientras que en la Post test se
encuentran 11 discentes (48%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el
Pre test se encuentran 7 discentes (30%), mientras que en la Post test se
encuentran 7 discentes (30%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test
se encuentran 14 discentes (61%), mientras que en la Post test no se ubica

ning(n estudiante (0%).

Tabla 24. Se vale de normas de cortes B o0 urbanidad en la expresi&n oral de

acuerdo al ambiente sociocultural

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA

CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %

Logro superior 18-20 0 0% 1 4%
Logro avanzado 14-17 3 13% 18 78%
Logro intermedio  11-.13 9 39% 4 17%

Logro b&ico 0-10 11 48% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 24, se presenta los resultados del indicador: “Se vale de normas
de cortes® o urbanidad en la expresian oral de acuerdo al ambiente
sociocultural”. Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en
el Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test

se encuentran 1 discentes (4%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en
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el Pre test se encuentran 3 discentes (13%), mientras que en la Post test se
encuentran 18 discentes (78%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el
Pre test se encuentran 9 discentes (39%), mientras que en la Post test se
encuentran 4 discentes (17%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test
se encuentran 11 discentes (48%), mientras que en la Post test no se ubica

ning(n estudiante (0%).

Tabla 25. Transmite juicios objetivos y criicos, argumentando segtn el

entorno acadénico, familiar, social.

ESCALAS PRE TEST POST TEST
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA fi % fi %
Logro superior 18-20 0 0% 2 9%
Logro avanzado 14-17 2 9% 18 78%
Logro intermedio  11-.13 6 26% 3 13%
Logro b&ico 0-10 15 65% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%

FUENTE: Pre test y salida

ELABORADO POR: La investigadora

En la tabla 25, se presenta los resultados del indicador: “Transmite juicios
objetivos y criicos, argumentando seg(n el entorno acadénico, familiar,
social, etc.”. Se puede observar que en la escala LOGRO SUPERIOR, en el
Pre test no se ubica ningtn estudiante (0%), mientras que en la Post test se
encuentran 2 discentes (9%). En la escala de LOGRO AVANZADO, en el
Pre test se encuentran 2 discentes (9%), mientras que en la Post test se
encuentran 18 discentes (78%). En la escala LOGRO INTERMEDIO, en el

Pre test se encuentran 6 discentes (26%), mientras que en la Post test se

57



encuentran 3 discentes (13%). En la escala LOGRO BASICO, en el Pre test
se encuentran 15 discentes (65%), mientras que en la Post test no se ubica

ning(n estudiante (0%).
4.4. Resultados de la evolucidn de las sesiones de aprendizaje

Tabla 26. Promedios de las sesiones de aprendizaje

Escala cuantitativa o
Escala cualitativa

SESION (Promedio)
PRE TEST 8.9 LOGRO BASICO
SESION Ne o1
01 ' LOGRO BASICO
LOGRO
02 12.3 INTERMEDIO
LOGRO
03 12.9 INTERMEDIO
" LOGRO
04 ' AVANZADO
y LOGRO
05 AVANZADO
s LOGRO
06 ' AVANZADO
LOGRO
07 14.1 SUPERIOR
LOGRO
08 14.4 SUPERIOR
s LOGRO
09 SUPERIOR
LOGRO
10 15.5 SUPERIOR
- LOGRO
POST TEST ' SUPERIOR

FUENTE: Prueba de desarrollo (sesiones de aprendizaje)

ELABORADO POR: La investigadora
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Figura 10. Promedios de las sesiones de aprendizaje

FUENTE: Tabla 26

ELABORADO POR: La investigadora

De acuerdo a la tabla 26 y figura 10, se observa que en las sesiones de
aprendizaje, entre la Pre test y salida existe una progresié ascendente, ya
que en la sesién ND1 se obtuvo un ponderado de 9,1 puntos (Logro b&ico),
mientras que en la sesiéh N<10 se obtuvo un ponderado de 15,5 puntos

(Logro avanzado).
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

La aplicacian de la comunicacicn bidireccional es eficaz como
estrategia para desarrollar la expresicn oral en discentes del d&imo
semestre de la especialidad de Lengua y Literatura de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2017, porque en el Pre test, el
grupo experimental obtuvo un promedio de 8,88 puntos y el grupo
control un promedio de 9,21 puntos (los resultados son similares);
mientras que en la Post test, el grupo experimental obtuvo un
promedio de 15,8 puntos y el grupo control 10,75 puntos (existe
una diferencia significativa). Adem&, en la comprobacicn de

hipd&esis de la Pre test, Zc (Z calculada) es menor a Zt (Z tabla):
0,99/ < [1,96| ; en cambio, en la Post test, la diferencia es
altamente significativa, ya que Zc (Z calculada) es mayor a Zt (Z

tabla): [13,62 | > [1,96].

La comunicacicn bidireccional como estrategia es eficaz para
desarrollar la adecuacid, organizacicn y desarrollo de ideas de
forma coherente y cohesionada. En el Pre test predominan los
discentes que se encuentran en la escala Logo b&ico (57%) y en la
Post test predominan los discentes que se encuentran en la escala

Logro avanzado(70%).

La comunicacién bidireccional como estrategia es eficaz para

desarrollar el uso de recursos no verbales y paraverbales de forma
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CUARTA:

estratéyica. En el Pre test predominan los discentes que se
encuentran en la escala Logo b&ico (44%) y en la Post test
predominan los discentes que se encuentran en la escala Logro

avanzado (44%).

La comunicacicn bidireccional es eficaz como estrategia para
desarrollar la interaccicn estratégica con distintos interlocutores.
En el Pre test predominan los discentes que se encuentran en la
escala Logro intermedio (48%) y en la Post test predominan los

discentes que se encuentran en la escala Logo avanzado (57%).
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RECOMENDACIONES

A los docentes de las diferentes universidades del pas:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

Incentiven a los discentes la pratica de la expresian oral,
motivandolos a desarrollar capacidades comunicativas de modo
general, dando importancia a la aplicacich de la comunicacicn

bidireccional.

Se les recomienda que utilicen estrategias de comunicacicn
bidireccional para desarrollar la adecuacicn, organizacian y
desarrollo de ideas de forma coherente y cohesionada, a fin de que
pueda establecerse los criterios m& importantes para determinar
no sdo alternativas de solucid, sino también identificar la génesis

el problema de la expresicn oral.

Se les recomienda que incentiven la expresicn oral, usando

recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica.

Se les recomienda que evalCen las ventajas y las potencialidades de
los discentes en la expresicn oral a fin de que desarrollen la

interaccicn estratégica con distintos interlocutores.
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