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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de las TIC’s sobre los
componentes de la Gestion Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y Estrategias
Implementadas dentro de la Asociacion de Artesanos de EI Collao Ilave en el afio
2018.

El problema que se trata en la tesis es el bajo ingreso que perciben los productores
artesanos en la asociacion descrita y la mejora a este a través del uso la TIC’s. La
poblacién estuvo compuesta por un total de 310 socios de los cuales se estudié a
una muestra de 96 socios seleccionados de manera aleatoria a los cuales se les
planteo un cuestionario de 20 preguntas, por dimensiones e indicadores con
escalas de Likert y cuadros de valorizacion.

Se utilizd6 un método de estudio experimental el cual consistio en tomar datos
primarios de los componentes de Gestion Empresarial que son Crecimiento,
Desarrollo y Estrategias Implementadas de los socios estudiados de la asociacion,
después de esta toma inicial se realiz6 un experimento que consistio en la
implementacion de las TIC’s dentro de la asociacién, pasado un tiempo de 2
meses se tomaron nuevamente los mismos datos. De estas dos mediciones se
obtuvieron resultados acerca del impacto de las TIC’s sobre los componentes de
Gestion Empresarial.

Los resultados obtenidos evidenciaron de que con el uso de las TIC’s se logro
incrementar las ventas (un indicador de Crecimiento Empresarial) hasta en un
8.05%, asi mismo se obtuvo de que la produccion se increment6 hasta en un
5.31%, asi como el patrimonio el cual crecié en un 4.07 %, los cuales fueron
validados a través de pruebas de hipotesis con distribucion normal. Se uso una
prueba de hipotesis Chi cuadrado de Pearson para el analisis de las otras dos
componentes Desarrollo Empresarial y Estrategias Implementadas, los resultados
hallados para este es que no se tuvo impacto de las TIC’s sobre estas variables.
Palabras claves: gestion, crecimiento, ingreso, tecnologia de informacion y

comunicacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of TIC’s on the
components of Business Management: Growth, Development and Strategies
Implemented within the Association of Artisans of EI Collao Ilave in 2018.

The problem that is dealt with in the thesis is the low income that artisan
producers perceive in the described association and the improvement to this
through the use of TIC’s. The population was made up of a total of 310 members,
of which a sample of 96 randomly selected partners was studied, who were asked
a questionnaire of 20 questions, by dimensions and indicators with Likert scales
and valuation tables.

An experimental study method is used which consists of taking primary data of
the components of Business Management that are Growth, Development and
Implemented Strategies of the studied partners of the association, after this initial
taking an experiment was carried out consisting of the implementation of the
TIC’s within the association, after 2 months the same data was taken again. From
these two measurements results are obtained about the impact of TIC’s on the
components of Business Management.

The results obtained showed that with the use of TIC’s, sales (an indicator of
Business Growth) increased by up to 8.05%, likewise it was obtained from
production increased up to 5.31%, as well as equity which It grew by 4.07%,
which were validated through hypothesis tests with normal distribution.

It was concluded that the information technologies managed to positively impact
the partners of the APAPACI craftsmen's association and the Business
Management indicators managed to have an increase with reference to those
affected

keywords: management, growth, income, information and communication
technology.

keywords: management, growth, income, information and communication

technology.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la tecnologia ha ido evolucionando de manera
exponencial, y esto ha sido empleado en distintas areas. Este crecimiento
tecnoldgico también se ha dado en la forma de comunicarnos evolucionando hacia
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que comprende el empleo de
medios Informaticos de comunicacion como Redes Sociales, Chats, Paginas Web,
etc. Las empresas por su parte han sabido adaptarse a este nuevo enfoque
tecnolégico y explotando las oportunidades que trae consigo las TIC’s,

utilizandose para la promocidn de productos, ventas y gestion de las mismas.

En la presente investigacion se desarrollo la implementacién de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la Asociacion Provincial de Artesanos de El
Collao (2018), y tuvo por objetivo determinar el impacto que generaban las TIC’s
sobre los componentes de la Gestion Empresarial que son: Crecimiento,
Desarrollo y Estrategias Implementadas mas especificamente sobre las
dimensiones de cada componente como: ventas, produccién, patrimonio entre

otros.

De esto se resume que la investigacion esta compuestas por los siguientes

capitulos:

En el Capitulo I, se define el problema a investigar estudiando las causas del
problema, para luego poder definirla y justificarla y asi poder crear objetivos para
la investigacion, asi mismo se operacionalizan las variables pertinentes que se
generan del estudio del problema para asi realizar la medicion, seguimiento y
evaluacion de los objetivos planteados, por ultimo, en este capitulo se desarrollan

las Hipotesis o supuestos que se desean obtener con la investigacion.

El Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico la investigacion, dentro de estas los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que respaldan a la

investigacion, asi mismo las definiciones de los términos usados.

14



En el Capitulo 111, se desarrolla el método de trabajo con el cual se desarrollo la
investigacion entre estas: Tipo de Investigacion, Disefio de la investigacion,

Poblacion y Muestra y las herramientas con las que se procesaran estas.

En el Capitulo IV se describe los Resultados obtenidos por variables, asi como la
ejecucion de la investigacion, en esta se realiza las etapas de evaluacion (a través
de encuestas) iniciales (sin TIC’s) y finales (con TIC’s), asi evaluando la
incidencia ¢ influencia de las TIC’s sobre el ingreso econdmico o ventas en las

MYPE’s que conforman la asociacion.

Finalmente, en el capitulo V se desarrollan las conclusiones y recomendaciones
halladas en la investigacion, en cuanto a las conclusiones se desarrolla por cada
objetivo planteado y en cuanto las recomendaciones se plantean de acuerdo a las

posible mejoras o puntos en los cuales se puede mejorar la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El éxito de las empresas constituidas en el mundo, entre ellas grandes, medianas y
pequefas; depende mucho de la alta direccion que la lidera y la manera como
estas realizan la gestion empresarial en ellas. Empresas Grandes con Samsung,
Toyota, Siemens entre otras que estan posicionadas a nivel mundial desarrollan
sus productos con un enfoque tecnoldgico, este enfoque también se da en la forma
en como realizan la promocion y venta de los mismos, mas especificamente con el
empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se han convertido

en herramientas de gestién y marketing en el mundo entero.

Asi mismo la competencia mundial por liderar el mercado ha Ilevado a muchas
empresas a buscar estrategias y métodos de venta mas eficientes que ayude a
posicionarse u obtener mayores ingresos econdmicos, el cual se estado
consiguiendo con el uso de las TIC’s, pero (Qué son las TIC’s? Son medios
informaticos por los cuales se transmite un mensaje, generalmente para ventas y
estd compuesta por las redes sociales, paginas web, spots televisivos, paginas

comerciales, aplicaciones mdviles, etc.

En el Per( también su uso se ha dado en gran medida dentro de las empresas
grandes y medianas, lo cual no se ha realizado dentro de las pequefias y micro
empresas, esto podria deberse al desconocimiento o la ignorancia del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte de los lideres de la

organizacion. Un aspecto el que cual podria influir directamente el uso de las
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TIC’s es el ingreso econémico o crecimiento de las ventas que, pues al generarse
mayor marketing obviamente la empresa estara propensa a obtener mayores

utilidades.

En la region de Puno al igual que partes del pais no se tienen mucha informacion
respecto al tema, por lo que solo se emplean canales de ventas convencionales
(ferias, propaganda propia, amigos entre otros), pudiéndose obtener talvez

mayores ventas si se emplearan las TIC’s.

En llave zona alto andina de la region de Puno, debido a su ubicacion geografica
la actividad ganadera de camélidos esta intensificada por lo que un gran parte de
la gente se dedica a la crianza de estos. Asi mismo de estos obtienen la lana con la
cual producen prendas de vestir las cuales expenden en mercados locales, pero a
pesar de que la lana de alpaca y las prendas procedentes de estas tienen gran
cotizacion no se ha logrado obtener las utilidades que se esperaban. Esto debido a
que no se ha difundido ni se ha realizado el marketing de estos en la region y el

pais dejando asi de vender a otros mercados.

Dentro de la provincia de llave se encuentra establecida La Asociacion Provincial
de Artesanos y Productores Agropecuarios de El Collao llave (APAPACI), que es
una organizacion que realiza la venta de prendas de vestir de lana de alpaca fue
creada en el afio 2005 y esté integrada por 25 sub organizaciones, conformando un
total de 310 asociados. De acuerdo a su representante los productos que realizan
se comercializan principalmente a empresas como; Peruvian Connection, Pacific
Auto Export Santa Rosa, Andean Collection, entre otros, también mediante ferias
locales y regionales, pero estas ventas no satisfacen las necesidades econdémicas
de sus asociados, por lo que la mayoria de los socios toma como actividad
secundaria la produccion y comercializacion de tales prendas de vestir de lana de

Alpaca.

Este problema podria deberse al liderazgo que tiene de la asociacién, pues no se
han desarrollado politicas de mejora e invocacion tecnologica o la Aplicacion de
las TIC’s sobre la Gestion Empresarial. Lo que se pretende con la investigacion es
la implementacion de las Tecnologias de Informacion para mejorar los ingresos

actuales de cada uno de los socios de la APAPACI y asi mismo mejorar los
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factores de la Gestion Empresarial que son: el Crecimiento Empresarial,
Desarrollo Empresarial, las Estrategias Empresariales Implementadas, y las

metodologias de trabajo empleadas.

1.2 Definicion del problema

Como se describio en el punto anterior el principal problema que afronta la
asociacion es el bajo ingreso econémico que perciben los socios por la venta de
sus productos. Esto debido a que los volimenes de venta son bajos con respecto a
las expectativas que tienen, otro aspecto que se podria tomar en cuenta es la debil
organizacion de los asociados y el poco compromiso de sus lideres para mejorar

las condiciones empresariales y la innovacion tecnol6gica.

Para una mejor idealizacion del problema descrito se muestra en la siguiente
grafica un “Diagrama de Ishikagua” o diagrama causa efecto para ver con mayor
detalle problema al que se enfrentan los artesanos de la APAPACI en cuanto a la
produccion, venta e ingreso econdmico, y asi poder obtener un mejor

entendimiento.

Débil organizacion de los Desarticulacién con el
asociados mercado interno

Poco compromiso de\\\ ‘\

lideres artesanos Poca promocion

N\
Inexistencia de un plan ‘\ Dificultades en la
estructural organizativo comercializacién "’_"\\‘
Competencia desleal a nivel
interno de la organizacion Faltaunplande
negocio actualizado A" Bajos ingresos de
— las familias de la
: J A APAC
e Manejo de marketing
Desconocimiento de disefio, ~ 3 inadecuado ———
tendencia y moda actual . .
/ Inexistencia de una -
Control de calidad 4 marca representativa v 4
e / Falta de estrategias y ) /
lanes de exportacion 74
Escases de o P e /’
insumos 7 4 p
Deilclente produccién de Poca participacién en mercados
artesanias internacionales

Figura 1: Identificacion del problema
Fuente: Elaboracién propia
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El problema a estudiar es la mejora que se puede dar en los ingresos econémicos a
los socios en la APAPACI, mediante la Implementacion de las TIC’s en la
Gestion Empresarial que posee la asociacion dentro de sus componentes:
Crecimiento Empresarial, Desarrollo Empresarial y las Estrategias Implementadas
medidas a través de los indicadores de cada uno (ventas, produccion, patrimonio,

etc).

En este contexto, se busca determinar como influye la gestion empresarial en el

ingreso de la asociacion. Se plantea la siguiente interrogante general:

¢Cual es el Impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los componentes
de Gestion Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y Estrategias Implementadas

en la Asociacion de Artesanos de El Collao Illave afio 2018?

De este se generan los siguientes problemas especificos:

1.  ¢Cuél es el impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los
indicadores de Crecimiento Empresarial en la asociacion de artesanos de
El Collao llave, afio 20187

2.  ¢Cuél es el impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los
indicadores de Desarrollo Empresarial en la asociacion de artesanos de El
Collao llave, afio 2018?

3. ¢Cuadl el impacto de la Tecnologias de Informacién sobre los indicadores
de Estrategias Empresariales Implementadas en la asociacion de artesanos
de El Collao llave, afio 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

A. Determinar el Impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los
componentes de la Gestion Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y
Estrategias Implementadas en la Asociacion de Artesanos de EI Collao

llave, afio 2018.
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1.3.2 Objetivos Especificos

A. Determinar el impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los
indicadores de Crecimiento Empresarial en la asociacion de artesanos de
El Collao Ilave, afio 2018

B. Determinar el impacto de la Tecnologias de Informacion sobre los
indicadores de Desarrollo Empresarial en la asociacion de artesanos de El
Collao llave, afio 2018

C. Determinar el impacto de la Tecnologias de Informacion sobre los
indicadores de Estrategias Empresariales Implementadas en la asociacion

de artesanos de El Collao llave, afio 2018

1.4 Justificacion y Limitaciones

Hoy en dia la artesania en el pais es un campo poco atractivo para el sector
produccion, debido a que los ingresos que se generan por esta actividad son bajos
por los bajos volimenes de consumo de estos productos en el mercado nacional e
internacional. Haciendo que muchos de los artesanos conocedores de la materia
cambien de rubro o se dediquen a otras actividades con mejor rentabilidad. Para
mejorar los volimenes de ventas, produccién, patrimonio y en general la Gestion
Empresarial es que se implementan las TIC’s como alternativa a la mejora a los
problemas que se mencionaron en el punto 1.1. en sus campos de Informacion y
Comunicacion empleando asi sus herramientas como: medios audio visuales y
servicios informaticos, buscando asi el bienestar econémico de los artesanos y la
atraccion de mas personas hacia este campo. Asi mismo con la tesis se pretende
demostrar que con las herramientas adecuadas se pueden mejorar los negocios de
las empresas, y de que la aplicacion de las TIC’s se puede dar en distintos campos
de produccién en la micro, pequefia, mediana y gran empresa, ya que estas tienen
un gran potencial los cuales deben de ser aprovechados y dar una linea base que
pueda servir de guia para los futuros trabajos que se realicen acerca de la

Aplicacion de las TIC’s.

En cuanto a las limitaciones la tesis se aplica hacia el sector artesania (prendas de
vestir artesanales) y es aplicada en la asociacion APAPACI perteneciente a la

provincia de El Collao, también se evidencia en la falta de las variables estudiadas
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en los artesanos de la asociacion APAPACI, asi mismo, no se han encontrado
trabajos previos o antecedentes sobre las citadas variables y los resultados
obtenidos son con los factores econdmicos, sociales, demograficos de la provincia

mencionada durante el ejercicio del ano fiscal 2018.
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1.5

Vi
Tecnologias

Variables Operacionalizacion

Las TIC son herramientas que se utilizan como
medios de expresion, comunicacion, aprendizaje y

Segin (Alarcon, Ramirez, &

Vilchez, 2014) Las Tecnologias

encuestas

Estrategias
Empresariales
Implementadas

e Atencion al cliente
¢ Metodologias

estandarizadas de trabajo

e Empleo de equipos

Tecnoldgicos

e Programas Televisivos
de de investigacion. El objetivo de estas es contribuir de Informacién tienen 2 Medios e Anuncios Radiales
informacion a mejorar la calidad de vida de las personas que dimensiones, 6 indicadores que audiovisuales ¢ Diarios
tienen un contacto diario con ello e integrarlas a seran medidas a través de una ¢ Revistas
los sistemas de informacion, y generar una red de encuesta ]
conexion entre personas. Las TIC’s estan Ordinal
conformados de dos grupos: las Tl, que con todos
los servicios o materiales relacionados con Servicios
computadoras y redes (internet, television, radio y informaticos e Redes Sociales
teléfono) y todos los servicios globales que Comunicacion e Comercio Electronico
permiten una comunicacién rapida. (Alegria M.
R., 2015)
v, La Gestion Empresarial. Se refiere a las medidas y (Campos, 2015) especifica que o e Ventas
Gestion estratégicas llevadas a cabo con la finalidad de La gestion empresarial se mide Creumlepto e Produccién
Empresarial que la empresa sea viable econémicamente, mediante 3 dimensiones: empresarial e Patrimonio
encierra a las diferentes competencias que se Crecimiento empresarial, .
deben tener para cubrir diferentes flancos de una Desarrollo Empresarial y Desarrollo * Iprbgg'i%ﬁgn de
determmada,actlwdad comercial en el contexto de estrateglas’ |mplgmentadas,' los empresarial. « Andlisis costo beneficio Ordinal
una economia de mercado. (Campos, 2015) cuales seran medidos a través de « Planificacion estratégica Norminal
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1.6

Hipotesis de la investigacion

1.6.1 Hipdtesis General

A.

El uso de las tecnologias de informacion impacta directamente sobre los
componentes de la Gestion Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y
Estrategias Implementadas en la Asociacion de Artesanos de El Collao
Ilave, afio 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas

A

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién impacta
directamente sobre los indicadores de Crecimiento Empresarial en la

asociacion de artesanos de El Collao Ilave, afio 2018

. El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion impacta

directamente sobre los indicadores de Desarrollo Empresarial en la

asociacion de artesanos de El Collao llave, afio 2018
El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion impacta

directamente sobre los indicadores de Estrategias Empresariales
Implementadas en la asociacion de artesanos de El Collao llave, afio 2018
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta Gltima década, se ha identificado avances en la invencion de las
tecnologias de Informacion y comunicacion en el mundo, también se
desarrollaron diversas investigaciones sobre los efectos de las TIC’s en los
procesos productivos y efectos que traian en la promocion y venta de productos.
Ha sido muy significativo su impacto dentro de las empresas que han
implementado estas. Asi mismo las PYME’s han adoptado este nuevo enfoque
para maximizar sus beneficios y esto es algo muy importante ya que estas

mueven e impulsan la economia del pais.

(Fernandez & Medina, 2011) realizo la investigacion titulada “La evaluacion del
impacto del acceso a las TIC’s sobre el ingreso de los hogares del Pert”, y
menciona en su investigacion, de que las tecnologias de informacion y
comunicacion pueden elevar la calidad de vida de los ciudadanos y reducir la

pobreza progresivamente.

Asi mismo (Gonzales, 2014) en su investigacion “Tecnologias de Informacion
un nuevo enfoque de mercados” menciona que la Tecnologias de Informacion son
un camino de expansién econdémico para la empresa, ya que su implementacion

pude traer grandes beneficios economicos, sociales, empresariales.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 LasPYMES

Las PYMES son toda una unidad de explotacién econdémica, tanto como urbanos
o rurales efectuadas por personas naturales o juridicas en diferentes actividades
manufactureras con predominio de la operacion de la maquinaria sobre la
operacion manual que se dedican a la transformacion de materias primas y
secundarios insumos o de productos semielaborados en articulos finales o

intermedios, actividades de comercializacion de bienes y prestacion de servicios.

También se entiende por empresa, al organismo social integrado por elemento
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencién

de utilidades.

2.2.1.1 Clasificacion

Segn (Campos, 2015) no existe un criterio Unico para clasificacion de las
empresas; sin embargo, se considera 16 grandes sectores de la economia segun las
encuestas nacionales en donde ese encuentran pequefias y medianas empresas,

tales como se mencionan, su clasificacion puede ser de la siguiente manera:

a. Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura.

b. Pesca.

c. Explotacion de minas y canteras.

d. Manufacturas (excluye refinacion de petréleo).
e. Suministros de electricidad y agua.

f. Construccion.

g. Comercio al por mayor y menor.

h. Hoteles y restaurantes.

I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
J. Intermediacion financiera.

k. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

I. Administracion publica y defensa, planes de seguridad social y afiliacion
obligatoria.

m. Enseflanza
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2.2.1.2 Importancia de las PYMES

Segun (Arbuld, 2007) en su publicacion “La PYME en el Pert”, menciona que,
En paises en vias de desarrollo como el Pert, las PYME cumplen un papel
fundamental en la dinamica del mercado, produciendo y ofertando bienes,
afiadiendo valor agregado y contribuyendo a la generacion de empleo. Esto debido

a que poseen las siguientes caracteristicas:

- Requieren menores costos de inversion.

- Son factores claves para generar riqueza y empleo.

- Son flexibles para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

- Comprenden el sector que mayormente utilizan insumos y materias
primas nacionales.

- Al dinamizar la economia, diluyen los problemas y tensiones sociales y
mejoran la gobernabilidad.

- Mantienen alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran
industria.

- Tienen posibilidades de obtener huecos de explotacion para bienes no
tradicionales generados en el sector.

- Son factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias

deprimidas.

2.2.1.3 La empresa y sus objetivos

El concepto de empresa se refiere segin (Sucy, 2013), a una organizacion o
institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de bienes y servicios que
son demandados por los consumidores. El hecho de tener una empresa supone la
existencia de 03 componentes que son:

e Tierra

e Trabajo

o Capital
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La empresa tiene como fin dos objetivos que son el objetivo “Econdémico” que es
de obtener el maximo de beneficios y el objetivo “Social” que estd asociada a
cubrir necesidades sociales.

2.2.2 Gestion empresarial

2.2.2.1 Introduccion

Segun (Rubio Dominguez, 2008) Toda empresa 0 negocio existe si obtiene
beneficios. Sin beneficios la empresa pierde su capacidad de crecer y
desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras que realizan idénticos
productos o servicios. Una empresa que no obtenga beneficios, a pesar de la
buena voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente sus recursos,
tanto disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por todos los

medios de conseguir un 6ptimo equilibrio entre los mismos.

Asi mismo afiade que la mayoria de las empresas son de propiedad privada y se
las conoce como SECTOR PRIVADO. Una empresa o Departamento del Estado
entra dentro del SECTOR PUBLICO. Aunque ambos tipos de organizacion
tienen que administrar recursos de la forma mas eficaz, no ha sido preciso hasta
ahora que las empresas del gobierno obtengan beneficios, porque existen
diferencias entre los objetivos financieros de las empresas del sector privado y las
del Gobierno.

2.2.2.2 Concepto de la gestion empresarial

La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de
diferentes individuos especializados, como ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, que buscara mejorar
la productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio hace
referencias a la medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la
empresa sea Vviable econémicamente. La misma tiene en cuanta infinidad de
factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico, asi
mismo también la gestion empresariales una de las principales virtudes de un
hombre de negocio, en global a las distintas competencias, El disefio de una
empresa debe contar con una series de conocimientos en diferentes areas que

puedan garantizar que las condiciones de existencia de la misma se podran
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desarrollar en el tiempo la més importante de todas es quiz& determinar si la
actividad llevada a cabo podrd ser réntale en distintos contestos propios

econémicos.

También la gestiobn empresarial se enfoca una estrategia de desarrollo que
posibilite un crecimiento en funcion de los resultados obtenidos, implica
considerar detenidamente los distintos pasos que se deberan llevar a cabo desde el

inicio de una entidad.
Otras definiciones que puede tomarse en cuenta sobre la gestion empresarial son:

La gestion empresarial es el conjunto sistematico de reglas para lograr la méxima
eficiencia, es la técnica de la coordinacion que busca respuestas de méaxima
eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa.
(Fernandez E. , 2010)

la gestion empresarial se define como administrar y proporcionar servicios para el
cumplimiento de las metas y objetivos, proveer informacion para la toma de
decisiones, realizar el seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos,
(Gonzales, 2014)

El enfoque tradicional de la gestidbn empresarial, estudia la estructura de la

organizacion y define los papeles de las personas en la misma. La contribucion

mas importante de este enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son

necesarias para crear y potenciar una empresa, (Gonzales, 2014)

Sus principales caracteristicas son:

- La realizacion de las tareas es supervisada directamente por el propietario.

- El sistema de coordinacion, evaluacién y recompensa es altamente informal.

- La toma de decisiones se centraliza en una sola persona, por lo general el
Propietario de la empresa.

- Poca especializacién en las tareas internas.
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2.2.2.3 Técnicas de Gestion Empresaria
2.2.2.3.1 Andlisis estratégico:

Diagnosticar el escenario, identificar el escenario politico, econémico y social

internacional y también nacional, regional, analizar los agentes empresariales.

2.2.2.3.2 Gestion organizacion o proceso administrativo

Es planificar futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas

programadas u objetivos a cumplir por la empresa.

2.2.2.3.3 Gestion de la tecnologia de informacion

Implementar los sistemas informaticos y también la comunicacién y extra
empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en el

conjunto del uso de internet.

2.2.2.3.4 Gestion financiera

Obtener dinero y crédito al menos costo posibles, asi como asignar, controlar y
evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr méaximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

2.2.2.3.5 Gestién de recursos humanos

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas eficiente posible
preocupandose del proceso de obtencién, mantencion y desarrollo del personal.

2.2.2.3.6 Gestion de operaciones y logistica de abastecimiento vy

distribucién

Suministro los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, utilizando mano de
obra, energia, insumos, informacién, entre otros. En productos finales

debidamente distribuidos.
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2.2.2.3.7 Gestion Ambiental

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en la empresa politica

de defensa del medio ambiente.

e Organizacion
e  Direccidn, conduccion y liderazgo
e Control

A. Planeacién

La definicion de planeacion, es definir las metas de la organizacion, establecer
estrategia global para el logro de estas metas, asi mismo también en cualquier
negocio es indispensable tener una buena gestion empresarial desde la
perspectiva de la planificacion. Establece muy bien las metas y cada una de las
actividades y estratégicas que vas a seguir para llegar a tus objetivos
empresariales, asi como también los recursos financieros, humanos y técnicos que
necesitas, también gracias a la planificacion las empresas y personas son capaces
de alcanzar los objetivos que se proponen, el tiempo que tome cumplir lo cual con
dicho objetivo puede variar dependiendo de cada persona, ya que se toman en

consideracién de diferentes elementos. (Gonzales, 2014)

ev
)

510

?

Problema

Figura 2: Las etapas de planeacion
Fuente: Elaboracion propia
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operativa |

Figura 3: tipos de planeacion
Fuente: Elaboracion propia

B. Organizacion

Es disefiar la estructura de un negocio quien las debe realizar, como se agrupan las
tareas, quien alcanza un reporte, también las organizaciones son estructuras
administrativas y sistemas administrativos creadas para lograr las metas u

objetivos con apoyo de los propios empresarios. (Gonzales, 2014)

C. Direccion, conduccion y liderazgo

Toda empresas, u organizacion o institucion estan constituido por personas, es
tener responsabilidades de los administradores dirigir y coordinar las actividades
de empresas, para alcanzar los objetivos de la empresa, asi mismo consiste y
analizar racionalmente una situacion y seleccionar los objetivos; también
coordinar los recursos, disefiar racionalmente la estructura, direccion y control
precisos y finalmente motivar y recompensar, consiste en dirigir y analizar

racionalmente la estructura. (Gonzales, 2014)

D. Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructuras, entrenado y motivado el personal, también significa comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o intervencion también puede hacer referencias al
dominio, mando y preponderancia 0 a la regulacion sobre un sistema también

dirigir comprende segun. (Gonzales, 2014)
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2.2.2.4 Herramientas de gestion empresarial

Son herramientas de gestion empresarial las técnicas o herramientas de
administracion o gestion que le ayude al a empresa a hacer frente a los constantes
cambios del mercado a si, que garantizar una posicién competitiva (Campos,
2015)

Entre las principales herramientas de gestion empresarial tenemos:

A. Empoderamiento: Es una herramienta de gestion que consiste en delegar, es

trasmitir el poder, autoridad, autonomia y responsabilidad a los trabajares de
la empresa o empleados, equipo de trabajo de una organizacion para poder
tomar decisiones. Mediante el empoderamiento los equipos de trabajo tienen
mayor poder de decisiones, resolver conflictos o realizar tareas sin necesidad

de consultar u obtener el consentimiento de sus superiores. (Campos, 2015)

B. Subcontratacién o tercerizacién.- Es una herramienta de gestién que consta

en la contratacion de terceros, es decir otras empresas, para efectuar actuar
actividades, funciones o procesos complementarios que no hagan parte del
giro principal del negocio, asi mismo la aplicacién permite concentrar las
actividades, funciones o procesos primordiales que si formen parte del giro
principal del negocio, alcanzando asi un mayor calidad y competitividad.
(Campos, 2015)

C. _Benchmarking.-Es una herramienta de gestion que consiste en el

seguimiento de empresas similares o empresas lideres en el mercado, con el
objeto de evaluar sus productos, servicios, procesos y demas aspectos
comparandoles con los de la propia empresa y con los de otras empresas,
identificar lo mejor y adaptarlo a la empresa, afiadiéndole mejoras.

No significa solamente emplear es decir espiar o copiar, sino tomar como
referencia los mejores aspectos de otras empresas, asi mismo incluyendo sus

productos, servicios, procesos de trabajo. (Campos, 2015)

D. Donwnsizing (reducir el tamafio).- Es una técnica o herramienta de gestion

que consiste en la reestructuracion o reorganizacion de una empresa a través
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de la reduccion de su tamafio en lo referente a estructura, es proceso de
trabajo, en los niveles de jerarquicos y recursos humanos, a si emplear podria
involucrar por ejemplo eliminar un departamento que no aporte valor a la
organizacion, hacer un proceso mas corto y sencillo y otorgar mayor poder
de decisiones a los colaboradores o efectuar una reduccion personal.
(Campos, 2015)

Joint Venture (proyecto de conjunto).- Es una herramienta de gestion que

consiste en una asociacion a largo plazo entre dos 0 mas organizaciones que
se unen para efectuar una alianza comercial con el fin de alcanzar un objetivo
en comun, también indica que mediante un Joint Venture las organizaciones
involucradas podrian tener como objetivo la creacidn de un nuevo negocio, el
desarrollo de un nuevo producto, la prestacién de un servicio, el incursionar
en un mercado extranjero, entre otras y para el logro del objetivo las
organizaciones involucradas podrian aportar recursos como materia prima,
capital, personal, canales de distribucién tecnologia, conocimiento del

mercado entre otras. (Campos, 2015)

Balanced Scorecard (Equilibrio). - Es una herramienta de gestion que
consiste en un sistema de control basado en un software que ayuda a medir,
mediante indicadores de desempefio global de una organizacion, también se
concreta especificamente en la medicion del cumplimiento de los objetivos

estratégico de la organizacion. (Campos, 2015).

Calidad total. - también definida como gestion de la calidad total, es una
filosofia, cultura o estilo de gerencia que implica a todos los integrantes de
una empresa en el mejoramiento continuo de la calidad en todo el aspecto de

la organizacion (Campos, 2015).
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2.2.3 Indicadores de gestion empresarial
2.2.3.1 Indicadores de Nivel de Crecimiento Empresarial

Cada vez que se apertura una empresa nueva, siempre se desea que esta crezca a
medida que avanza el tiempo, pero ¢;cémo se puede saber que se esta logrando
este objetivo?, un indicador simple de este seria la cuantificacion econémica de la

empresa al pasar de los afios, pero la idea va mas alla de un analisis simple.

El nivel de crecimiento empresarial también se refiere a los cambios y
crecimientos de tamafio que generan que cada estado de analisis sea diferente con
respecto al anterior. Osea han desarrollado aumentos en magnitudes y medidas,
asi como la parte interna de la empresa: economia y organizacion. Los
incrementos se pueden reflejar a través de: las compras y ventas, los activos que

tiene la empresa, la variacion de produccién y otros.

2.2.3.2 Indicadores de Ingreso Econémico

Al ingreso econdmico se define como la cantidad de dinero que una familia puede
gastar en un periodo determinado, Son fuentes de ingresos econémico, sueldos,
salarios, dividendos, ingreso por intereses, pagos de trasferencias, alquileres y
otros, en el ambito de la economia, la definicion en el &mbito de la economia, el
concepto de ingresos es sin duda uno de los elementos mas esenciales y
relevantes con los que se puede trabajar, entendemos que por ingresos a todas las
ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea
publica o privada, individual, los ingresos son los elemento tanto monetarios que

se acumulan y que genere como consecuencia un circulo de consumo, ganancia.

2.2.3.3 Indicadores de productividad

La productividad se puede definir como la relacion entre la cantidad de producto
obtenidas en un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccién, asi mismo la productividad es la realizacion entre los resultados
obtenidos en una cadena productiva entre el tiempo que se tardé en la realizacion

de estos.
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2.2.3.4 Indicadores de nivel de desarrollo empresarial

Se habla de desarrollo empresarial cuando se genera un proceso de adquisicion de
habilidades para mejorar la administracion de recursos propios de la empresa de
manera eficiente y eficaz, con lo cual se asegure que la empresa puede tener un

crecimiento sostenible.

El desarrollo empresarial se refiere al progreso que experimenta la empresa como
consecuencia de su evolucion a lo largo del tiempo. También es alcanzar un buen
ambiente de trabajo o convertirse en una empresa socialmente responsable con

indicadores de desarrollo empresarial.

2.2.3.5 Indicadores de Estrategias implementadas

Es cuando la empresa crea ciertas estrategias comerciales para que la economia
de las mismas empresas no saliera afectada, asi mismo podria aumentar los

ingresos y también prestar un buen servicio.

2.2.4 Finalidad de la gestion empresarial

La finalidad de la gestion empresarial se enfoca el suministro de bienes y
servicios es la obligacion primordial de la empresa, para que una organizacion sea
exitosa debe existir un nivel de armonia interno muy alto entre los integrantes del

mismo y por ende aumentara la productividad de la empresa.

El éxito de una correcta gestion dependera de ciertos factores como la
localizacion, la competencia, asi mismo para la buena ejecucion debera de
capacitarse y dar cursos al personal de la empresa, el acceso a las fuentes de
financiamiento, la calidad del producto, los canales de distribucién, no obstante,
el empresario puede crear su propio modelo de gestién, acomodandose a sus

habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.
2.2.5 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

2.2.5.1 Tecnologia

La definicion de tecnologia es por ende hay una desconcertante variedad de
modos entender esta palabra, por ello (Alarcon, Ramirez, & Vilchez, 2014) sefiala

gue un cuerpo de conocimiento es tecnologia si y solamente si es compatible con
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la ciencia y controlable por el método cientifico, y se lo emplea para controlar,

trasformar o crear cosas 0 procesos.

En lo que hacemos constar, nos referimos de manera exclusiva a las TIC y se
entender a la tecnologia como conjunto de instrumento, teorias, técnicas o
procesos que mejoran las capacidades del ser humano para interaccionar con su

entorno, el mundo que le rodea. (Alarcon, Ramirez, & Vilchez, 2014)

2.2.5.2 Informacion

|EI elemento definitorio de la informacion es que se trata de objetos mentales que
han sido abstraidos del flujo de la experiencia y de alguna manera preservados de

este flujo la originalidad como sefiala (Alarcdn, Ramirez, & Vilchez, 2014),
2.2.5.3 Definicion de las TIC

Definen a las TIC como herramientas que se utilizan como medios de expresion,
comunicacion, aprendizaje y de investigacion, Integran a un sistema de
informacidén para mantenerse conectado con otras personas. Dichos autores
también mencionan que las TIC se conforma en dos grandes grupos: las Tl o
Tecnologias informaticas, que son todos los servicios 0 materiales relacionados
con computadoras y redes (hardware, software y herramientas inteligentes) y las
TC o Tecnologias de comunicacion, las cuales son todos los medios de
comunicacion masivos (Internet, television, radio y teléfono) y todos los servicios
globales que permiten una comunicacion rapida, efectiva y eficaz (Alegria M. ,
2015).

Hablan de nuevos canales de la comunicacion de la comunicacion en vez de
nuevas tecnologias, ya que estan suelen implicar la utilizacion de tecnologias
tradicionales y a si mismo la tecnologia es muy importante para las empresas ya
que esto les da muchas facilidades, nos referimos a la integracion de las

tecnologias, pero de una tanto cuantitativa como cualitativa,

También las TIC son “el conjunto de proceso y productos derivados de las nuevas

herramientas (hardware y software) con el almacenamiento, procesamiento y
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trasmision digitalizados de la informacion”, menciono (Alarcon, Ramirez, &

Vilchez, 2014)

2.2.5.3.1Caracteristicas de las TIC

Segun (Alegria M. , 2015) algunas de las caracteristicas de las TIC que se logran

especificar como las representativas, son:

<

Inmaterialidad
Interactividad
Interconexion
Instantaneidad

Calidad de imagen y sonido
Digitalizacion

Innovacion:

Tendencia hacia automatizacion

AN NN VU N N N N

Diversidad

2.2.5.3.2 Dimensiones de las TIC’s

A. Medios audiovisuales

Son todos aquellos canales a través de los cuales se comunican los mensajes.
B. Servicios informaticos Comunicacion

Los servicios informaticos son “servicios de aplicacion ofrecidos a través de la

web”.
2.2.5.3.3 Indicadores

A. Indicadores de dialogo

El dialogo es una forma oral y/o escrita en la que se comunican dos 0 mas

personajes en un intercambio de informacion entre si.
B. Diapositivas

La diapositiva es un medio audiovisual, son cada uno de los elementos que

constituye la presentacién y asi cada una de ellas pueden identificarse, con una
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lamina o pagina donde se pueden insertar datos, se pueden crear y modificar la

manera individual.
C. Programas televisivos

Un programa es un conjunto de emisiones periodicas transmitidas por television o

radio, para entretener a la gente y agrupadas bajo un titulo o cabecera coman.
D. Paginas web
Una pagina Web, también es un documento electronico adaptado para la Web.

E. Redes sociales

Se denomina redes sociales “a los sistemas que agrupan usuarios bajo diferentes
criterios, y permiten que las personas se conozcan y establezcan un contacto

frecuente”.

F. Blog

Para los usuarios, los blogs representan un canal interactivo para llegar a los

usuarios.

G. Google

Es un buscador de paginas electronicas dentro de la Web, es cominmente usado
por los usuarios como medio de busqueda de paginas por medio de palabras

clave.
2.3 Marco Conceptual

Artesania. -Segun la Ley N° 29073, ley del artesano y del desarrollo de la
actividad artesanal (art. 5), se entiende por artesania a la actividad
economica y cultural destinada a la elaboracion y produccion de

bienes.

Asociacion. - Es la union de varias personas para un mismo fin y por lo tanto a la
persona juridica que de ellos resulta, se les conoce con el nombre de

asociacion.
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Comercializacion. - Es la realizacion de las actividades comerciales que orientan
el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor o usuario

con el fin de satisfacer a los clientes. (Carthy & Perreault, 1987)

Demanda. - Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor
esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido.
(Andrade, 2005)

Ingreso. - Es el flujo de recursos que recibe un agente econémico 0 empresa

correspondiente por la venta de sus productos o servicios.

Gestion empresarial. - que posee los lideres de organizar controlar y dirigir a un
grupo de personas para lograr el objetivo propuesto por medio de

diversas estrategias

Propensity Score.- Se defina como la probabilidad de asignacion a un
tratamiento, se centra en la comparabilidad de los grupos de
tratamiento y comparacion basado en un estudio no experimental.
(Rosenbaun & Rubin, 1983)

Oferta. - El conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la

venta de bienes o servicios. (Andrade, 2005)

Pobreza. - Incapacidad de conseguir bienestar debido a la ausencia de medios o
capacidades basicas (Amartya, 1987)

Proceso productivo. - Es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan la
transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los elementos
de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida

(productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.- Son dispositivos tecnologicos
(hardware y software) que permiten editar, producir, que integran
medio de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la

comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona)
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CAPITULO 111

METODO

3.1 Tipo de investigacion

En el presente estudio se especificd propiedades, caracteristicas y perfiles de los
artesanos de la APAC, ademas evaluar y recolectar datos sobre diversas variables,
construyéndose una investigacion de tipo cuasiexperimental, cuyo objetivo es

responder por las preguntas planteadas en la investigacion.
3.2 Disefio de investigacion
El disefio es cuasiexperimental

3.3 Poblacién y muestra

Para la recopilacion de informacion se utilizé fuentes de datos primarios, lo que
consiste en el disefio y la aplicacién de una encuesta a una parte representativa y
proporcional de la poblaciéon estudiada, de forma que los resultados puedan
explicar de manera global el impacto que tuvo el proyecto, siendo la unidad de
andlisis cada familia involucrada en las actividades realizadas por la Asociacion

Provincial de Artesanos de El Collao.
Determinacion del tamafo de muestra

La poblacion total estd constituida por los artesanos de la Asociacion Provincial

de Artesanos de El Collao, siendo un total de 310 socios.

La determinacion del tamarfio de la muestra esta expresado matematicamente de la

siguiente manera:
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Célculo del tamafio de muestra: (Morales, 2012)

_ Z’Np.q
TN+ Z%p.q

Donde:
N = Poblacion total
n = Muestra
YA = Nivel de confianza
e = Error de estimacion de la muestra
p = Probabilidad de que el evento ocurra
q = Probabilidad de que el evento no ocurra

_ 1.96%(310)(0.10 % 0.90)
~0.052(310) + 1.962(0.10 * 0.90)

n 96

La muestra estudiada fue de 96 artesanos de la Asociacién Provincial de

Artesanos de El Collao.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se tomd una encuesta a 96 artesanos de los cuales se obtuvieron los datos

correspondientes. Estas encuestas se encuentran en los anexos

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como técnica de procesamiento de datos se utilizaron los siguientes programas:

MS Excel, SPSS entre otros softwares estadisticos.
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*Prueba.sav [DataSetl] - [BM SPSS Statistics Data Editor - [H] X

File  Edit View Data Transform  Analyze Graphs  Utiliies Exensions  Window  Help

SHe @ e~ BLAF K B 49
Name Type Width || Decimals Label

4 TICO3 Numeric 3 0 los avisos comerciales televisivos generan intereses y confianza ala hora de comprar un producte =
5 TICO4 Numeric § 0 usa al internet para realizar las compras de algun producto

6 TICO5 Numeric 8 0 busca productos de su interes a traves de paginas web

7 TICOG Numeric 3 0 revisa los productos que se venden a traves de redes sociales como facebook, twitter

8 TICOT Numeric § 0 compra productos que son ofertados a traves de las edes sociales

) TICO8 Numeric 8 0 confia en los blogs de aquellos productos cuyo origen sean de lugares alejados al lugar donde vive

10 TICO8 Numeric 8 0 busca productos empleados el buscador google

1 TIC10 Numeric § 0 confia en los productos que se ofertan y que se encuentran a traves de google

12 TIC1H Numeric 8 0 emplea el buscador de google para realizar sus busquedas por internet

13 GEO1 Numeric 8 0 realiza graficos de crecimiento empresariales

14 GE02 Numeric § 0 emplea tecnicas que ayuden a evaluar el estado financiero de la empresa

15 GE03 Numeric 8 0 ha pensado en aperturar mas sitios de evntas en diferentes establecimeinto situados direntes zonas del pa
16 GE04 Numeric 8 0 realiza balances de ingresos y egresos economicos que se dan mensual, trimestral y anual

17 GE05 Numeric § 0 el ingreso que percibe mensualmente por su actividad comercial fluctua segin sea el mes de venta

Figura 4: Datos de encuestas cargados en SPSS
Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente procedemos a relacionar los indicadores correspondientes a cada

variable TIC’s vs Desarrollo Empresarial.

t,-‘ Crosstabs DESARROLLO x
EMPRESARIAL

Row(s):
& Identificador [N7] e \n&) realiza graficos de crecimiento empresariales [GE01]
&b busca productos de su interes atraves de paginas w... &b 1a empresa ha incursionado en otras actividades simil..
&3 confia en los productos que se ofertan y que se encu... &3 el desarrollo de su empresa ha dependido de facturas ...
&) emplea el buscador de google para realizar sus busqg..
&) emplea tecnicas que ayuden a evaluar el estado finan...
&5 ha pensado en aperturar mas sitios de evntas en dife...
&) realiza balances de ingresos y egresos economicos ...
&) el ingreso que percibe mensualmente por su activida...
&) el ingreso mensual que percibe por su actividad com...
&3 los productos comercializados son producidos segan...
&) ha producido en mayor cantidad ala necesaria con la ..
&5 cuenta con persona que le asesores en gestion empr...
&) ha implementado estrategias de ventas por medio au.. Layer 1 of1
&3 ha usado las tecnologias informaticas para realizar el..
&3 ha promocionado o vendido sus productos atraves d...
,{I Genero [Genero]
& Edad [Edad]
&b Esto civil [E_Civil]
{I Mivel Educativo [M_Educativo]
& Miembros en el Hogar [M_Hogar]
& Numero de hijos [N_Hijos]

Column(s)
&b usa al internet para realizar las compras de algun pr... z
&3 revisa los productos que se venden a traves de rede...
&) compra productos que son ofertados a traves de las..
&) confia en los blogs de aguellos productos cuyo orig...
&5 busca productos empleados el buscador google [Tl... |~

TIo'e
TS~

[ Display clustered bar charts

[] Buppress tables

[_ok ][ paste J( Reset ][ cance|[ Help |

Figura 5: Relacion de variables a través del chi cuadrado en el Software SPSS
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados por variables
4.1.1 Descripcién general

En la tesis se estudido de qué manera influyen las TIC’s (Tecnologias de
Informacion y Comunicacién) en la Gestion Empresarial de las PYMES,
habiéndose realizado este estudio en la Asociacion de Artesanos de la Provincia

de El Collao para tal se tomaron los siguientes indicadores empresariales:

e Crecimiento empresarial

- Ventas
- Patrimonio
- Produccion

e Desarrollo Empresarial

- Planificacién de ventas
- Anadlisis Costo Beneficio
- Planificacion estratégica

e FEstrategias Empresariales

- Atencion al cliente
- Metodologias estandarizadas de trabajo

- Empleo de equipos Tecnoldgicos

Y la influencia de las TIC’s sobre estas:
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e Medios Audiovisuales

- Anuncios Televisivos
- Anuncios radiales

- Anuncios periodisticos
- Revistas

e Servicios informaticos y comunicacién

- Estrategias de ventas
- Marketing
- Productividad

Con los indicadores estudiados se procedieron a realizar 02 encuestas, las cuales
se realizaron en distintas fechas con una variacion mensual. Ambas se realizaron
con el fin de la comparacion de los resultados y la influencia de las TIC’s sobre

estos resultados obtenidos

La primera encuesta se realiz6 para obtener los datos iniciales de las condiciones
gerenciales, financieras, entre otras. Habiéndose tomados los datos de referencia
se implementaron las TIC’s con las cual se realizaron una segunda encuesta para

la medicion de resultados.

La cantidad de encuestados dentro de la asociacién de artesanos son de 96
miembros siendo esta una parte del total, y el muestreo se hizo de manera

aleatoria.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

4.1.2 El impacto de las Tecnologias de Informacién sobre los componentes
de la Gestibn Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y Estrategias
Implementadas

En cuanto a los componentes de Gestion Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y

estrategias implementadas se estudiaron cada una de estas segun los indicadores

propios como se menciond anterior mente y los resultados obtenidos fueron:
Crecimiento Empresarial

Gestion Empresarial{Desarrollo Empresarial
Estrategias Implementadas
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En cuanto al Crecimiento Empresarial se tuvo un impacto positivo pues los

indicadores de este evidenciaron de que las ventas se incrementaron en un 8.05
%, la produccion en un 5.31% vy el patrimonio en un 4.07%, solo en cuanto a las
inversiones realizadas no se tuvo un mayor impacto. Los datos consignados

fueron obtenidos a través de pruebas de hipotesis.

En cuanto al Desarrollo Empresarial Al realizar la prueba de hipotesis chi

cuadrado de Pearson se concluyé que no se tuvo ningln impacto sobre esta
variable, evidenciandose que no existe relacion entre ambas variables. Los
indicadores que se tomaron en cuenta fueron: Planificacion de ventas, Analisis

Costo Beneficio y Planificacion estratégica.

En cuanto a las Estrategias Implementadas, previamente al inicio de la

implementacion de las TIC’s, se encontré que se tenia poco interés respecto al
tema, pero a pesar de haber implementado las TIC’s no se tuvo mayor cambio,
debido a que esta variable implicaba el cambio en cuanto a factores internos y
externos de la organizacion. Por lo que el impacto de las TIC’s sobre este

indicador fue minimo.

Lo descrito anteriormente se detalla en parte siguiente de la investigacién donde

se evidencia con valores numéricos y estadisticos los resultados hallados.

4.1.3 El impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los indicadores de
Crecimiento Empresarial

Para el crecimiento empresarial se tomaron los siguientes indicadores:

- Ventas
- Patrimonio
- Inversiones

Los cuales se midieron en dos instantes de tiempo la primera sin TIC’s y la otra
con la implementacion de las TIC’s, es asi que se muestran los siguientes

resultados:

41311 Ventas

La medicién de esta variable se hace de manera indirecta, midiendo en este

instante el ingreso percibido con la siguiente pregunta:
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¢ Qué productos ha vendido durante el mes? y ¢En qué cantidad?

N° | Prendas Cantidad | Precio(S/.)
01 | Chompa
02 | Chalina
03 | Guante

04 | Chal

05 | Gorro

06 | Media

07 | Chaleco
08 | Vestido

09 | Blusa

10 | Accesorios
11 | Suvenir

12 | Otro

Tabla 1: Cuantificacion de la venta mensual segn cantidad y prendas de vestir
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se para entender la variacion de los costos se formuld la siguiente
pregunta

¢fluctdan las ventas mensuales segln sea el mes?

1. nunca

2. casi nunca
3. aveces

4. casi siempre
5. siempre

De estos los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
Sin TIC’s

Estadisticos

Ventas

Mensuales

(S/. Soles)
M Walidao 96
Perdidos 0

Media
Mediana
Mada

Desv. Desviacian

Varianza
Rango
Minima
Maximo

87,8646
40,0000
510,00
225,32087
50773,550
1310,00
290,00
1600,00

Tabla 2: Resumen de datos de las ventas realizadas
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

En la Tabla N° 02 se puede observar que el valor mensual de venta minimo fue de S/.
290.00 y un méximo mensual de S/. 1600, asi mismo se tiene un ingreso percapita

mensual de S/. 687.86 (media) con una desviacion estandar de 225.33 y una moda de 510
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y una mediana de 640. Estos valores de tendencia central estdn proximos entre si. Un

aspecto a considerar es que los datos tomados tienen una desviacion estandar alta.

Ingreso Mensual por Venta de Artesanias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  290- 454 7 73 73 73
454 - 618 kh 385 385 458
618-782 30 313 313 A
782- 946 14 146 146 91,7
946-1110 3 31 31 94,8
1110-1274 1 1,0 1,0 958
1274 - 1438 2 21 21 9749
1438 - 1600 2 21 21 100,0

Total 96 100,0 100,0

Tabla 3: Resumen de ingresos de los miembros de la asociacion agrupados por intervalos
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

40

35

30

25

20

Frecuencia (N° de Socios)

290 - 454 454 - 618

Ingreso Mensual por Venta de Artesanias

618-782 T82-

Ingreso Mensual (Soles)

846

946 - 1110

1110-1274 1274-1438  1438-1600

Figura 6: Histograma de ingresos mensuales por ventas de artesanias
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

En la figura 6 y tabla 3, se puede observar que 37 artesanos tienen un ingreso mensual
entre S/. 454.00 — S/. 618.00, 30 artesanos tienen un ingreso entre S/. 618.00 — S/.
782.00, asi mismo 14 artesanos tienen un ingreso entre S/. 782.00 — S/. 946.00 mientras

gue existen hasta ingresos por S/.1600.00 pero con solo 02 artesanos entre estos.

Con TIC’s
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CRECIMIENTO DE VENTAS

Intervalos Frecuencia | Porcentaje
290 - 454 06 6.25%
455 -618 30 31.25%
619 - 782 27 28.13%
783 -946 19 19.79%
Ventas (S/.) 947 -1110 08 8.33%
1111-1274 02 2.08%
1275 -1438 01 1.04%
1439 - 1600 00 0.00%
1601 - 1995 03 3.13%
Total 96 100.00%

Tabla 4: Resumen de valorizaciones sobre ventas realizadas en el mes (Encuesta Final)
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 4, al haber implementado las TIC’s los nuevos intervalos de ventas estan en
que 30 artesanos tienen un ingreso mensual entre S/. 455.00 — S/. 618.00, 27 artesanos
tienen un ingreso entre S/. 619.00 — S/. 782.00, asi mismo 19 artesanos tienen un ingreso
entre S/. 783.00 — S/. 946.00 mientras que existen hasta ingresos por S/.1995.00 pero con
solo 03 artesanos entre estos.

Crecimiento de Ventas

Al haber obtenido los resultados mostrados en la Gltima encuesta, se procedié a
comparar los datos obtenidos inicialmente y los obtenidos finalmente, y esta se

muestra a continuacion:

CRECIMIENTO DE VENTAS

40
37
Inicial
35 i
= Final
30 30
g I E
g \\\{\ti Sy
@25 L S
. = N
T 15 §\‘\:§ %& 14 %5\\
N b N N SR 1 0 o S
290- 454 455-618 619-782 783 - 946 947 - 1110 1111-1274  1275-1438  1435-1600 1601 -1995

Ventas en Soles (S/.)

Figura 7: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto al
crecimiento de ventas.
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7, se puede apreciar que al haberse implementado las TIC’s varios de los
artesanos incrementaron sus ventas tal es el caso de que 7 artesanos que se encontraban
con los ingresos de S/455.00 — S/.618.00 saltaron a obtener mayores ingresos entre los
intervalos de S/619.00 — S/.782.00. Este salto de ingresos por ventas se da en diferentes
intervalos de clase.

En tabla 5, se puede apreciar de qué manera y en qué porcentaje se produjo el
crecimiento de las ventas, Al aplicar las TIC’s se tuvo un crecimiento promedio
del 8.05% respecto al promedio de ventas de la linea base. Esto se debe a que se
masifico la promocion de los productos expendidos en la asociacion, otro factor
que también podria considerarse es el cambio de estacion con consecuente

demanda de mas productos.

Datos Finales

Valor Maximo sl 1600
Final 1995

Valor Minimo _|/icial 290
Final 340

Sumatoria Total fcial 66035
Final 71462

| Crecimiento de ventas | 8.05%|

Tabla 5: Comparacion entre valores de las encuestas sobre crecimiento de ventas.
Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.1.2 Produccién

En esta variable se midi6 la produccion de bienes que realizaba cada socio,
midiendo de esta manera la produccion, al igual que el anterior se realiz6 de

manera indirecta con preguntas pertinentes.
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¢ Qué productos ha producido durante el mes? y ¢En qué cantidad?

N° | Prendas Cantidad | Precio(S/.)
01 | Chompa
02 | Chalina
03 | Guante

04 | Chal

05 | Gorro

06 | Media

07 | Chaleco
08 | Vestido

09 | Blusa

10 | Accesorios
11 | Suvenir

12 | Otro

Tabla 6: medicion y valorizacion de la cantidad de productos realizados en el mes
Fuente: Elaboracion propia

¢ Con cuantos empleados cuenta para realizar su produccion mensual?

De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
Sin TIC’s
Produccidn (valorizado en soles):

Estadisticos

4 Produccion
Mensual

I Walido a6
Perdidos 0

Media 393,63
Mediana 358,00
Moda 324,00
Desv. Desviacion 137,88
Minimo 148,00
Maximo 905,00

Tabla 7: Resumen de la valorizacion de la produccién mensual
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 7 (procesada en SPSS), se puede apreciar que la produccién de los artesanos
se encuentra entre S/. 148.00 y S/. 905.00 con una media de S/393.63 y una desviacion
estandar de S/. 137.88. Estos valores representan los resultados de las encuestas iniciales

sin la aplicacion de las TIC’s.
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Produccion Mensual de Artesania (S1.)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  148-243 ] 9.4 9.4 9.4
244 - 338 33 344 34,4 43,8
339-433 24 25,0 25,0 68,8
434 - 528 16 16,7 16,7 85,4
529- 623 G 6,3 6,3 91,7
624-718 4 4.2 4.2 95,8
719-813 3 31 31 99,0
814 -905 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Tabla 8: tabla estadistica de resumen de valorizaciones de produccion mensual
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Produccion Mensual Artesanias (Valorizado en Soles)

40

30

20

Frecuencia (N° de Socios)

148-243 244 - 338 339-433 434-528 §29-623 624-718 719-813 814- 905

Produccion Mensual (SI.)

Figura 8: Histograma de Encuesta Inicial sobre la produccion mensual
Fuente: Elaboracién propia en SPSS
En la tabla 8 y figura 8 (procesada en SPSS), se puede apreciar que en la produccion de
los artesanos 33 estan entre S/. 244.00 — S/. 338.00, 24 estan entre S/. 339.00 — S/.
433.00, 16 estan entre S/. 434.00 — S/. 528.00, asi mismo solo 01 artesano se encuentra
entre S/.814.00 — S/. 905.00 de produccidn.
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Personal:

Cantidad de Personal Empleado

100
80
60

40

Frecuencia (N° de Socios)

20

N° de empleados (Und)

Figura 9: Histograma de Encuesta Inicial sobre la cantidad de empleados
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Con TIC’s

Segun la nueva encuesta y al haber procesado y valorizado la produccién, se

obtuvieron los siguientes resultados:

CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION

| Intervalos Frecuencia | Porcentaje
148 - 243 05 5.21%
244 -338 31 32.29%
339 - 433 27 28.13%
. 434 -528 11 11.46%
produccion
(sh) 529 - 623 08 8.33%
624 -718 11 11.46%
719 -813 01 1.04%
814 - 905 00 0.00%
906 - 1127 02 2.08%
Total 96 100.00%

Tabla 9: Resumen de valorizaciones sobre la produccion realizada en el mes (Encuesta
Final)
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 9, se puede apreciar los valores tomados de produccion de los artesanos

después de haber se aplicado las TIC’ para su comparacion con respecto a los valores

iniciales se presentan en la figura 10.
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Crecimiento de la Produccién

Al igual que en el punto anterior al realizar la comparacion entre las dos encuestas
se obtuvo el siguiente resultado

CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION

35 33

3 = Inicial
N
30 S «Final
3 27
- N\ e
8 25 L ék\\
: N\ B
%) R \%
[1H] N
S S N
& N =
g a § ; 1‘¢
L e %\ s 3%
R §\\: 6 WAW Q%
s N \&1 R\@ %& 3 )
N N N N 1 1 -
SR N e N s o © 0
148-243 244 -338 339-433 434 -528 529-623 624-718 719-813 814-905 906 - 1127

Ventas en Soles (S/.)

Figura 10: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto a
la produccion.

Fuente: Elaboracion propia
La figura 10, muestra los cambios en cuanto a la produccidn valorizada de cada artesano,
se puede ver que se ha incrementado en los intervalos de S/. 339.00 — S/. 433.00 de 24 a
27 artesanos, S/. 529.00 — S/. 623.00 de 06 a 08 artesanos, S/. 624.00 — S/. 718.00 de 4 a
11 artesanos y S/. 906.00 — S/. 1127.00 de
00 a 02 artesanos.

De esta comparacion, se obtuvieron lo siguiente datos:

Datos Finales

Valor Maximo Inicial 905
Final 1127

Valor Minimo Inicial 148
Final 156

Sumatoria Total el 37788
Final 40664

Crecimiento de produccion 5.31%
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Tabla 10: Comparacion entre valores de las encuestas sobre crecimiento de la produccion.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 10 se tuvo un crecimiento en la produccion de
5.31% en promedio al implementar las TIC’s esto debido a que al incrementarse
las ventas obviamente se incrementa la expectativa de produccion del artesano por

ventas futuras que pueda tener.

4.1.3.1.3 Patrimonio

Otro aspecto que se midio en la MYPE fue su patrimonio, y para este se valorizo
los productos que tenian cada uno de los socios en la asociacion en sus puestos de

venta y en almacén.

la tabla mostrada se empled para realizar la estimacion del patrimonio de la

empresa en cuanto a productos.

¢Con que productos cuenta en su local comercial? y ¢ En qué cantidad?

N° | Prendas Cantidad | Precio(S/.)
01 | Chompa
02 | Chalina
03 | Guante

04 | Chal

05 | Gorro

06 | Media

07 | Chaleco
08 | Vestido

09 | Blusa

10 | Accesorios
11 | Suvenir

12 | Otro

Tabla 11: Medicidn de la valorizacién del patrimonio de la MYPE de los productos
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla mostrada se procedi6 a valorizar el patrimonio de la MYPE.

(Rosanas & Ballarin, 1990) en su libro “Contabilidad Financiera I: Introduccion a la
Contabilidad ” manifiesta que: “la riqueza de una persona se compone de lo que tiene
(bienes), mas lo que le deben (derechos), menos lo que debe (deudas)”. Asi mismo

plantea la siguiente ecuacion contable:

54



PATRIMONIO = BIENES + DERECHOS — OBLIGACIONES

Asi mismo el autor manifiesta que “dentro de los bienes se encuentran las naves,

maquinas, mercancias, dinero, valores mobiliarios”. En cuanto a las mercancias

manifiesta que son todas aquellas que se encuentran en el almacén y que son el objeto de

venta de la empresa.

Segln esta cita es que en cuanto al patrimonio para la investigacion se considero la

mercaderia que tenia cada una de las PYME’s como parte del Patrimonio.

Para la encuesta desarrollada se obtuvieron los siguientes resultados:

Sin TIC’s

Patrimonio - Resultados

16.
Fatrimonio

I Valid 96

Missing D
Median 3351,50
Mode 3015,00°
Stdl. Deviation 808,94
Range (51) 4636,00
Minimum (S/.) 154400
Maximum (S1) 6180,00

Tabla 12: Resumen de valorizaciones del patrimonio de los socios de la asociacion

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 12, se puede apreciar que el patrimonio valorizado minimo asciende a la suma

de S/. 1,544.00 y el patrimonio maximo hasta un valor de S/. 6,180.00 con un patrimonio

promedio de S/. 3351.50 y una desviacion estandar de 808.94.

Patrimonio de la MYPE

Frequency Fercent Yalid Percent

Cumulative
Percent

Valorizacion
del
patrimonio
en Soles

= |
I
=

= |k

W kD k| =
[
=]

| ||,

=

w
[=]
o

]
=
(=]

560
Total

2124 5 52
2704 10 10,4
- 3284 a2 333
- 3864 30 31,3
- 4444 15 15,6
- 5604 1 1,0
- 6180 3 R
96 100,0

52
10,4
33,3
31,3
156

10
31
100,0

52
15,6
49,0
80,2
95,8
96,9

100,0

Tabla 13: Resumen de valorizaciones del patrimonio agrupados por intervalos
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Patrimonio de la Mype

Frecuencia N° de Socios

1544-2124 2125-2704 2075-3284 3285-3864 3865-4444 5025-5604 5605-6180
Valorizacion del patrimonio de la MYPE (S/.)

Figura 11: Valorizacion del patrimonio de la MYPE
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

En la tabla 13 y figura 11, se puede ver que los patrimonios valorizados de cada artesano
se encuentran entre los intervalos de S/2,075.00 — S/. 3,284.00 (32 artesanos), S/.
3,285.00 — S/. 3,864.00 (30 artesanos) y S/. 3,865.00 — S/. 4,444.00 (15 artesanos).

Con TIC’s:

En esta nueva encuesta se midié si subio o bajo el patrimonio de la empresa en
cuanto bienes que se tenia en el puesto de venta y almacén; por consiguiente, al

realizar la valorizacion del patrimonio, se obtuvieron los siguientes resultados

PATRMONIO DE LA MYPE

| Intervalos | Frecuencia | Porcentaje |

1544 -2124 05 5.21%

2125-2704 15 15.63%

2075 - 3284 34 35.42%

. 3285 - 3864 21 21.88%

patrimonio

(sh) 3865 - 4444 16 16.67%
4445 - 5024 01 1.04%

5025 - 5604 02 2.08%

5605 - 6180 00 0.00%

6181 - 6783 02 2.08%

Total 96 100.00%|

Tabla 14: Resumen de respuestas sobre la valorizacion del patrimonio de MYPE con las
TIC’s implementadas.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 14 se muestra el patrimonio de los artesanos habiéndose aplicado las TIC’s, al

comparar estos con los tomados inicialmente se obtiene la figura 12.

56



Crecimiento del patrimonio

Al realizar la comparacion con los datos obtenidos inicialmente se obtuvo el

siguiente gréafico:

PATRIMONIO DE LA MYPE

40

35 34
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N
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ot T e e o
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Frecuencias (N° de Socios)
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= Inicial

= Final

@

15

3
1 T BB Ao
N L 0 &

G

1544 -2124  2125-2704  2075-3284  3285-3864 3865 -4444  4445-5024 5025-5604 5605-6180 6181-6783

Ventas en Soles (S/.)

Figura 12: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto al
patrimonio de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 12 se puede apreciar la comparacion entre las encuestas Sin TIC’s y con

TIC’s, esta comparacion muestra el incremento del patrimonio en alguno de los casos, tal
es el caso del intervalo S/2,075.00 — S/ 3284.00, de 32 a 34 artesanos.

Datos Finales

Valor Maximo Inicial 6180
Final 6783

Valor Minimo Inicial 1544
Final 1576

Sumatoria Total lielz, 318511
Final 317260

Crecimiento del patrimonio 4.07%

Tabla 15: Comparacidn entre valores de las encuestas sobre patrimonio de la MYPE.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15 se puede apreciar que el patrimonio se incrementa en un 4.07% (el

cual podré variar segun la prueba de hipétesis), ademas de que, este incremento se
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pudo haber dado debido a que al incrementar las ventas se incrementé la cantidad
de productos que se tenian en almacén previendo futuras ventas.

4.1.4 El impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los indicadores de
Desarrollo Empresarial

4.1.4.1 Gestion Financiera

La gestion financiera realiza la administracion de los recursos que tiene una
empresa, su objetivo es asegurar que los recursos seran apropiados para cubrir los

gastos pertinentes.
Las interrogantes que se realizaron son las siguientes:

¢ Planifica sus inversiones?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arwbdE

¢Realiza un analisis costo — beneficio y retorno de la inversion?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

arwdE

¢, Cuenta con planificacién estratégica para su empresa?

1. si
2. no

Los resultados hallados se muestran a continuacion:

4.1.4.1.1 Planificacion de Inversiones

Sin TIC’s
¢Planifica sus inversiones?
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Respuestas casinunca 20 833 833 833
dela )
e aAVECES 3 8,2 5,2 88,5

casi siempre 11 11,48 11,8 100,0

Total =[] 100,0 100,0
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Tabla 16: Resumen de las respuestas sobre la planificacién de inversiones
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 17 se puede apreciar que 80 artesanos casi nunca planifican sus inversiones,
05 artesanos a veces planifican su inversiones y 11 artesanos casi siempre planifican sus

inversiones.

¢Planifica sus inversiones?

80

60

40

Frecuencia (N° de Socios)

20

casl nunca aveces casl siempre

Respuestas de las encuestas

Figura 13: Histograma de Encuesta Inicial sobre la planificacion de inversiones
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Con TIC’s

Asi mismo, en este punto se vio la influencia las TIC’s sobre la gestion financiera,
puesto las preguntas que se plantearon fueron las mismas planteadas a la encuesta
“sin TIC’s”

:PLANIFICA SUS INVERSIONES?

Intervalos | Frecuencia | Porcentaje |

Munca 04 4.17%

Casinunca TV 80.21%

Planificacion Aveces 06 £.25%
Casi siempre 0a 9.38%

Siempre 00 0.00%

Total 96 100.00%

Tabla 17: Resumen de respuestas de la planificacion de las inversiones con las TIC’s
implementadas.
Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de plan de inversiones

En la siguiente figura se muestra la comparacion entre las dos la encuesta “Sin

TIC’s” y “Con TIC’s”.

(PLANIFICA SUS INVERSIONES?

80 Inicial

77

&0 <Final
- 710
8
» 60
L)
T°
> 50
%,
3 40
5
g =
w

20

= 5 1"
. g X l
¢ 4 S s 8 .
0 s N N ._..::. o o
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respuestas de la encuesta

Figura 14: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto al
plan de inversiones.
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 18 que no hubo gran impacto en cuanto a planifiacion de las inversiones ya
que los indicadores iniciales se mantienen hasta el momento, solo en el caso de “A

veces”, se incremento en un artesano.
En la figura anterior se puede observar las TIC’s no causan un gran impacto sobre
la planificacion de en la empresa, puesto que la mayoria sigue con sus mismas

respuestas.

4.1.4.1.2 Anélisis costo — beneficio

Sin TIC’s
¢;Realiza un analisis costo — beneficio y retorno de la inversion?
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Yalid Qcasinalmente 2 21 21 2,1
Raramente 14 146 14,6 16,7
Munca a0 833 83,3 100,0
Total 96 1000 100,0

Tabla 18: Resumen de las respuestas sobre la realizacién del analisis costo - beneficio
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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¢Realiza un analisis costo - beneficio y retorno de lainversion?

80

&0

40

Frecuencia (N° de Socios)

20

Ocasinalmente Raramente MNunca

18.Analisis costo beneficio de sus inversiones

Figura 15: Histograma de Encuesta Inicial sobre la realizacién del anélisis costo —
beneficio de la MYPE
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 19 — figura 20 se puede apreciar que la mayoria de los artesanos nunca
realizan un analisis costo beneficio y un plan de retorno de la inversion.
Con TIC’s

Otra variable estudiada es el andlisis costo - beneficio y los resultados obtenidos

se muestran a continuacion.

¢REALIZA UN ANALISIS COSTO - BENEFICIO Y
RETORNO DE LA INVERSION?

Intervalos | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 00 0.00%

Analisis Frecuentemente 00 0.00%
Costo Ocasionalmente 03 3.13%
SRR Raramente 23 23.96%
Nunca 70 72.92%
Total 96 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en la Tabla 20 se puede apreciar que la informacion inicial en cuanto a
analisis costo beneficio y un plan de retorno de la inversion aun no se toma en cuenta por
los artesanos ya que los datos iniciales aun se mantienen: la comparacion se grafica en la

figura 20.

Desarrollo de analisis costo - beneficio
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En cuanto al andlisis costo — beneficio se obtuvieron las siguientes respuestas:

¢REALIZA UN ANALISIS COSTO - BENEFICIO Y RETORNO DE LA

INVERSION?
90
80 = nicial
- <Fi
3 70 Final
<]
o
R
T
Z 50
P
@
S 40
o
3 a0
e 23
w P oy
= 14
10
2 3
0 0 0 0 .
0 — S
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

Respuestas de la Encuesta

Figura 16: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) sobre la
realizacion del anélisis costo — beneficio.
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que el anterior se puede observar que hay muy poca influencia sobre el

analisis costo beneficio de la empresa.

4.1.4.1.3 Planificacion estratégica

Sin TIC’s

¢éCuenta con planificacion estratégica para su empresa?

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid no 9f 100,0 100,0 100,0

Tabla 19: Resumen de las respuestas sobre la realizacion de la planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 21 se puede apreciar de que ninguno de los artesanos cuenta con una

planificacion estratégica, mostrada también en la figura 21.
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¢Cuenta con planificacion estratégica para su empresa?

100

a0

&0

40

Frecuencia (N° de Socios)

20

no

Respuestas de la encuesta

Figura 17: Histograma de Encuesta Inicial sobre la planificacidn estratégica de la MYPE
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Con TIC’s

Los resultados obtenidos en cuanto a planificacion estratégica se obtuvieron los
siguientes resultados.

(CUENTA CON PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA SU EMPRESA?

Intervalos | Frecuencia | Porcentaje |

P Si 00 0.00%
Planificacion

No 96 100.00%

Total 96 100.00%|

Tabla 20: Resumen de respuestas sobre el uso de la planificacion estratégica con TIC’s
implementadas.
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 22 se puede apreciar lo mismo que la tabla 21, no existié impacto alguno en
cuando al desarrollo de una planificacion estratégica, el cual también se puede apreciar en
la figura 22.

Desarrollo de planificacién estratégica

La ultima variable estudiada es la planificacion estratégica y los resultados se

muestran a continuacion:
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LCUENTA CON PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA SU EMPRESA?

100 96

Inicial

Final

Frecuencias (N° de Socios)
a
S

0 0

Si
Respuestas a las encuestas

Figura 18: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) a la
planificacion estratégica.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura no existe gran influencia de las TIC’s sobre la
planificacion estratégica de la empresa, esto podria deberse a que no es de gran
interés la implementacion de una planificacion estratégica. El lider de la
Organizacién debe de realizar un plan estratégico para la asociacion para tener
mas claros los objetivos de la asociacion y asi poder seguir creciendo como
asociacion y obtener mayores beneficios.

4.1.5 El impacto de las Tecnologias de Informacion sobre los indicadores de

Estrategias Empresariales Implementadas
4.1.5.1 Estrategias de ventas

Otro de los factores que se midi6 fueron las estrategias que se emplearon para
realizar las ventas en las MYPES, estas se midieron segin las siguientes

interrogantes:

¢Mejora la atencidn al cliente cada vez que se presenta uno nuevo?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arwdE

De esta encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
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4.15.1.1 Mejora de la atencion al cliente

Sin TIC’s

¢Mejora la atencion al cliente cada vez que se presenta uno

nuevo?
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
Respu  casisiempre 48 316 50,0 50,0
estas )
Siempre LE:] 36 50,0 100,0
Total 96 63,2 100,0
Missin  Systemn 56 6.8
g
Taotal 152 1000

Tabla 21: Resumen de las respuestas sobre la atencion al cliente
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la tabla 23 se puede apreciar que, en cuanto a la mejora de la atencién al cliente, se

puede apreciar de que la mayoria de los artesanos tiene un claro enfoque hacia el cliente.

i Mejora la atencion al cliente cada vez que se presenta uno nuevo?

Frecuencia (N° de socios)

casi siempre Siempre

Respuestas de las encuestas

Figura 19: Histograma de Encuesta Inicial sobre la mejora en la atencion al cliente
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Con TIC’s

ZMEJORA LA ATENCION AL CLIENTE CADA VEZ
QUE SE PRESENTA UNO NUEVO?

Intervalos | Frecuencia | Porcentaje
Nunca 00 0.00%
5 Casinunca 00 0.00%
Atencion al S
Cliente Aveces 00 0.00%
Casi siempre 54 56.25%
Siempre 42 43.75%
Total 96 100.00%
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Tabla 22: Resumen de respuestas sobre la el trato al cliente con TIC’s implementadas.
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 24 se pude apreciar que a pesar de haber implementado las TIC’s el enfoque al
cliente se mantiene ain presenté dentro de los artesanos siendo positivo este para la
realizacion de las ventas al publico en general. Este también se puede apreciar en la figura
24.

Impacto sobre la mejora en la Atencidn al Cliente

Al comparar los datos tomados inicialmente con la encuesta final, obtenemos la

influencia de las TIC’s sobre la mejora en la atencion al cliente.

MEJORA LA ATENCION AL CLIENTE CADA VEZ QUE SE PRESENTA
UNO NUEVO?

€0
54

50 48 3 43
42
40 %

(N° de Socios)

30

Frecuencias

0 o o o] 0 0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respuestas de la encuesta

Figura 20: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto a
la mejora en la atencidn al cliente.
Fuente: Elaboracion propia
Al igual que los puntos anteriores se puede apreciar que no existié gran influencia

sobre la atencion al cliente.

4.1.5.2 Metodologia de Trabajo

Otro aspecto que se midi6 en la encuesta fueron las metodologias de trabajo con
las que la MYPE producia sus artesanias. Las interrogantes presentadas en la

encuesta se muestran a continuacion.

¢Emplea metodologias estandarizadas para producir los productos
segun sea su demanda?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

agrwbdE
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Se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.5.2.1 Metodologias estandarizadas

Sin TIC’s

¢iEmplea metodologias estandarizadas para producir los
productos segun sea su demanda?

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Res Ocasinalmente 2 1,3 21 21

pue

o Munca G4 61,8 87,9 100,0
Total 96 63,2 100,0

Mis System a6 36,8

sing

Total 152 100,0

Tabla 23: Resumen de las respuestas sobre el empleo de metodologias estandarizadas de
trabajo
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En cuanto a al empleo de metodologias estandarizadas se puede apreciar que no se tiene
un claro conocimiento sobre el tema entre los socios, ya que 94 respondieron que nunca
emplearon metodologias estandarizadas y solo 2 tienen un vago conocimiento sobre el
tema.

Con TIC’s

En este aspecto al igual que en la encuesta “sin TIC’s” se midi6 aspectos
relacionados respecto a las metodologias de trabajo que se empleaban. Los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

¢EMPLEA METODOLOGIAS ESTANDARIZADAS PARA
PRODUCIR LOS PRODUCTOS SEGUN SEA SU

DEMANDA?

Intervalos Frecuencia | Porcentaje
Siempre 00 0.00%
Analisis Frecuentemente 00 0.00%
Costo Ocasionalmente 02 2.08%
beneficio Raramente 04 4.17%
Nunca 90 93.75%
Total 96 100.00%

Tabla 24: Resumen de respuestas sobre metodologias empleadas en los productos con
TIC’s implementadas.
Fuente: Elaboracion propia
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Al haber implementado las TIC’s, podemos evidenciar de que no se tuvo mayor impacto
en el empleo de metodologias estandarizadas, por lo que no hubo ningiin cambio en este

indicador lo mismo se puede apreciar en la figura 26.

Impacto de la TIC’s sobre el empleo de las metodologias estandarizadas

Para la evaluacion del desarrollo de metodologias de trabajo estandarizadas se
comparo6 este con los datos obtenidos en la encuesta “Sin TIC’s”, entonces los
datos obtenidos en la nueva encuesta en comparacion con la encuesta inicial se

muestran a continuacion:

(EMPLEA METODOLOGIAS ESTANDARIZADAS PARA PRODUCIR LOS
PRODUCTOS SEGUN SEA SU DEMANDA?

100 o4
€0 Inicial
» 80 = Final
o
8
g 71
L]
S a0
€
8 50
2
) 40
3
15
£ %
20
10
4
2 2
0 e 0 e 0 S 0w
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Respuestas de la Encuesta

Figura 21: Comparacion entre encuesta inicial (Sin TIC’s) y final (con TIC’s) respecto al
uso de metodologias estandarizadas de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se puede apreciar que no hay mayor influencia sobre las

metodologias de trabajos desarrolladas con la implementacion de las TIC’s.

4.1.5.2.2 Empleo de equipos tecnoldgicos

SinTIC’s

¢Cuenta con equipos tecnologicos para mejorar la productividad
de la empresa (maquinas y otros)?

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Respuestas  no 96 632 100,0 100,0
Missing System 56 36,8
Total 152 100,0

Tabla 25: Resumen de las respuestas sobre el empleo de equipos tecnoldgicos para
produccion
Fuente: Elaboracién propia en SPSS
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En cuanto al empleo de equipos tecnoldgicos (maquinas, computadoras entre otros) se
puede apreciar de que no se presenta el interés sobre el tema dentro de los miembros de la
asociacion, ya que los 96 socios mencionaron que no cuentan con equipos tecnoldgicos

para mejorar la productividad de la empresa.

¢ Cuenta con equipos techologicos para mejorar la productividad de la empresa (maquinas y otros)?

100

60

60

40

Frecuencia (N° de socios)

20

no

Respuestas de las encuestas

Figura 22: Histograma de Encuesta Inicial sobre los equipos y maquinas empleadas
Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Con TIC’s

:CUENTA CON EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
(MAQUINAS Y OTROS)?

| Intervalos | Frecuencia | Porcentaje
Equipos Si 00 0.00%
Tecnolog. No 96 100.00%
Total 96 100.00%

Tabla 26: Resumen de respuestas sobre el empleo de equipos tecnologicos con TIC’s
implementadas.
Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 30, después de haber implementado las TIC’s no se ha cambiado la percepcion
de los socios por usar maquinas tecnolédgicas que ayuden a mejorar la productividad en
sus MYPE’s. ya que los 96 socios respondieron de que no usan equipos tecnol6gicos
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4.1.6 Implementacion de TIC’s

La informacion obtenida de la asociacion de artesanos se tomé linea base para la
medicién de los resultados a obtener.

En este punto lo que se realizo fue la implementacion de las TIC’s para observar
su influencia sobre los indicadores estudiados en la investigacion. Dentro de las

TIC’s implementadas en la asociacion se desarrollaron las siguientes:

e Anuncios Televisivos

Debido a que no se cuenta con una televisora local dentro de la ciudad de Ilave
ademas del costo que implica la creacion de un anuncio televisivo, pero debido a
la proximidad de una feria regional se promociono a la asociacién considerandose

este un factor externo a la investigacion, se tomo en cuenta como publicidad extra.

e Anuncios radiales

Se creo el spot radial y la promocion de la asociacion se realizo a través de radio
“SAN MIGUEL”.

e Anuncios Periodisticos

Se coloco un anuncio en el diario “LOS ANDES” por un periodo de 2 semanas,

donde se alquilé un pequefio espacio donde se describié a la asociacion, Este
puede verse en la siguiente figura.

APAPACI

Flaboracion y venta de
productos. en artesania al
por Mayar ¥ Menor.
Prendas tejidas a Mano ¥y
Maguina. Bordados en
Bavl:lu. Con  precios dL
venta bajos, para esle tn‘o
usa productos APAPACL
Ubicanos en Av. Puno
/N Coliseo  cubierto
puerta N3 - llave Cel:
971836899,

Figura 23: Anuncio periodistico de promocién de las MYPEs
Fuente: Diario “Los Andes”
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e Redes Sociales (Facebook, Twiter, Instagram)

Asociacion
Provincial de
Artesanos de El
Collao

@APAPASII

Inicio

Publicaciones
Opiniones

Fotos

Informacion

Comunidad

| £} Asociacion Provincial e Artesanos de El Collao

“% Alex Inicio  Crear

%‘t\

i Tegustav R\ Siguiendov A Compartir -

6 Escribe una publicacion

BB Fotoivideo

& Etiquetaram... @) Estoy aqui

Publicaciones

Asociacion Provincial de Artesanos de EI Collao
gmin- Q@

Contactamos @ Enviar mensaje

© Ainnotene caifcacen

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
s Auna persona le gusta esto

R\ 1persona sigue esto

Estamos cerca a ti, para este frio usa las ropa de lana de Alpaca, Usa Informacién Veclodo
productos elaborados por APAPASI wEx]
o Me gusta (D Comentar /> Compartir 9 llave:
. - ®
@ Asociacion Provincial de Artesanos de El Collao &se  *+ & tave
v

siente feliz. lave, Puno, Peru

9.min - & Como llegar
Venta de Artesanias en Prendas de Vestir ven y visitanos, te llevaras @ 964888968
grandes sorpresas.

@ Enviar mensaje

oY Me gusta () Comentar /> Compartir @ alex2450 wixsite comivebsite

Figura 24: Espacio creado en Facebook para la promocion y ventas de prendas de vestir
Fuente: www.facebook.com/APAPASI

e Paginas Web

La pagina web que se desarrollé para la MYPE se desarroll6 a través de la

plataforma de WiXx, a través de este se promociono a la Asociacion de Artesanos
APAPASI

e @

Figura 25: Sitio web de la MYPE
Fuente: www.wix/alex2_450.com
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e Paginas de Ventas Electronicas

Asi mismo se cred una pagina web de ventas en donde se promocionaron los
productos, esta se realizd en el conocido sitio de ventas mercado libre. A

continuacion, se presenta el anuncio.

m.pe/MPE-436930949-apapaci-prendas-de-vestir-de-lana-de-alpaca-_JM

m’er;cado Q Q Descarga gratis la app de Mercado Libre

Categorias Historia Tiendas oficiales Ofertas de la semana Vender Ayuda @ Mery Compras Favoritos &

Volver al listado Ropa y Accesorios Chompas Mujer Comparti Vender uno igua
Apapaci - Prendas De ©

Vestir De Lana De Alpaca

S/ 50

B Hasta 12 cuotas
visa 22 @

Ms info bre Mercado Pago

@ Envio gratis a todo el pais

Figura 26: Dominio de Ventas de la MYPE la pagina comercial “Mercado libre”
Fuente: www.mercadolibre.com.pe/MPE-436930949

4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Hipotesis General

La hipotesis General especifica que: “El uso de las tecnologias de informacion
impacta directamente sobre sobre los componentes de la Gestion Empresarial:
Crecimiento, Desarrollo y Estrategias Implementadas en la Asociacion de
Artesanos de El Collao llave, afio 2018” y segun lo descrito en el punto 4.2.2. se
puede afirmar que las TIC’s impactan sobre los indicadores de Gestion
Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y estrategias implementadas. Debido a que
existe una variacion en los indicadores estudiados en cada componente, en

algunos casos en mayor medida que otros.
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4.2.2 Contrastacion con hipdtesis especificas
4.2.2.1 Hipotesis especifica N° 01

La Hipotesis especifica N° 01 estipula que: “El uso de las Tecnologias de

Informacion y comunicacion impacta directamente sobre los indicadores de

Crecimiento Empresarial en la asociacion de artesanos de El Collao llave, afio

2018”. Los indicadores considerados dentro de la investigacion fueron:

El resultado hallado fue el siguiente:

Ventas
Produccién
Patrimonio

De que el uso de las Tecnologias de Informaciéon y comunicacion impacta

directamente sobre los indicadores de Crecimiento Empresarial en la asociacién

de artesanos de El Collao llave, afio 2018. Evidenciandose este impacto en el

incremento de las ventas, ya que con el uso de las TIC’s se logrd obtener un

incremento de ventas en un 8.05%, lo cual también se reflejé sobre la produccién

habiéndose incrementado la produccién en un 5.31% como también en el

patrimonio de la MYPE el cual se increment6 en un 4.07 %. EIl unico indicador

que no sufrio variacion fue el de crecimiento de inversiones debido a que los

socios contindan con la misma cantidad de establecimientos y empleados.

Es asi que se puede decir de que las TIC impactan directamente sobre los

indicadores de crecimiento empresarial.

Lo descrito anteriormente se detalla en la tabla 31, mostrada a continuacion:

Indicadores de Crecimiento Empresarial

Ventas (S/.) Produccion (S/.) Patrimonio (S/.

N° Sin Con Sin Con Sin Con

| mies | mies | A K TIC's | TIC's A K Tics | Tic's | A K
01 1200 1159 -41 -3.42% 630 765 135 17.65% 3400 3519 119 3.38%
02 650 770 120 18.46% 288 267 -21 -7.87% 3060 3133 73 2.33%
03 900 940 40 4.44% 520 550 30 5.45% 3015 2940 -75 -2.55%
04 600 626 26 4.33% 324 379 55 14.51% 2160 2108 -52 -2.47%
05 450 394 56 | -12.44% 228 250 22 8.80% 1700 1834 134 7.31%
06 870 976 106 12.18% 563 703 140 19.91% 2800 2999 199 6.64%
07 690 742 52 7.54% 420 438 18 4.11% 2595 2535 -60 -2.37T%
08 1600 1958 358 22.38% 792 953 161 16.89% 3460 3412 -48 -1.41%
09 520 451 -69 | -13.27% 311 312 1 0.32% 3580 4006 426 10.63%
10 555 529 -26 -4.68% 245 275 30 10.91% 2940 2952 12 0.41%
11 910 1046 136 14.95% 587 663 76 11.46% 3015 3136 121 3.86%
12 720 851 131 18.19% 459 468 9 1.92% 2140 2328 188 8.08%
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Indicadores de Crecimiento Empresarial

Ventas (S/.) Produccion (S/.) Patrimonio (S/.
N° Sin Con Sin Con Sin Con
TIc's | TIC's | A i TIC's | TIC's Ay o TIC's | TIC's | A e

13| 1000 956| 44| -440%| 576 505 19  3.19%| 3500] 3738| 238| 6.37%
14 550 580| 39| 7.09%| 324 390 66| 16920 | 1780| 1737| 43| -2.48%
15 700 795| 95| 1357%| 426 390 36| 9.23%| 1820| 1855| 35|  1.89%
16|  1600|  1995| 395| 24.69%| 905 1127|  222| 19.70%| 3380| 3268| -112| -3.43%
17 580 696| 116] 20.00%| 288 261 27| -10.34%| 3150 3156 6] 0.19%
18 500 503| 93| 18.60%| 288 333 45| 1351%| 2955| 3103| 148|  4.77%
19 740 783| 43| 581%| 462 428 34| 704%| 1960| 2085| 125|  6.00%
20 650 641| 9| -138%| 373 383 10| 261%| 2760| 3058| 298|  9.74%
21 710 624| 86| -12.11%| 438 515 77| 14.95%| 3480| 3473| 7| -0.20%
22 980|  1122| 142| 1449%| 630 602 28| -465%| 3600] 4003| 403| 10.07%
23 700 7871 87| 1243%| 436 412 24| 583%| 2805| 3043| 238|  7.82%
24 510 612| 102| 20.00%| 260 314 54| 17.20%| 3045| 3197| 152|  4.75%
25 510 620 110| 21.57%| 228 205 23| -11.22%| 4120| 4516| 39|  8.77%
2 550 576 26| 4.73%| 284 307 23| 749%]| 3600| 3838| 238|  6.20%
27 580 561| -19| 3.28%| 302 380 78] 2053%| 2925] 2925 0l 0.00%
28|  1300|  1279| 21| -162%]| 744 708 36| 508%| 6180| 7008| 828| 1182%
29 600 538| 62| -10.33%| 356 418 62| 1483%| 6150| 6218| 68|  1.09%
30 710 877 167| 2352%| 462 420 22| -10.00%| 3480| 3344| -136| -4.07%
31 530 635| 105| 19.81%| 248 245 3| 122%| 4325] 4602] 277|  6.02%
32 850|  1068| 218| 25.65%| 495 570 75| 13.16%| 5250| 5738| 488|  8.50%
33 640 501| 49| -7.66%| 363 362 1| -028%| 4080| 4264| 184|  4.32%
34 520 642| 122| 2346%| 320 306 14| 458%| 3000| 3135| 135|  4.31%
35 910 978 68| 747%| 488 486 2 041%| 2805] 2880| 84|  2.91%
36 610 573 37| 6.07%| 350 432 82| 18.98%| 2730| 2695| -35| -1.30%
37 820 700| -120| -14.63%| 504 632|  128| 2025%| 3195| 3527| 332|  9.41%
38 710 914| 204| 28.73%| 403 443 40|  9.03%| 3520 3453| -67| -1.94%
39 850|  1080| 230| 27.06%| _ 540 475 65| -13.68% | 4280| 4734| 454|  9.59%
40 580 654 74| 12.76%| 360 361 1] 028%]| 3700| 3881| 181|  4.66%
a1 510 577 67| 1314%| 280 337 57| 16.91%]| 3030| 3133| 103|  3.29%
42 430 433 3| 0.70%| 238 223 15|  6.73%| 2856| 3150| 294|  9.33%
43 740 640| -100| -1351%| 429 520 100| 18.90%| 2955| 3112| 157|  5.04%
42 810 940| 130| 16.05%| 555 658 |  103| 1565% | 2940| 3310] 370| 11.18%
45 690 798| 108| 15.65%| 420 495 75 1515% | 2744 2780] 36|  1.29%
46 560 613| 53| 946%| 338 313 25| 7.00% | 2496| 2449| 47| -192%
47 640 673| 33| 516%| 385 407 22| 541%]| 2800| 2895]| 95|  3.28%
48 650 615| 35| 538%| 347 328 19| 5.79%| 2895| 2927| 32|  1.09%
49 750 665| 85| -11.33%| 410 432 22| 509%| 2760 2975| 215|  7.23%
50 840 728| -112| -1333%| 503 648 | 145| 2238% | 2613| 2634] 21|  0.80%
51 570 683| 113| 19.82%| 311 369 58| 15.72%| 2870| 2879 9| 0.31%
52 690 589| -101| -14.64%| 396 346 50| -14.45%| 3382| 3270| -112| -3.43%
53 850 975| 125| 14.71%| 488 575 87| 1513%| 4080 4031| 49| -1.22%
54 900 818 -82| -911%| 553 633 80| 12.64%| 3720| 4040| 320  7.92%
55 480 567| 87| 1813%| 276 245 31| -12.65% | 2535| 2880| 345| 11.98%
56 590 705| 115 19.49%| 355 322 33| -10.25% | 2715| 2601| -24| -0.89%
57 670 762 92| 13.73%| 336 359 23| 641%]| 4000| 4472| 472| 10.55%
58 560 571| 11| 1.96%| 284 315 31| 084%]| 2436| 2565| 129|  5.03%
59 710 866| 156| 21.97%| 462 502|  130| 21.96%| 3870| 4280| 410|  9.58%
60 510 535| 25| 490%| 338 401 63| 1571%| 3798| 3642| -156| -4.28%
61 350 a7 97| 27.71%| 185 174 11| 6.32%| 3629| 4075| 446| 10.94%
62 550 584| 34| 618%| 324 331 71 211%| 3363| 3746| 383| 10.22%
63 540 579 39| 7.22%| 333 392 50| 15.05%| 3477| 3703| 226|  6.10%
64 540 486| 54| -10.00%| 275 269 6| -223%| 3420] 3396| 24| -0.71%
65 950 971| 21| 221%| 629 654 25| 382%| 4020| 3924| 96| -2.45%
66 290 340 50| 17.24%| 148 156 8| 513%| 1544| 1688| 144| 8.53%
67 450 292 42|  933%| 280 323 43| 1331%| 3380 3248| -132| -4.06%
68 630 708 78| 1238%| 385 413 28| 6.78%| 3940| 3778| -162| -4.29%
69 640 679 39| 6.09%| 380 352 28| 7.95%| 3629| 3879| 250|  6.44%
70 910 918 8] 088%| 638 651 13| 200%| 3211] 3519] 308|  8.75%
71 570 574 4| 070%| 324 406 82| 2020%| 4009| 3941| -68| -1.73%
72 610 764 154 25.25%| 330 313 17| 543%| 2982| 3313| 331|  9.99%
73 710 849 139| 1958%| 384 491|  107| 21.79%]| 2595] 2790] 195]|  6.99%
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Indicadores de Crecimiento Empresarial

Ventas (S/.) Produccidn (S/.) Patrimonio (S/.
N° Sin Con Sin Con Sin Con
Tics | Tics | A % | Tics | TICS A % Jmics | Ties | A %

74 730 882| 152| 20.82% 390 407 17 418% | 3456| 3373| -83| -2.46%
75 650 794 144 22.15% 341 290 51| -1759% | 3400 3237[ -163| -5.04%
76 560 688 | 128| 22.86% 306 319 13 4.08% | 4160 4172 12 0.29%
77 480 422| -58| -12.08% 235 304 69| 2270% | 3724 4230] 506| 11.96%
78 530 683| 153| 28.87% 324 406 82| 2020% | 3096 3489 393| 11.26%
79 590 575| -15| -2.54% 335 332 3] -090% | 3672 4138| 466 11.26%
80 690 774 84| 12.17% 390 494 104 21.05% | 4220 4026 -194| -4.82%
81 740 842| 102| 13.78% 449 558 109 1953%| 3480 3849 369 9.59%
82 860 937 77 8.95% 458 414 -44| -10.63% | 3591[ 3429| -162| -4.72%
83 740 920 180 24.32% 462 481 19 3.95% | 3528 4011 483| 12.04%
84 850 854 4 0.47% 503 632 129 2041% | 2895| 3144 249 7.92%
85 640 589 51| -7.97% 380 347 33| -951%| 3519 3723 204 5.48%
86 560 645 85| 15.18% 288 282 6| -213%| 3043 3451| 408| 11.82%
87 760 773 13 1.71% 423 480 57| 11.88% | 3952| 3999 | 47 1.18%
88 600 746 | 146 24.33% 330 291 39| -13.40% | 3942 3910 -32| -0.82%
89 550 546 4] -0.73% 320 284 36| -12.68% | 3744 4182[ 438| 10.47%
920 510 547 37 7.25% 248 230 -18] -7.83%| 3015 3178| 163 5.13%
91 500 478 22| -4.40% 214 248 34| 1371%| 2580| 2650 70 2.64%
92 450 576 | 126 28.00% 231 262 31| 11.83%| 3120 3017 -103| -3.41%
93 1350 1611 261| 19.33% 756 702 54| -7.69%| 5850 6400 | 550 8.59%
94 550 470 80| -14.55% 276 275 1| -036%| 2670 3004| 334| 11.12%
95 650 565| -85| -13.08% 352 378 26 6.88% | 4380| 4919| 539 10.96%
96 450 480 30 6.67% 238 273 35| 12.82%| 3340 3343 3 0.09%

Promedio 8.05% Promedio 5.31% Promedio 4.07%

Tabla 27: Comparacidn, diferencia y porcentaje de incremento de ventas, produccion y
patrimonio.

Fuente: Elaboracion propia

Para la validacion de los postulados se realiz6 la prueba de hipotesis con
distribucioén normal por ser datos mayores a 30; empleando la siguiente formula.
= fi

o

Vn

El nivel de significancia a considerar seré del 5%

7 =

Prueba de hipétesis en incremento de las ventas

En la tabla N° 31 se puede apreciar que las TIC’s incrementan en un 8.05 % las
ventas, pero al tener una desviacion estandar de 12.72% genera incertidumbre en
la afirmacion de que puedan incrementar en un 8.05% por lo que para dar tan
resultado mas confiable es que se va a realizar una prueba de hipdtesis.
Del cual se plantean las siguientes hipotesis

Hy : El uso de las TIC’s Incrementa en un 8.05% las ventas de los
productos

H; : El uso de las TIC’s Incrementa en menos de un 8.05% las ventas de

los productos
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Entonces

i =8.05

o = 8.05

o=12.72
n =96

Para la prueba de hipotesis se empleard un nivel de confianza de 95% por lo que

el Z critico para este es de:

DISTRIBUCION NORMAL - Términos Acumulativos
"Probabilidad de menos de x éxitos con A promedio”

2
22
| . 1=
PZ<z2)=| ——ce *dz
0 - = 2T

z f(z) z f(z) z f(z) z f(z) z f(z) z f(z)
265 0.004 22 0.014 -1.75 0.040 1.3 0.097 -0.85 0.198 -0.4 0.345
264 0.004 219 0.014 174 0.041 129 0.009 0,84 0.200 ~0.39 0.348
263 0.004 218 0.015 173 0042 128 0.100 0.83 0203 ~0.38 0.352
262 0.004 217 0.015 172 0043 1.27 0.102 -0.82 0.206 037 0.356
261 0.005 216 0.015 171 0.044 -1.26 0.104 -0.81 0.209 -0.36 0.359
260 0.005 215 0.016 17 0.045 125 0.106 0.8 0212 035 0.363
-2.59 0.005 -2.14 0.016 -1.69 0.046 -1.24 0.107 -0.79 0.215 -0.34 0.367
258 0.005 213 0.017 -1.68 0.046 123 0.109 -0.78 0218 033 0.371
2 57 0.005 212 0.017 1 67 0.047 1.22 0111 0.77 0221 032 0.374
256 0.005 211 0.017 . 3 121 0.113 0.76 0224 0.3 0.378
255 0.005 21 0.018 12 0115 075 0227 03 0.382
-2 54 0.006 -2.09 0.018 71,19 0117 -0.74 0.230 029 0.386
253 0.006 208 0.019 118 0119 073 0233 028 0.390
252 0.006 -2.07 0019 | -1.62 .17 0.121 072 0.236 027 0.394

Tabla 28: Tabla de distribuciéon normal
Fuente: Universidad Privada del Norte
Interpolando el valor de 0.05, se obtiene un Z critico de -1.6449

El valor de Z para la prueba sera de:
A— 0y 805- 805

7 = T - 1277 = 0.00
Vn V96

Ubicando este valor en el gréfico de la distribucion normal Z

Valor de Z de prueba

Zona de
Aceptacion de
Ho

Zona de
rechazo de
Ho
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Figura 27: Curva de distribucion normal para la prueba de hipdtesis en incremento de las
ventas
Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede apreciar el valor de Z de prueba cae en la zona de aceptacion de la
hipotesis Nula, por lo que se puede afirmar que: “El uso de las TIC’s puede
incrementar en un 8.05% las ventas de los productos dentro de la Asociacion de

Artesanos APAPACI”

Prueba de hipdtesis en incremento de la produccion

Al igual que el caso anterior se plantean las siguientes hipotesis:
Hy : El uso de las TIC’s Incrementa en un 5.31 % la produccion de
artesanias en la asociacion APAPACI
H, : El uso de las TIC’s Incrementa en menos de un 5.31 % la produccion

de artesanias en la asociacion APAPACI

Entonces

a=5.31
fo = 5.31
o=11.24
n =96
El valor de Z critico segln tablas es de -1.6449 (como se mostré en el caso
anterior), entonces para aceptar la hipdtesis nula, con un nivel de significancia del

5%

A—f, 531— 531

Z=—7 1124~ 000
vn V96

Valor de Z de prueba

Zona de
Aceptacion de
Ho

Zona de
rechazo de
Ho
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Figura 28: Curva de distribucion normal para la prueba de hipétesis en incremento de la
produccion
Fuente: Elaboracion Propia
Como Z es mayor que Zc, entonces el valor hallado cae dentro de la zona de
aceptacion por lo cual se puede afirmar que: “El uso de las TIC’s puede
incrementar en un 5.31% la produccion de las artesanias en la Asociacién de
Artesanos APAPACI”.

Prueba de hipoétesis en incremento del patrimonio

Se va a tomar la consigna de que las TIC pueden impactar positivamente en las
ventas de los productos, pudiendo aumentar en un 4.07 % las ventas en la
Asociacion de artesanos APAPACI.
Del cual se plantean las siguientes hipotesis
Hy : El uso de las TIC’s Incrementa en un 4.07 % el patrimonio en la
asociacion APAPACI
H; : El uso de las TIC’s Incrementa en menos de un 4.07 % el patrimonio
en la asociacion APAPACI

Entonces

El valor de Z critico segln tablas es de -1.6449, entonces para aceptar la hipdtesis
nula, con un nivel de significancia del 5% se calcula el Z de prueba que se

muestra a continuacion.
A— f, 4.07— 4.07

7 = K 1124 = 0.00
Vn V96

Valor de Z de prueba

Zona de
Aceptacion de
Ho

Zona de
rechazo de
Ho
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Figura 29: Curva de distribucion normal para la prueba de hipdtesis en incremento del
patrimonio
Fuente: Elaboracion Propia
Como Z es mayor que Zc, entonces el valor hallado cae dentro de la zona de
aceptacion por lo cual se puede afirmar que: “El uso de las TIC’s incrementa en

un 5.31% el patrimonio en la Asociacion de Artesanos APAPACI”.

4.2.2.2 Hipotesis especifica N° 02

La Hipotesis especifica N° 02 estipula que: “El uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion impacta directamente sobre los indicadores de
Desarrollo Empresarial en la asociacion de artesanos de El Collao llave, afio
2018”.

Segun los resultados hallados dentro de la investigacion (Fig 21, 23 y 25) se pudo
evidenciar de que hay un impacto minimo o ninguno sobre los indicadores de

Desarrollo Empresarial que son:

e La planificacion de las Inversiones
e Andlisis Costo beneficio
e Planificacion Estratégica

Para corroborar que existe relacion o no entre los indicadores mencionados se
realizara una prueba de hipdtesis de relacion tipo Chi Cuadrado de Pearson

para cada uno de los indicadores mencionados. Los resultados hallados en las

encuestas de cada uno de estos se muestran a continuacion:

Desarrollo Empresarial

N° Planificacion de Inversiones Andlisis Costo - Beneficio Planificacion Estratégica
Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC
1 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
2 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
3 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
4 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
5 | Casi nunca Nunca Nunca Ocasionalmente No No
6 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
7 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
8 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
9 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
10 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
11 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
12 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
13 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
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Desarrollo Empresarial

Planificacion de Inversiones

Analisis Costo - Beneficio

Planificacion Estratégica

i\ Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC
14 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
15 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
16 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
17 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
18 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
19 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
20 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
21 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
22 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
23 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
24 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
25 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
26 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
27 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
28 | Casi nunca Casi nunca Ocasionalmente | Raramente No No
29 | Casi siempre | Casi siempre | Raramente Raramente No No
30 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
31 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
32 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
33 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
34 | Casi nunca Nunca Nunca Nunca No No
35 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
36 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
37 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
38 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
39 | Casi nunca Casi nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
40 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
41 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
42 | Casi nunca Nunca Nunca Nunca No No
43 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
44 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
45 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
46 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
47 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
48 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
49 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
50 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
51 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
52 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
53 | Casi nunca Nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
54 | A veces Casi siempre | Nunca Nunca No No
55 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
56 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
57 | Casi nunca Casi nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
58 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
59 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
60 | A veces Casi siempre | Nunca Nunca No No
61 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
62 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
63 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
64 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
65 | A veces Casi nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
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Desarrollo Empresarial

ND Planificacion de Inversiones Analisis Costo - Beneficio Planificacion Estratégica
Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC
66 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
67 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
68 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
69 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
70 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
71 | A veces Casi siempre | Nunca Nunca No No
72 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
73 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
74 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
75 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
76 | A veces Casi siempre | Raramente Raramente No No
77 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
78 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
79 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
80 | Casi nunca Casi nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
81 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
82 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
83 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
84 | Casi nunca Casi nunca Nunca Ocasionalmente No No
85 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
86 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
87 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
88 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
89 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
90 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
91 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
92 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
93 | Casi siempre | Casi siempre | Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
94 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No
95 | Casi nunca Casi nunca Ocasionalmente | Ocasionalmente No No
96 | Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca No No

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis en planificacion de inversiones

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢Planifica sus inversiones?

TIC Total
SinTIC | ConTIC

Nunca 00 04 04

¢planificacion | Casi Nunca 80 77 157
de A veces 05 00 05
inversiones? | Casi Siempre 11 15 26
Siempre 00 00 00

Total 96 96 192

Tabla 29: Resultados de las encuestas sobre el indicador de Desarrollo Empresarial

Tabla 30: Resultados de las encuestas sobre planificacion de inversiones.
Fuente: Elaboracion propia

El valor calculado de X2, para la tabla N° 32 es:
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Frecuencias esperadas

TIC

SinTIC

ConTIC

Nunca

4x96/192 = 2.0

4x96/192 = 2.0

Casi Nunca

96x157/192=78.5

96x157/192=78.5

A veces

05x96/192=2.50

05x96/192=2.50

Casi Siempre

96x26/192=13.0

96x26/192=13.0

Siempre

00x96/192=0.00

00x96/192=0.00

Tabla 31: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado
Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidas la frecuencia absoluta se procede a calcular el valor del chi

cuadrado:

2 (fij_eij)2
Zexp :ZZJ:

€ij

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

TIC |
SinTIC ConTIC
Nunca 2.00 2.00
Casi Nunca 0.03 0.03
A veces 2.50 2.50
Casi Siempre 0.31 0.31
Siempre 0.00 0.00

Tabla 32: Resultados de chi cuadrado para cada celda de planificacion de inversiones
Fuente: Elaboracion propia

X% =2.00 +0.03 + 2.50 + 0.31 + 2.00 + 0.03 + 2.50 + 0.31 = 9.27

Asi mismo se debe de calcular los grados de libertad con lo cual se debe de

trabajar
GL = (filas — 1) (columnas -1) = (5-1) (2-1) =4
Asi como el caso anterior se tomara un nivel de confianza del 95%
Con estos datos buscamos en la tabla de distribucion Chi Cuadrado el valor critico

de X2

critico
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vip | 0,001 [0,0025] 0,005 [ 0,01 [ 0025 005 | 01 [ 015 [ 02 [ 0725
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5,0239 15 2.7055 2,0722 1,6424 1.3233
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 58915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 47 06,2514 5.3170 4,6416 4.1083
4 13,_‘_ = npldd #wm 9,4877 7.7794 6,7449 5,9886 5,3853
5 20,5147 18.3854 16,7496 15,0863 12.8325 ﬁ'fﬂs 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257
6 22,4575 20.2491 18,5475 16.8119 14.4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
7 243213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189

9 27,8767 | 25.4625 23,5893 21,6660 19,0228 16.9190 14,6837 13,2880 12,2421 11.3887
10 29,5879 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420 12.5489
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007

12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14.8454
13 34,5274 31,8830 29,8193 27,0882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839

14 36,1239 33.4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169

15 | 37.6978 | 349494 | 32.8015 30,5780 27,4884 249958 | 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451

Tabla 33: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X2, = 9.4877

Entonces X? = 9.27 < XZ..ico = 9.4877

CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que las
TIC'’s no generan ningtin impacto en la PLANIFICACION DE INVERSIONES.

Prueba de hipoétesis en Andlisis costo - beneficio

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢ Realiza un analisis costo beneficio de sus inversiones?

TIC
SinTIC | ConTic | 'o@

¢17. ¢Realiza | Nunca 80 70 150
un analisis Casi Nunca 0 0 0
costo A veces 2 3 5
beneficio de | Casi Siempre 14 23 37
sus )
T || e 00 00 00

Total 96 % 192

Tabla 34: Resultados de las encuestas sobre Analisis Costo - Beneficio de inversiones.
Fuente: Elaboracion propias

El valor calculado de X2, para la tabla N° 35 es:

Frecuencias esperadas

83



Tabla 35: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado

Una vez obtenidas la frecuencia absoluta se procede a calcular el valor del chi

cuadrado:

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 75.00 75.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 2.50 2.50
Casi Siempre 18.50 18.50
Siempre 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

2 (fij_eij)2
Zexp _Z;e”

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 0.33 0.33
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 0.10 0.10
Casi Siempre 1.09 1.09
Siempre 0.00 0.00

Tabla 36: Resultados de valores de chi cuadrado para el analisis costo - beneficio
Fuente: Elaboracion propia

X?=0.33+0.00 +0.33 +0.10 + 1.09 + 0.10 + 1.09 = 3.06

Asi mismo se debe de calcular los grados de libertad con lo cual se debe de

trabajar
GL = (filas — 1) (columnas -1) = (5-1) (2-1) =4
Asi como el caso anterior se tomara un nivel de confianza del 95%
Con estos datos buscamos en la tabla de distribucién Chi Cuadrado el valor critico

de X2

critico
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vip | 0,001 [0,0025] 0,005 [ 0,01 [ 0025 005 | 01 [ 015 [ 02 [ 0725
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5,0239 15 2.7055 2,0722 1,6424 1.3233
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 58915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 47 06,2514 5.3170 4,6416 4.1083
4 13,_‘_ = npldd #wm 9,4877 7.7794 6,7449 5,9886 5,3853
5 20,5147 18.3854 16,7496 15,0863 12.8325 ﬁ'fﬂs 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257
6 22,4575 20.2491 18,5475 16.8119 14.4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
7 243213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189

9 27,8767 | 25.4625 23,5893 21,6660 19,0228 16.9190 14,6837 13,2880 12,2421 11.3887

10 29,5879 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420 12.5489

11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007

12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454

13 34,5274 31,8830 29,8193 27,0882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839

14 36,1239 33.4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169

15 | 37.6978 | 349494 | 32.8015 30,5780 27,4884 249958 | 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451

Tabla 37: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X2, = 9.4877

Entonces X2 = 3.06 < XZ.;;co, = 9.4877

CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que las
TIC'’s no generan ningiin impacto en el ANALISIS COSTO BENEFICIO.

Prueba de hipoétesis en Planificacion Estratégica

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢ Cuenta con una planificacion estratégica para su empresa?

TIC
SinTIC | ConTic | 'o@

Nunca 00 00 00
¢Cuentaconuna | Casi Nunca 96 96 192
S0 A Veces 00 00 00
estrateglca para —
su empresa’? CaSI Slempre 00 00 00

Siempre 00 00 00

Total 96 96 192

Tabla 38: Resultados de las encuestas sobre Planificacion Estratégica.
Fuente: Elaboracion propias

El valor calculado de X2, para la tabla N° 36 es:

Frecuencias esperadas
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Tabla 39: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado

Una vez obtenidas la frecuencia absoluta se procede a calcular el valor del chi

cuadrado:

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 96.00 96.00
A veces 0.00 0.00
Casi Siempre 0.00 0.00
Siempre 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

2 (fij_eij)2
Yoo :ZZ,: _

e

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 0.00 0.00
Casi Siempre 0.00 0.00
Siempre 0.00 0.00

Tabla 40: Valores de Chi Cuadrado para Planificacion Estratégica

Fuente: Elaboracion propia

X% =10.00

Asi mismo se debe de calcular los grados de libertad con lo cual se debe de

trabajar
GL = (filas — 1) (columnas -1) = (5-1) (2-1) =4
Asi como el caso anterior se tomara un nivel de confianza del 95%
Con estos datos buscamos en la tabla de distribucién Chi Cuadrado el valor critico

2
de X, critico
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vip | 0,001 [0,0025] 0,005 [ 0,01 [ 0025 005 | 01 [ 015 [ 02 [ 0725
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5,0239 TIS 2.7055 2,0722 1,6424 1.3233
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 S.R915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 47 06,2514 5.3170 4,6416 4.1083
4 f i el ininSGiie m 9,4877 7.7794 6,7449 5,9886 5,3853
5 20,5147 18.3854 16,7496 15,0863 12.8325 11,0705 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257
6 22,4575 20.2491 18,5475 16.8119 14.4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
7 243213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189

9 27.8767 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16.9190 14,6837 13,2880 12,2421 11.3887
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420 12.5489
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18.5493 16,9893 15,8120 14.8454
13 34,5274 31,8830 29,8193 27,0882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17.1169
15 37.6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451

Tabla 41: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X2, = 9.4877

Entonces X2 = 0.00 < X? = 94877

critico
CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que las
TIC’s no generan ningun impacto en la PLANIFICACION ESTRATEGICA sobre

las empresas.

4.2.2.3 Hipotesis especifica N° 03

La Hipdtesis especifica N° 03 estipula que: “El uso de las Tecnologias de
Informacion impacta directamente sobre los indicadores de Estrategias
Empresariales Implementadas en la asociacion de artesanos de El Collao llave,
afio 2018”, al igual que en el punto anterior debido a la reciente implementacion
de las TIC’s se tiene un impacto minimo en referencia a los indicadores de
Estrategias Implementadas (fig 26 al 30) que son:

e Mejora de la atencion al cliente

e Empleo de metodologias estandarizadas de trabajo
e Empleo de equipos tecnolégicos

En ese sentido se realizara las pruebas de hipotesis de relacion empleando el CHI
Cuadrado de Pearson, con el cual se evaluara el impacto de las TIC’s sobre los
indicadores de Estrategias Empresariales Implementadas. Los resultados

obtenidos para este indicador se muestran a continuacion:
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Estrategias Empresariales Implementadas

Mejora de la Atencién al

Metodologias

Implementacion de Equipos

cliente Estandarizadas Tecnologicos

N°| SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC Sin TIC's ConTIC
1§ Siempre Casi siempre | A veces A veces No No
2 Siempre A veces Nunca Nunca No No
3 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
4 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
5 Casi siempre | Siempre A veces A veces No No
6 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Casi nhunca No No
7| Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
8 Siempre Siempre Nunca Nunca No No
9 Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1

0 | Casi siempre | Casisiempre | Nunca Nunca No No
1

1 | Casisiempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
1

2 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Casi nunca No No
1

3 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
1

4 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Casi nunca No No
1

5 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
1

6 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1

7 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1

8 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
1

9 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
2

0 | Casi siempre | Casisiempre |Nunca Nunca No No
2

1 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
2

2 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2

3 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2

4 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
2

5 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
2

6 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
2

7 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
2

8 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2

9 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
3

0 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
3 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
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Estrategias Empresariales Implementadas

Mejora de la Atencién al

Metodologias

Implementacion de Equipos

cliente Estandarizadas Tecnologicos

N°| SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC
: 3

2 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
3 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
4 ; Siempre Siempre Nunca Nunca No No
5 ; Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
6 ; Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
7 3 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
8 y Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
9 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
0 \ Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
2 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
3 | Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
4 \ Casi siempre | A veces Nunca Nunca No No
5 \ Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
6 1 Siempre Siempre Nunca Nunca No No
7 1 Siempre Siempre Nunca Nunca No No
8 1 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
9 1 Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
0 y Siempre Siempre Nunca Nunca No No
1 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
3 y Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
4 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
5 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
6 ] Siempre Siempre Nunca Nunca No No
7 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
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Estrategias Empresariales Implementadas

Mejora de la Atencién al

Metodologias

Implementacion de Equipos

cliente Estandarizadas Tecnologicos

N°| SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC
8 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
9 ] Casi siempre | A veces Nunca Nunca No No
0 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
1 ] Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2 ] Siempre Casi siempre | Nunca Casi nunca No No
3 ] Siempre A veces Nunca Nunca No No
4 ] Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
5 ] Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
6 ] Casi siempre | Casi siempre | Nunca Nunca No No
7 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
8 ] Siempre Siempre Nunca Nunca No No
9 ] Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
0 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
1 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
2 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
3 | Casi siempre | Siempre Nunca Nunca No No
4 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
5 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
6 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
7 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
8 | Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
9 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
0 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
2 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
3 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No

8 Siempre Siempre Nunca Nunca No No
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Estrategias Empresariales Implementadas

Mejora de la Atencién al

Metodologias

Implementacion de Equipos

cliente Estandarizadas Tecnologicos

N°| SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC SinTIC's ConTIC
: 8

5 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
6 ] Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
7 y Siempre Siempre Nunca Nunca No No
8 y Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
9 y Siempre Siempre Nunca Nunca No No
0 ’ Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
1 7 Siempre Siempre Nunca Nunca No No
2 | Siempre Siempre Nunca Nunca No No
3 ] Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
4 ] Siempre Siempre Nunca Nunca No No
5 ] Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No
6 ] Siempre Casi siempre | Nunca Nunca No No

Tabla 42: Resultados de las encuestas en cuanto a Estrategias Empresariales
Implementadas

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipdtesis en la Mejora de la atencién al cliente

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢Mejora la atencion al cliente cada vez que se presenta uno nuevo?

TIC Total
SinTIC ConTIC
¢Mejora la Nunca 00 00 00
atencion al Casi Nunca 00 00 00
cliente cada vez | A veces 00 02 02
que se presenta | Casi Siempre 48 46 94
uno nuevo? Siempre 28 48 %
Total 96 96 96

Tabla 43: Resultados de las encuestas sobre mejora en la atencién al cliente.
Fuente: Elaboracion propia

El valor calculado de X?, para la tabla N° 38 es:
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Frecuencias esperadas

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 1.00 1.00
Casi Siempre 47.00 47.00
Siempre 48.00 48.00

Tabla 44: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado
Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidas la frecuencia absoluta se procede a calcular el valor del chi

cuadrado:

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

TIC
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 1.00 1.00
Casi Siempre 0.02 0.02
Siempre 0.00 0.00

Tabla 45: Resultados de los valores Chi para cada una de las celdas
Fuente: Elaboracion propia

X2 =204

Asi mismo se debe de calcular los grados de libertad con lo cual se debe de

trabajar
GL = (filas — 1) (columnas -1) = (5-1) (2-1) =4
Asi como el caso anterior se tomaré un nivel de confianza del 95%
Con estos datos buscamos en la tabla de distribucién Chi Cuadrado el valor

critico de XZ.;1ico
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0,001 [ 0,0025] 0,005 | 0,01 [ 0025 005 [ 01 | 015 [ 02 [ 025

10,8274 9,1404 7.8794 6,6349 5,0239 3715 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233
13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,*15 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 ,L?!.U 6,2514 5,3170 4.6416 4.1083

e . 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853
20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 B 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257
22,4575 20,2491 18,5475 16.8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
24,3213 22,0402 20,2777 18.4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9.0371
26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189
27.8767 | 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12.5489
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18.5493 16.9893 15,8120 14.8454
13 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169
15 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451

noooqa\m-hunr-é\

Tabla 46: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X2, = 9.4877

Entonces X2 = 2.04 < X?.,;co = 9.4877

CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que
las TIC’s no generan ningin impacto en la MEJORA EN LA ATENCION AL
CLIENTE.

Prueba de hipotesis en el Empleo de metodologias estandarizadas

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢Emplea metodologias estandarizadas para producir sus productos seguin

sea su demanda?

TIC
SinTIC_| ConTic | '°®

¢Emplea Nunca 80 70 150
mgoiijolqgiads Casi Nunca 0 0 0
estandarizadas
para producir sus A V‘?Ce_s 2 3 S
productos segan | Casi Siempre 14 23 37
sea su demanda? Siempre 00 00 00

Total 96 96 192

Tabla 47: Resultados de las encuestas sobre empleo de metodologias estandarizadas.
Fuente: Elaboracion propias

El valor calculado de X2, para la tabla N° 40 es:

Frecuencias esperadas
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TIC

SinTIC ConTIC
Nunca 92.00 92.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 2.00 2.00
Casi Siempre 2.00 2.00
Siempre 0.00 0.00

Tabla 48: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado

Fuente: Elaboracion propia

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

Tabla 49: Valores de Chi Cuadrado para la tabla correspondiente a empleo de

TIC |
SinTIC ConTIC
Nunca 0.04 0.04
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 0.00 0.00
Casi Siempre 2.00 2.00
Siempre 0.00 0.00

metodologias estandarizadas

Fuente: Elaboracion propia

X% =4.09

Los grados de libertad a emplear GL = (filas — 1) (columnas -1) = 4

Asi como el caso anterior se tomara un nivel de confianza del 95%

Con estos datos buscamos en la tabla de distribucién Chi Cuadrado el valor

critico de X

Tabla 50: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X

94

2
critico

= 9.4877

critico
vip | 0,001 | 0,0025] 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
1 10,8274 9,1404 7.8794 6,6349 5,0239 3815 2,7055 2,0722 1.6424 1,3233
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7.3778 5.9815 4,6052 3.,7942 3,2189 2.7726
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7. 7 6,2514 5,3170 4,6416 4,1083
4 w’ ol el il i 9.4877 7,7794 6.7449 5,9886 5,3853
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 W 9,2363 8,1152 7.2893 6,6257
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 9,8032 9,0371
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454
13 | 345274 | 31.8830 | 29.8193 | 27.6882 | 24,7356 | 223620 | 19.8119 | 18,2020 | 16,9848 | 15.9839
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169
15 37.6978 34.9494 32,8015 30.5780 27.4884 24,9958 223071 20,6030 19.3107 18.2451



Entonces X? = 4.09 < XZ.,;co = 9.4877

CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que
las TIC’s no generan ningin impacto en el USO DE METODOLOGIAS
ESTANDARIZADAS.

Prueba de hipoétesis en Empleo de Equipos Tecnholdgicos

Los resultados obtenidos de las encuestas se muestran a continuacion:

¢Cuenta con equipos tecnoldgicos para mejorar la productividad de la

empresa?
TIC
SinTIC | ConTic | 'o@
¢Cuenta con Nunca OO OO OO
equiplos : Casi Nunca 96 96 192
tecnol 6gicos para A veces 00 00 00
mejorar la =
productividad de | Casi Siempre 00 00 00
la empresa? Siempre 00 00 00
Total 96 96 192

Tabla 51: Resultados de las encuestas sobre Empleo de Equipos Tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propias

El valor calculado de X2, para la tabla N° 42 es:

Frecuencias esperadas

Tabla 52: Resultados de frecuencias esperadas para en pruebas chi cuadrado

Los valores para el chi cuadrado de cada celda seran:

Tabla 53: Valores de Chi Cuadrado para el empleo de equipos tecnoldgicos

TIC |
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 96.00 96.00
A veces 0.00 0.00
Casi Siempre 0.00 0.00
Siempre 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

TIC |
SinTIC ConTIC
Nunca 0.00 0.00
Casi Nunca 0.00 0.00
A veces 0.00 0.00
Casi Siempre 0.00 0.00
Siempre 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

X2 =10.00

95




Los grados de libertad con lo cual se debe de trabajar es GL = 4
Asi como el caso anterior se tomara un nivel de confianza del 95%

Con estos datos buscamos en la tabla de distribucion Chi Cuadrado el valor

critico de X200

vip | 0,001 [0,0025] 0,005 [ 0,01 [ 0025 005 | 01 [ 015 [ 02 [ 0725
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5,0239 3,8‘5 2.7055 2,0722 1,6424 1.3233
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 S90S 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 LSJL 06,2514 5.3170 4,6416 4.1083
4 q_‘*" iyl mi——mn——m!mu--@s:r? ' 7.7794 6,7449 5,9886 5,3853
5 20,5147 18.3854 16,7496 15,0863 12.8325 W 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257
6 22,4575 20.2491 18,5475 16.8119 14.4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408
7 243213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189

9 27,8767 | 25.4625 23,5893 21,6660 19,0228 16.9190 14,6837 13,2880 12,2421 11.3887

10 29,5879 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420 12.5489

11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007

12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454

13 34,5274 31,8830 29,8193 27,0882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839

14 36,1239 33.4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169

15 | 37.6978 | 349494 | 32.8015 30,5780 27,4884 249958 | 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451

Tabla 54: Tabla de valores para la distribucién Chi Cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Entonces para G.L. =4 y a = 5.00% se obtiene un X2, = 9.4877

Entonces X? = 0.00 < X2, = 9.4877

CONCLUSION: Se puede afirmar que, las variables son independientes, y que

las TIC’s no generan ningun impacto en el interés sobre el USO DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LAS  ACTIVIDADES DE
PRODUCCION.

4.3 Discusion de Resultados

En cuanto al Crecimiento Empresarial, se pudo evidenciar de que se pudo
evidenciar de que las ventas se incrementaron en promedio en un 8.05%, la
produccién en un 5.31% y el patrimonio en un 4.07% debido a la implementacién
de lIa TIC’s dentro de la Asociacion, estos cambios positivos se dieron al haber
promocionado en mayor medida a la asociacion lo cual genero una mayor
demanda de productos, pero a nivel global algunos incrementaron sus ingresos en

mayor cantidad que otros. Un aspecto a considerar es de que en varios de los
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casos estudiados se pudo evidenciar de que algunos artesanos no se dedicaban
exclusivamente a la produccion y venta de artesanias no habiendo sufrido un gran
impacto con la aplicacion de las TIC’s, mientras que en el caso de aquellos que si
mantenian un mayor periodo en la actividad pudieron incrementar sus ventas en
mayor magnitud. Asi mismo con la implementacion se pudo atraer a nuevos
potenciales clientes que a lo largo de tiempo se espera que generen un mayor

ingreso a la asociacion.

En cuanto al Desarrollo Empresarial, de acuerdo a las pruebas de hipotesis
realizadas a través del chi cuadrado de Pearson se pudo evidenciar que no se tuvo
el impacto esperado, ya que los resultados obtenidos fueron casi iguales a los que
se tenian inicialmente, esto debido a que los indicadores estudiados en este
componente son aplicables a empresas orientadas a la mejora continua o a un
crecimiento paulatino planificado, con indicadores como planificacion de las
inversiones, analisis costo — beneficio, plan de negocio y planificacion estratégica;
los cuales no son tomados en cuenta dentro de la asociacidn, pero se espera que a
medida que vayan creciendo las MYPE’s que integran la asociacion vayan

implementado tales componentes.

En cuanto a las Estrategias implementadas, al igual que el anterior por la prueba
de hipodtesis del chi cuadrado de Pearson los indicadores estudiados no sufrieron
un cambio ya que se demostrd que las variables estudiadas no dependen de las
TIC’s, las condiciones de la empresa hacia los clientes se mantuvieron iguales a
cuando no se tenian implementadas las TIC’s. En cuanto a las metodologias de
trabajo estandarizadas como las ISO 9001 no se tiene gran conocimiento de estas
dentro de la asociacion ni se generé un gran interés sobre esta, asi mismo no se
tiene la necesidad de industrializar en menor escala la produccion con la compra
de maquinas industriales u otros, ni se generd mayor interés sobre esta dentro de

la asociacion manteniéndose igual a la que se tenia inicialmente.

Estos resultados obtenidos corroboran a los resultados obtenidos por (Fernandez
& Medina, 2011) quienes en su investigacion demostraron que “el empleo de las
TIC’s puede elevar la calidad de vida de los ciudadanos y reducir la pobreza

progresivamente”. En la tesis de la misma manera se incrementaron los niveles
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Crecimiento Empresarial, mejorando asi los ingresos obtenidos por artesanos
como también incrementar sus niveles de conocimiento en cuanto al manejo de las
tecnologias de informacion. (Gonzales, 2014) en su investigacion “Tecnologias de
Informaciéon un nuevo enfoque de mercados” menciona que las Tecnologias de
Informacion son un camino de expansion econdémica para las empresas, lo cual
también queda corroborado para la tesis desarrollada ya que se obtuvieron
resultados prometedores de Crecimiento Empresarial al haberse mejorado los

niveles Ingresos EconOmico, Patrimonio, Produccion entre  otros.

98



CAPITULO V
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se determin6 que el uso Tecnologias de Informacion impactd sobre los
componentes de la Gestiobn Empresarial: Crecimiento, Desarrollo y Estrategias
Implementadas en la Asociacion de Artesanos de El Collao llave, afio 2018. Pues
en cuanto al Crecimiento Empresarial los indicadores tuvieron un incremento en
ventas en un 8.05%, produccion un 5.31% y patrimonio un 4.07%, asi mismo en
cuanto al Desarrollo Empresarial se tuvo un impacto minimo ya que los
indicadores de planificacion y analisis costo beneficio no tuvieron mayor cambio,
En cuanto a las Estrategias Implementadas, al igual que la componente anterior no
se tuvo un gran impacto debido a que los indicadores en primera parte de atencion
personalizada ya tenia un enfoque positivo, en cuanto al equipamiento tecnologico
no contaba con un interés significativo por parte de los socios de la asociacion por
los bajos volimenes de produccion que requerian para sus ventas mensuales y por
la reciente implementacion de las TIC’s se espera un cambio en este componente

paulatinamente.

Segunda: Se determind que el uso de las Tecnologias de Informacion Impacto
directamente sobre el Crecimiento Empresarial en la Asociacion de Artesanos de
El Collao llave, afio 2018. Ya que los indicadores de esta que son: las ventas se
incrementaron en un 8.05 %, la produccién en un 5.31% y el patrimonio en un
4.07%, solo en cuanto a las inversiones realizadas no se tuvo un mayor impacto
por cuestiones internas de las MYPE’s dependiente de los lideres de cada

empresa. EI mayor impacto fue sobre este componente de Gestion empresarial, ya
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que los indicadores de este componente aumentaron en mayor magnitud que los

otros estudiados en la tesis.

Tercera: Se determin6 que el uso de las Tecnologias de Informacion no impacta
sobre los indicadores de Desarrollo Empresarial en la asociacion de artesanos de
El Collao llave, afio 2018, a pesar que se evidencio un impacto minimo, este fue
descartado a través de la prueba de hipdtesis Chi Cuadrado de Pearson, del cual se
concluyd que no existe relacion entre las TIC’s y el Desarrollo Empresarial. Los
indicadores que se tomaron en cuenta fueron: Planificacion de ventas, Analisis
Costo Beneficio y Planificacion Estratégica; y en ninguna de estas se evidencio
relacién. Las MYPE’s estudiadas no tienen este enfoque por lo que no se tuvo

impacto alguno.

Cuarta: Se determiné que las Tecnologias de Informacion no impactan sobre
los indicadores de Estrategias Implementadas en la asociacion de artesanos de El
Collao llave, afio 2018, ya que al igual que el caso anterior a través de la prueba
de hipotesis Chi cuadrado de Pearson, demostrd que ninguno de los indicadores
estudiados sufri6 impacto considerable. Previamente al inicio de la
implementacion de las TIC’s, se encontré que se tenia poco interés respecto al
tema, pero a pesar de haber implementado las TIC’s no se tuvo mayor cambio,
debido a que esta variable implicaba el cambio en cuanto a factores internos y
externos de la organizacion. Por lo que no se tuvo impacto de las TIC’s sobre las

estrategias empresariales implementadas.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Las TIC’s son una herramienta importante para el desarrollo de una
organizacion, ha transformado la manera de trabajar y gestionar recursos, siendo
un elemento clave para lograr la eficiencia productiva, agilizando las
comunicaciones y promocionando los productos, es importante para las nuevas
organizaciones incorporar las TIC’s como herramienta para la articulacion del
producto en el mercado por los cual se recomienda su uso dentro de las MYPE’s.
Su aplicacion debe de promocionarse dentro de las empresas para la obtencion de

mayores beneficios.

Segunda: Para empresas que inicien sus actividades comerciales se
recomienda informase sobre la ampliacion de las TIC’s en su sector, ya que dentro
de la investigacion se demostro de que puede mejorar las ventas, la produccion y
el patrimonio. Asi mismo estas deben de ir acompafiadas con factores de
Innovacion Tecnoldgica y Planificacion Estratégica, debido a que muchas
empresas pequefias inician sus actividades sin tomar en cuenta estos puntos y

perdiendo asi la oportunidad de obtener mayores beneficios.

Tercera: La investigacion realizada se dio dentro de una asociacion que se
dedica a la venta de artesanias textiles. En caso de otros rubros empresariales, los
valores obtenidos podrian variar en mayor cantidad generando mayor beneficio y

desarrollar el crecimiento de la empresa.

Cuarta: Se recomienda a las Asociacion APAPACI, continuar con el uso de
las TIC’s para que sigan mejorando los componentes de Gestion Empresarial
estudiadas en la tesis y de ser posible contratar a un administrador o contador para
la direccion estratégica de la asociacién y la implementacion de un plan
estratégico, empleo de nuevas tecnologias para mejorar la produccion, utilizar o

estandarizar sus metodologias de trabajo.
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